





Quy tac irng xur cta Nokia

Pat ra nhirng tiéu chuan cao nhat

Nokia luén ludn thira nhan rang lgi ich 1du dai cta chinh ban
than cong ty va nhiéu nguoi co anh huéng khac ctia cong ty
phu thudc vao viéc tudn theo nhuong tiéu chudn cao nhat clia
cac quy dinh, Luat Phap hién hanh. Dai vai Nokia, quy tdc (rng
x(r kinh doanh dao dirc chila su tuan hanh luat phap t0i thiéu.
La mot cong ty hang dau trong nganh, chdng tdéi mong mudn
trd thanh cong ty tot nhat trén thé gidi vé trach nhiém cong ty,
chu dong quang ba nhan quyén va bao vé moi trudong qua cac
san pham va nhing giai phap cta minh. Tai Nokia day 1a trach
nhiém cla moi nguoi va la phan khong thé tach roi ca viéc
quan ly doanh nghiép va thuong hiéu cia Nokia.

Ban biéu Hanh Tap Doan clia Nokia d& phé chudn va ban hanh
Quy Tac U'ng X0, va n6 duoc chi sé va thirc hién trong toan
cong ty. Ban Digu Hanh xem xét Quy Tac nay dinh ky va theo ddi
sat sao viéc thuc hién.

Gia tri ctia Nokia ndm trong Quy Téc nay Moi nhan vién phai
rng x0r dung muc, va tién hanh cong viéc ding cach, tuan theo
Quy Tac nay ma khong c6 ngoai l&. Nhung hurorng dan nghiém
ngdt hon va nhung chi dan chi tiét hon c6 thé thich hop doi voi
nhitng khu vurc, qudc gia hodc chirc nang nhat dinh, nhung
ching khong durorc trai vai Quy Tac nay.

Su lién lac tét hon mang lai doi song tot hon

Nokia sé ton trong nhan pham va quang ba nhan quyén. Nokla
thlra nhan, cing cong dong qudc té, rang nhing nhan quyén
nhat dinh pha1 duoc xem 1a co ban va phd blen chung, dua
trén nhung quy wéc va bién phap thuc thi qudc té duoc chap
nhan, chdng han nhu nhurng quy wéc trong Tuyén Ngon Nhan
Quy&n Toan Cau cua Lién Hiép Quéc.

Trong nhitng quy@n ma Nokia xem 13 co ban va phd bién chung
do 1a: khong bi ky thi vi bat ky Iy do gi; khong bi giam gitt doc
dodn, tra tdn hay hanh ha; tu do hoi hop va lién két hoa binh;
tu do tu tudng, tin ngudng va ton gido; tu do quan diém va
ngon luan.

Cac san phdm va cong nghé cdia Nokia dong gop g’ch cuc cho
nhan quyén, cho mai trrdng va trong su phat trién clia nhiéu

l[dnh vurc xd hoi. Nokia chd dong tim ki€m nhitng co hoi kinh
doanh dé c6 duoc nhitng giadi phap déi maéi gilip tang cudng
doi séng va strc khde con nguoi.

Pao duc tot co nghla la thanh cong

Nokia nd luc cao d6i véi nhitng tiéu chudn cao nhat vé ung X0
dao durc va tuan hanh day da véi tat 4 cac diéu lugt qudc gia
va qudc té hién hanh. Diéu nay gom €0 viec cung cdap nhitng
diéu kién lao dong tot, tuan tha cac diéu luat va hudng dan
chéng doc quyen va quang ba su canh tranh cong bdng, ngan
chdn héi 16 va tham nhiing, quan Iy cong ty t6t, va bao vé va
thtra nhan ban quyén, tai san cong ty va nhirng hinh thirc tai
san tri tué khac.




Nokia ddt an toan st dung nhdm dén ctia san phdm va dich vu
ctia minh va quyén loi nguoi tiéu dung 1én hang dau, va thyc
hién ti€ép thi mot cach cé trach nhiém.

Nokia ton trong quyen neng tu va tinh liém khiét cla ngum
duing san phdm va dich vu ctia minh, va nhitng nguoi c6 anh
hudng khac. Chung t6i nd lyc tuan thu nhung tiéu chuan
nghlem ngat khi xtr Iy dir liéu ca nhan va thong tin ve san
phdm va dich vu cta khach hang Chung t6i thu thap d liéu ca
nhan lién quan dén san pham va dich vu cia minh mot cach
i m& va minh bach va cung cap nhitng lua chon cong bang
va hO’D ly vé viéc thu thap va st dung dir liéu do. Tat ca cac dir
lidu c& nhan duoc thu thap va luu qiltt bai Nokia s& duoc xtr Iy
mot cach cong bang, hop. phap va can trong va theo cach thirc
bao vé su riéng tu va quyén loi cdia cac ca nhan.

Y thirc méi trwdéng trong moi viéc ching toi ti€én hanh
Cac muc tiéu vé moi trudng ctia Nokia vuot [én trén ca su
tuan thd luat phap. Ching toi dat duoc nhitng muc tiéu nay
théng qua mot chién lugc moi truong dua tren cac tiéu
chudn, quy trinh va bién phap thyc hién toan cau, lién
quan dén ca san pham va dich vu cua chung ti 13n
viéc quan 1y co so va dia diém san xuét cda minh.

&~

(ac hoat dong moi truong cla Nokia dua trén khia canh tugi
tho cla san pham Muc dich la dé giam anh huorng cla san
phdm, dich vu va hoat dong cta chung t01 d6i vai moi truong
trong sudt thoi gian st dung clia san pham. Nhung can nh3c
ve moi truong dugc dua vao quy trinh phat trién, x& 1y san
phdm va thiét ké dich vu ctia chung toi, hoat dong cda ban
than chung toi va quan Iy mang |wdi nha cung cap cua chung
toi. bieu nay bao gom viéc giam thiéu st dung nang luong va
hd tro viéc thu gom va tai ché hop Iy vat liéu va san pham da
st dung.

Nokia khdng str dung cac loai dong vat co nguy co tuyet ching
vi bat ky muc dich kinh doanh nao, va ngoai ra doi héi cac nha
cung cap tranh thu mua nguyén liéu tho tur bat ky ngudn nao
noi co su lam dung quyén lgi dong vat hodc mot anh huéng
tiéu cuc tiém tang doi véi moi truong ma khong duoc giai
quyét thoa dang.
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Nhan vién cua ching t6i xay dwng twong lai

Nhan vién cla Nokia phai ton trong va nang cao cac Gia Tri
Nokia trong cbng viéc, tdng cuong tinh than tap thé, trach
nhiém ca nhan, va strc manh c6 duoc tr tinh phong phu da
dang. Nokia sé c0 gang thanh toan tién Iuorng cdng bdng va
cung cap mot moi trrong lam viéc an toan va khoe manh cho
nhan vién. Nokia cam k&t mang lai su binh dang vé co hoi
trong moi hoat dong chinh sach va tha tuc tuyén dung cla
minh. Khi cac yéu cau cong viéc duoc dap (rng, khong c6 nhan
vién hodc nhan vién thir viéc nao nhan duoc sy doi xtr it uu
tién hon vi bat ky 1y do gi.

Nokia sé& khong st dung tré em hodc lao dong cudng burc.
Nokia sé khong khoan dung viéc doi xtr hodc nhitng diéu kién
[am viéc trai voi cac hiép dinh va thong & quoc té.

Nokia s& tiép tuc dau tu vao dao tao va phat trién ¢4 nhan va
nghé nghlep Clia cac nhan vién Nokla Nokia s& khuyén khich
nhan vién ctia minh s6ng doi séng can bdng cd nhan va ngheé
nghiép.

Khong khoan dung vé tham nhiing

Nhan vién ctia Nokia phai tranh bat ky hoat dong nao ¢ thé
dan dén mot xung dot loi ich. Diéu nay gom 6, nhung khong
gidi han &, viéc nhan cdc mén qua ca nhan hodc tiép don nong
hau va tang chting cho nhitng nguoi cd anh hudng doi véi
Nokia, ngoai nhirng mén qua ¢6 gia tri binh thuong dudi EUR
100 hodc su tiép don chirng muc trong qua tnnh kinh doanh
thong thurong Cac diéu luat dia phwong va qudc gia sé dugc
ap dung néu chiing quy dinh nghiém ngdt hon.

Nokia va nhan vién ctia minh s& khong chi tra, cling khong dé
nghi chi tré, hoi 16 hodc chi tra trai phép cho cac quan chirc
hodc tng ctr vién chinh pha, hodc nhitng bén khac, dé k1em
duoc hodc gitt lai co hoi kinh doanh. Nokia khéng cung cép suw
h6 tro tai chinh cho cac dang phai chinh tri hodc nhitng nhém
chinh tri khac.

Nhan vién clia Nokia khong duoc kiém loi, hodc gitip nguoi
khac kiém loi, tlr nhirng co hoi biét dugc théng qua viéc st
dung bat ky thong tin cong ty hodc dia vi nao. Nhan vién cla
Nokia khong duoc st dung tai san ctia cong ty cho cdc muc
dich khong phai muc dich kinh doanh hgp phap hodc cac muc
dich duoc phép khac. Nhan vién clia Nokia cling khong tham
gia vao bat ky hoat dong nao canh tranh vdi hoat dong kinh
doanh clia cong ty.

Chung t6i va cac déi tac cia minh

Nokia yéu cau cac doi tac, nha thau phu, hodc cac nha cung cap
clia minh phai tuan tha nhitng diéu luat va quy dinh hién hanh.
Nokia khuyén nghi cac d6i tac, nha thau phu, hodc nha cung
cap ctia minh nén nd luc vuot 1én trén ca sur tuan tha lugt phap
trong cac pham vi nhu diéu hanh, nhan quyen va moi truong.
Nokia dua cac tidu chf sdc toc, xa ho1 va moi truong vao nhing
thoa thuan mua hang va cam két theo ddi hoat dong clia doi
tdc ctia minh va bién phap tc thoi va hoan chinh dé stra chita
trong truong hop ¢d van dé doi voi hoat dong mang tinh dao
dtrc clia cac di tac kinh doanh clia cong ty.

Thuec thi

Cam két tuan thu cdia Nokia trong Quy Tac nay mé rong ra tdt
€ cac van dé, gbm ca nhitng quyet dinh lién quan dén thuong
mai, dau tu, dau thau phu, cung cdp, phat trién klnh doanh, va
trong tat ca cdc méi quan hé kinh doanh va tuyen dung khac
Phuorng phap thuc thi Quy Tac Ung Xt nay cua Nokia Ia cha
dong, coi mé va hop dao ly. Mdc du c6 thé cd nhurng van de
kho khan trong su dién dat, Nokia se lam hét strc dé giai quyet
bat ky van de nao dugc xac dinh ve dao durc, luat phap, moi
truong, tuyén dung, va nhan quyén nao tuan theo Quy Tac Ung
XU nay.



Trach nhiém cla tirng nhan vién cta Nokia 13 quang b Quy T3c
Ung Xt nay Vdn Phong Phu Trach Dao Dirc Kinh Doanh (EtthS
Ofﬁce) cla Nokia duoc thanh lap de hd tro nhan vién vé tat ca
cdc thac mac lién quan dén Quy Tac nay Nhan vién clia Nokia
ludn duoc khuyen ngh1 khi co thé va kha thi, nén dua ra nhing
thdc m3c va bao cdo nhung van dé lién quan dén Quy Tac Ung
XU cho cac gidm sat clia minh. Tat ca cac glam sat cua Nokia co
trach nhiém hd tro nhém cdia minh trong cac van dé lién quan
dén Quy Tac.

Trach nhiém cua tirng nhan vién cta Nokia la bdo cdo nhitng vi
pham Quy Tdc Ung Xt nay.

-> Nhan vién cia Nokia 6 thé bdo cao nhitng vi pham Quy Téc
nay cho gidm sat cia minh. Tat ca cac giam sat ctia Nokia
6 trach nhiém tu van veé thi tuc thich hop trong truong
hop c6 vi pham.

- BA&t ky vdn d@ nao lién quan d&n mot vi pham tiém tang
trong muc ‘Khong dung thir hanh vi tham nhiing’ trong Quy
T&c, hodc bat ky quy tic hodc quy dinh phap ly hién hanh
nao, phai dugc bao cdo cho Nhan Vién Kiém Soat Phép Ly
(Legal Controller) hodc Kinh Doanh (Business Controller) clia
nhan vién do, véi mot ban sao gti d&n cho Tro Ly T6ng (6
Van (Assistant General Counsel). Cling co thé lién hé truc
tiép voi Tro Ly Tong €O van.

-> Ngoai ra, nhan vién cé thé b4o cdo truc tiép, bao mat va an
danh vé mot van dé véi Ban Giam Doc Nokia, cac thanh vién
phi diéu hanh ctia ban hodc cac phan uy thong qua mot
kénh dién ti va mot dia chi thu buu dién, ca hai déu co
trén trang web cla cong ty. Cu thé 13, cac van dé lién quan
dé k& toan, kiém soat ndi bo, hodc cac van de kiém toan sé
duoc gun den Uy Ban Kiém Toan (Audit Committee)/Ban
Giam Doc Nokia.

Du la kénh bdo cdo nao di nta, tdt cd nhing nghl ngo vi pham
tiém tang déi voi Quy Tac nay duoc thuc hién vi thién y sé
duoc diéu tra cong bdng va toan dién, v&i sy hd tro noi bo va/
hoac bén ngoai lién quan.

Nh{rng dong thai khong tuan tha Quy Tac nay phai duoc stra
chtra ngay lap tirc va chiu bién phap ky luat, [én dén viéc cham
dut tuyén dung. Nokia s& dam bdo rang Sé khong €6 hau qua
khéng mong muon nao I1en quan dén cong viéc doi véi bat ky
nhan vién nao khiéu nai vé nhitng vi pham Quy Tac nay.

X

Khi c6 nghi ngo

Ban khong don doc. Neu ban dgi matvon nhitng quyet dinh
khd khan, hodc don gidn 13 lo Iang vé mot van dé, hay haiy
kién giam doc hay dai dién HR cua ban.

NE&u thich hop hon, ban cd thé dat van dé vai Van Phong
Phu Trach Cac van be Pao Drc (Ethics Office), HR cGa ban, bd
phan hd trg Phap Ly hodc An Ninh.

Ban Giam doc cta Nokia dd thiét lap mot kénh thong tin
dién tu:
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