Quy tac irng xtr ctia Nokia

Pat ra nhirng tiéu chuan cao nhat

Nokia ludn ludn thira nhan rdng loi fch 1au dai clia chinh ban than cong ty va nhiéu ngudi c6 anh hudng
khac cia cong ty phu thudc vao viéc tuan theo nhuong tiéu chudn cao nhdt clia cac quy dinh, Luadt Phap
hién hanh. D6i voi Nokia, quy tc ng x{ kinh doanh dao dirc chi 1a su tudn hanh luat phap téi thiu. La mot
cong ty hang dau trong nganh, chiing tdi mong mudén trd thanh cong ty tot nhat trén thé gidi vé trach nhiém
cong ty, chtr dong quang ba nhan quyén va bao vé moi trudng qua cac san pham va nhitng gidi phap cla
minh. Tai Nokia day la trach nhiém ctia moi ngudi va 1a phan khong thé tach roi cta viéc quan Iy doanh

nghiép va thuong hiéu cdia Nokia.

Ban Didu Hanh Tap Poan cla Nokia dd phé chudn va ban hanh Quy Tac Ung Xt, va n6 duoc chi sé va thuc

hién trong toan cdng ty. Ban Dieu Hanh xem xét Quy Tac nay dinh ky va theo ddi st sao viéc thuc hién.

Gid tri cia Nokia ndm trong Quy Tac ndy. Moi nhan vién phai ing xir ding muec, va tién hanh cong viéc ding
cach, tuan theo Quy Tac nay ma khong cé ngoai 18. Nhirng huéng dan nghiém ngdt hon va nhirng chi dan
chi tiét hon ¢6 thé thich hop d6i véi nhitng khu vuc, qudc gia hodc chirc ndng nhdt dinh, nhung ching
khong dugc trai véi Quy Tac nay.

Su lién lac tot hon mang lai doi song tot hon

Nokia s& ton trong nhan pham va quang ba nhan quyén. Nokia thira nhan, ciing cong dong quéc té, rang
nhitng nhan quy&n nhat dinh phai duoc xem 13 co ban va phd bién chung, dua trén nhirng quy uéc va bién
phép thuc thi qudc t& duoc chdp nhan, chang han nhu nhitng quy uéc trong Tuyén Ngon Nhan Quyén Toan

(4u cla Lién Hiép Quoc.

Trong nhitng quy&n ma Nokia xem la co ban va phé bién chung dé 1a: khong bi ky thi vi bat ky 1y do gi; khdng
bi giam gilt d6c doan, tra tdn hay hanh ha; tu do hdi hop va lién két hoa binh; tu do tu tudng, tin ngudng va

ton gido; tu do quan diém va ngdn luan.

Cac san phdm va cong nghé ctia Nokia dong gop tich cuc cho nhan quyén, cho moi trudng va trong sy phat
trién cta nhiéu Idnh vurc xa hoi. Nokia cht dong tim ki€m nhtrng co hoi kinh doanh dé c6 dugc nhitng giai

phap d6i méi gitp tdng cudng doi s6ng va strc khde con ngudi.

Pao dirc tot c6 nghia la thanh céng
Nokia nd luc cao d6i voi nhitng tiéu chudn cao nhat vé ¢ng xt dao dirc va tuan hanh day dd voi tat ca cac
diéu luat qubc gia va quoc té hién hanh. Diéu nay gom co viéc cung cap nhitng diéu kién lao ddng t6t, tuan

thl cac didu ludt va hudng dan chéng doc quyén va quang ba su canh tranh cdng bdng, ngdn chdn héi 16 va



tham nhiing, quan Iy cong ty tét, va bao vé va thira nhan ban quyén, tai san cong ty va nhitng hinh thirc tai
san tri tué khac.

Nokia ddt an toan st dung nhdm dén cta san pham va dich vu cia minh va quyén logi ngudi tiéu dung 1én

hang dau, va thuc hién ti€p thi mot cach cd trach nhiém.

Nokia ton trong quyén riéng tu va tinh liém khiét ciia ngudi dung san phdm va dich vu ctia minh, va nhirng
ngudi c6 anh hudng khac. Ching toi nd luc tudn tha nhitng tiéu chudn nghiém ngdt khi xr 1y dit liéu ca
nhan va thong tin vé san phdm va dich vu cia khach hang. Ching tdi thu thap dit liéu ¢ nhan lién quan
dén san pham va dich vu clia minh mot cach ¢di mé va minh bach va cung cap nhitng lya chon cong bdng
va hop Iy vé viéc thu thap va st dung di liéu do. Tat ca cac dir liéu ca nhan duoc thu thap va luu gilt bdi
Nokia s& duoc xtr ly mot cach cong bdng, hop phap va can trong va theo cach thirc bao vé su riéng tu va

quyén loi clia cac ca nhan.

Y thirc méi trud'ng trong moi viéc ching téi tién hanh

C4c muc tiéu vé moi trudng cta Nokia vugt [8n trén ca sy tuan thd luat phap. Ching toi dat dugc nhirng muc
tiéu nay thong qua mot chién lugc moi trudng dua trén cac tiéu chudn, quy trinh va bién phap thuc hién
toan cau, lién quan dén ca san phadm va dich vu ctia chding toi 1an viéc quan Iy co s& va dia diém san xudt cla
minh.

Cac hoat dong moi trudng clia Nokia dua trén khia canh tudi tho ctia san pham. Muc dich 1a dé giam anh
hudng cla san pham, dich vy va hoat dong cta chdng tdi doi vai mai trudng trong sudt thoi gian st dung
clia san pham. Nhitng can nhac vé moi trudmg duoc dua vao quy trinh phat trién, xa Iy sdn pham va thiét ké
dich vu ctia chlng téi, hoat dong ctia ban than chiing t6i va quan Iy mang luéi nha cung cdp clia ching toi.
Pidu nay bao gdm viéc gidm thiéu st dung nang lurong va ho tro viec thu gom va tai ché hop ly vat liéu va

san pham da st dung.

Nokia khong st dung cac loai dong vat cd nguy co tuyét chiing vi bat ky muc dich kinh doanh nao, va ngoai
ra doi hoi cac nha cung cdp tranh thu mua nguyén liéu tho tir bat ky ngudn nao noi ¢d sy lam dung quyén
loi dOng vat hodc mot anh hudng tiéu cuc tiém tang doi véi moi truong ma khong dugc giai quyét thoa
dang.

Nhan vién cta chiing téi xay duwng turong lai

Nhan vién clia Nokia phai ton trong va nang cao cac Gia Tri Nokia trong cdng viéc, tdng cuong tinh than tap
thé, trach nhiém c& nhan, va strc manh ¢6 duoc ti tinh phong phu da dang. Nokia s& ¢d gang thanh toan tién
lrong cong bdng va cung cadp mot mai trudng lam viéc an toan va khde manh cho nhan vién. Nokia cam két
mang lai su binh ddng vé co hdi trong moi hoat dong, chinh sdch va tha tuc tuyén dung clia minh. Khi cac

yéu cau cong viéc dugc dap ing, khdng c6 nhan vién hodc nhan vién thir viéc nao nhan duoc sy doi xr it



uu tién hon vi bat ky Iy do gi.

Nokia sé& khong str dung tré em hodc lao dong cudng birc. Nokia sé khong khoan dung viéc déi x hodc

nhirng diéu kién lam viéc trai vai cac hiép dinh va thong 1é qudc té.

Nokia s& ti€p tuc dau tu vao dao tao va phat trién ca nhan va nghé nghiép ctia cac nhan vién Nokia. Nokia s&

khuy&n khich nhan vién clia minh séng doi s6ng can bdng c& nhan va nghé nghiép.

Khong khoan dung vé tham nhiing

Nhan vién ctia Nokia phai tranh bt ky hoat dong nao ¢ thé dan dén mot xung dot loi ich. Didu nay gom co,
nhung khong gi¢i han @, viéc nhan cadc mon qua ca nhan hodc tiép don ndng hau va tdng ching cho nhirng
ngudi c6 anh hudng doi véi Nokia, ngoai nhitng mén qua cé gia tri binh thudng dudi EUR 100 hodc su tiép
don chirng muec trong qua trinh kinh doanh théng thuong. Cac diéu luat dia phuong va quéc gia sé duoc ap

dung néu ching quy dinh nghiém ngdt hon.

Nokia va nhan vién clia minh s& khong chi tra, cling khong dé nghi chi tra, hdi 16 hodc chi tra trai phép cho
cac quan chirc hodc &ng ¢t vién chinh phu, hodc nhitng bén khac, dé kim duoc hodc gitt lai co hoi kinh
doanh. Nokia khong cung c&p su ho tro tai chinh cho cac dang phai chinh tri hodc nhitng nhom chinh tri
khac.

Nhan vién clia Nokia khong duoc kiém Igi, hodc gitip nguoi khac kiém loi, tlr nhirng co hdi biét duoc thong
qua viéc str dung bat ky thong tin c6ng ty hodc dia vi nao. Nhan vién cdia Nokia khong duoc st dung tai san
cla cong ty cho cac muc dich khdng phai muc dich kinh doanh hop phap hodc cac muc dich dugc phép khac.
Nhan vién clia Nokia cling khong tham gia vao bat ky hoat ddng nao canh tranh véi hoat dong kinh doanh

cla cdng ty.

Chung t6i va cac déi tac ciia minh

Nokia yéu cau cac doi tac, nha thau phu, hodc cadc nha cung cdp clia minh phai tuan thi nhitng diéu luat va
quy dinh hién hanh. Nokia khuy&n nghi cac d6i tac, nha thau phu, hodc nha cung cap ctia minh nén nd lyc
vuot Ién trén ca sy tuan tha ludt phap trong cadc pham vi nhu diéu hanh, nhan quyén va méi truong. Nokia
dua cac tiéu chi sac toc, xa hoi va mdi trudng vao nhitng thoéa thudn mua hang va cam két theo ddi hoat
dong ctia ddi tac ctia minh va bién phap tic thoi va hoan chinh dé stra chita trong trudng hop c6 van dé doi

véi hoat ddng mang tinh dao dirc clia cac d6i tac kinh doanh clia cong ty.

Thuyc thi

Cam k&t tuan tha cta Nokia trong Quy Tac ndy mé rong ra tat ca cac van dé, gdm ca nhitng quyét dinh lién
quan dén thuong mai, dau tu, ddu thau phu, cung cdp, phat trién kinh doanh, va trong tat ca cdc mdi quan
hé kinh doanh va tuyén dung khac. Phuang phap thuc thi Quy Tac Ung Xt nay clia Nokia la cha dong, c6i



mé va hop dao Iy. M3c du ¢6 thé c6 nhirng van dé kho khadn trong su dién dat, Nokia s& lam hét strc dé giai
quyét bat ky van dé nao duoc xac dinh vé dao dic, luat phap, moi trudng, tuyén dung, va nhan quyén nao

tuan theo Quy Tac Ung X nay.

Trach nhiém cua tirng nhan vién cia Nokia 13 quang ba Quy Tac Ung X ndy. Van Phong Phu Trach Dao B
Kinh Doanh (Ethics Office) ctia Nokia duoc thanh 1ap dé ho tro nhan vién vé tat cd cac thac mac lién quan
dén Quy Tac nay. Nhan vién cla Nokia ludn duoc khuyén nghi, khi ¢ thé va kha thi, nén dua ra nhirng thac
mac va bao cdo nhitng van dé lién quan dén Quy Tac Ung X cho cac gidm sat ctia minh. Tat ca cac giam sét

clia Nokia 6 trach nhiém hd tro nhém ctia minh trong cac van deé lién quan dén Quy Tac.

Trach nhiém cuda tirng nhan vién cta Nokia 1a bao cdo nhitng vi pham Quy Tac Ung X nay.

Nhan vién clia Nokia c6 thé b4o cdo nhitng vi pham Quy Tac nay cho gidm sat cla minh. T&t & cac giam

sat cila Nokia co trach nhiém tu van vé thu tuc thich hop trong trudong hop ¢ vi pham.

Bat ky van dé nao lién quan dén mot vi pham tiém tang trong muc ‘Khdng dung tht hanh vi tham

nhiing’ trong Quy Tac, hodc bat ky quy tdc hodc quy dinh phap Iy hién hanh nao, phai duoc bao cdo cho
Nhan Vién Kiém Soat Phap Ly (Legal Controller) hodc Kinh Doanh (Business Controller) clia nhan vién do,
vG&i mot ban sao glri d&n cho Tro Ly T6ng €6 Van (Assistant General Counsel). Cting ¢d thé lién hé truc tiép

véi Trg Ly Tong €6 Van.

Ngoai ra, nhan vién c6 thé b4o cdo truc tiép, bdo mat va &n danh vé mot van dé vai Ban Gidm DEc Nokia,
Cac thanh vién phi diéu hanh clia ban hodc cac phan Gy théng qua mot kénh dién tir va mot dia chi thu
buu dién, ca hai déu o trén trang web cta cong ty. Cu thé 13, cdc van deé lién quan dé k& toan, kifm soat
nodi bd, hodc cac van dé kiém toan s& duoc giri dén Uy Ban Kiém Todn (Audit Committee)/Ban Giam D¢
Nokia.

DU 13 kénh bao cdo nao di nita, tat ca nhirng nghi ngd vi pham tiém tang ddi vdi Quy Tac nay duoc thuc hién

vi thién v s& duoc didu tra cong bdng va toan dién, vdi su hd tro ndi bo va/hodc bén ngoai lién quan.

Nhitng dong thai khong tuan thi Quy Tac nay phai duoc stra chita ngay lap tirc va chiu bién phap ky luat,
|&n dén viéc cham dat tuy&n dung. Nokia s& dam bao rdng sé& khong c6 hau qua khdng mong mudn nao lién

quan dén cong viéc doi vai bat ky nhan vién nao khiéu nai vé nhirng vi pham Quy Tac nay.



