
 

 
 قواعد السلوك

 
 )1997تاريخ الإنشاء  (2005 إبريل 19تمت المراجعة في 

 
 تعتمѧد علѧى الالتѧزام بѧأعلى     1المѧشارآة  يوماً أن مصالحها طويلѧة الأجѧل ومѧصالح مختلѧف الأطѧراف             Nokiaلم يغب عن شرآة     

 على قواعѧد الѧسلوك مѧع    Nokiaوعة ومن هنا جاء تصديق المجلس التنفيذي لمجم مستويات السلوك الأخلاقي والقانون المعمول به؛
وتتجѧسد القѧيم    .تقديمها وتعزيزها لدى موظفي الشرآة من خلال الحѧث علѧى الالتѧزام بهѧا وتѧدريبهم عليهѧا وتѧوفير الاتѧصالات الداخليѧة         

موآѧل   التѧصرف أو أداء العمѧل ال  2 في هذه القواعد، الأمر الذي يجعل لزامًا على آل موظف في الѧشرآة    Nokiaالمتبعة في شرآة    
ومن المعروف أنه قد تتناسب التعليمات الأآثر تفصيلاً والإرشادات التي تتѧسم بالѧصرامة مѧع     .إليه بما يتماشى معها ودون الإخلال بها

وتجѧدر الإشѧارة إلѧى أن     .طبيعة العمل في مناطق أو بلدان بعينها، غير أن ذلك لا يقتضي التناقض مع هذه القواعد بأية حال مѧن الأحѧوال  
 تقوم بمراجعة هذه القواعد بصفة دورية، آما تلتزم بتعديل محتوياتها وطريقة تنفيذها إذا دعѧت الحاجѧة إلѧى إجѧراء بعѧض          Nokiaشرآة  

 .التغييرات أو مزيد من التوضيح
 

 الأخلاقيات والقانون
 .لدوليѧة الѧسارية احترامѧًا تامѧًا     التزامًا راسخًَا بأعلى مستويات السلوك الأخلاقي، وتحتѧرم القѧوانين الوطنيѧة وا   Nokiaتلتزم شرآة 

وينѧѧدرج تحѧѧت ذلѧѧك، علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، قѧѧوانين منѧѧع الاحتكѧѧار وتѧѧشجيع المنافѧѧسة الѧѧشريفة وحوآمѧѧة الѧѧشرآات ومنѧѧع الرشѧѧوة والفѧѧساد          
                   ѧوفير الѧا بتѧل     والتعاملات المالية غير المشروعة، آما تلتزم بالقوانين المنظمة لتداول الجمهور في الأسهم فضلاً عن اهتمامهѧي آѧسلامة ف

وإلى جانب ذلك تحترم الشرآة أيضاً القوانين والممارسѧات ذات الѧصلة            . ما هو مخصص للاستخدام من منتجات وخدمات تقدمها للعملاء        
بالعمل والبيئة وحقوق الإنسان والمعايير المعترف بها دولياً، إضافة إلى قوانين حماية حقوق الطبع وأصول الشرآات والѧصور الأخѧرى                    

 -ولا يعنѧѧي ذلѧѧك أن هѧѧدف الѧѧشرآة يتمثѧѧل فѧѧي الالتѧѧزام المجѧѧرد بѧѧالقوانين فحѧѧسب، بѧѧل إنهѧѧا تعمѧѧل جاهѧѧدة    . حقѧѧوق الملكيѧѧة الفكريѧѧةلحمايѧѧة
 لتكѧون واحѧدة مѧن أفѧضل الѧشرآات ذات المѧسؤولية فѧي العѧالم مѧع الالتѧزام بأفѧضل                    -باعتبارها من الشرآات الرائدة في مجѧال صѧناعتها          

 . أي مكانصور المواطنة في تعاملاتها في
 

، وتسعى جاهدة للالتزام بمعايير صارمة عنѧد معالجѧة المعلومѧات    المشارآة خصوصية وتكامل الأطراف Nokiaوتحترم شرآة  
حيث يتم معالجة جميع البيانات الشخصية التي تجمعها الشرآة وتحѧتفظ بهѧا    والبيانات الشخصية وآذلك المعلومات الخاصة بالمنتجات،

  . وفي الحدود القانونية، بشكل يضمن حماية خصوصية الأفرادبنزاهة وعناية تامتين
 

 حقوق الإنسان
إيمانًا منها، جنباً إلى جنب مع المجتمع الدولي، أن هناك حقوقѧاً بعينهѧا     على دأبها في احترام وتعزيز حقوق الإنسانNokiaستظل 

قѧوانين والممارسѧات الدوليѧة، آتلѧك التѧي يѧنص عليهѧا الإعѧلان             يجب النظر إليهѧا علѧى أنهѧا حقѧوق أساسѧية وعالميѧة؛ وذلѧك اسѧتناداً إلѧى ال                    
ومѧن بѧين الحقѧوق التѧي تراهѧا       .العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن الأمم المتحدة ومبادئ منظمة العمل الدوليѧة ومبѧادئ الميثѧاق العѧالمي    

Nokiaي أو  القضاء على أي شكل من أشكال التمييز بسبب الجنس أو العقيدة : أساسية وعالميةѧأو اللون أو الجنسية أو الأصل العرق 
آمѧا يجѧب ألا يكѧون الانتمѧاء لأي أقليѧة وطنيѧة              . بسبب السن أو الدين أو النوع أو التحول الجنسي أو الميول الجنسية أو الحالة الاجتماعيѧة               

الحقѧوق  هѧذه  وينѧدرج أدنѧى   .  الإنѧسان باعثاً على أشكال التمييز، شأنه في ذلك شأن الإعاقة أو أي حالة أخرى غير طبيعية قد يتعرض لهѧا         
 آمѧا تتѧضمن حريѧة التجمѧع الѧسلمي وإقامѧة التنظيمѧات ذات الطѧابع الѧسلمي          ،القضاء علѧى الاعتقѧال التعѧسفي أو التعѧذيب أو حكѧم الإعѧدام             

ل الأطفѧال أو العمѧل   ولѧن تفѧتح الѧشرآة البѧاب أبѧداً أمѧام عمѧ        .وحريѧة التفكيѧر وحريѧة الاعتقѧاد والديانѧة إضѧافة إلѧى حريѧة الѧرأي والتعبيѧر          
 .آما أنها لن تتهاون مطلقاً مع أي ظروف عمل أو معاملة تتعارض في طبيعتها مع القوانين والممارسات الدولية الإجباري،

__________________________________________________________________________________ 
ن والعمѧѧلاء والمѧѧوردين والمѧѧساهمين، عѧѧلاوة علѧѧى المنظمѧѧات الحكوميѧѧة وغيѧѧر     إلѧѧى المѧѧوظفي " المѧѧشارآةالأطѧѧراف " يѧѧشير مѧѧصطلح  1

 .الحكومية والمجتمعات التي تباشر الشرآة فيها أعمالها والأطراف الأخرى المؤثرين في أعمال الشرآة أو المتأثرين بها
2  ѧى حѧواء؛  تنطبق قواعد السلوك هذه على العاملين والموظفين والمديرين العاملين بالشرآة علѧديرين       د سѧوظفين والمѧاء المѧتم إعفѧن يѧول

التنفيذيين من هذه القواعد ما لم يكѧن ذلѧك صѧادر عѧن مجلѧس الإدارة أو اللجنѧة المѧشكلة منѧه، علѧى أنѧه يتعѧين الإفѧصاح عѧن هѧذا الإعفѧاء                                   
 . فور صدورهالمشارآةللأطراف 

 
 



 

 تعارض المصالح والهدايا والرشاوى
ويتѧضمن هѧذا، ولا يقتѧصر     . تجنب أي نѧشاط مѧن شѧأنه أن يѧؤدي إلѧي تعѧارض المѧصالح       Nokiaيتعين على جميع العاملين بشرآة 

 أو نѧزول العѧاملين بالѧشرآة ضѧيوفاً علѧيهم، لكѧن هѧذا لا يѧشمل الهѧدايا                المشارآةعلى، قبول وتقديم الهدايا الشخصية واستضافة الأطراف        
 على ذلك، ينبغي الابتعاد تمامѧاً عѧن إبѧرام أي اتفѧاق     وبناءً .العمل العادية أو الاستضافة المعتادة التي تتم في ظروف 3ذات القيمة الاسمية

باسѧتثناء الهѧدايا ذات القيمѧة     فقد أشرنا آنفاً إلى رفض قبول أي هѧدايا،  .أو تفاهم حول تقديم خدمات أو فوائد في مقابل الحصول على هدايا
ولѧن تُقѧدِم شѧرآة     .مѧشرف العمѧل    استѧصدار إذن مѧسبق بهѧذا الخѧصوص مѧن     الاسمية المحددة، ما لم يتم الإفصاح عنها تماماً، إضافة إلѧى 

Nokia                  رافѧمية أو أي أطѧأو موظفوها على دفع أية رشاوى أو أموال غير مشروعة لمسؤولي الحكومات أو المرشحين لمناصب رس 
 لا تقѧدم أي دعѧم مѧالي    Nokia أن شѧرآة  مѧن المعلѧوم  و .أخرى بهدف الحصول على أعمال لهѧا أو الإبقѧاء عليهѧا ضѧمن أنѧشطتها     

ويتوجب على العامين بالشرآة عدم الاسѧتفادة، أو مѧساعدة غيѧرهم علѧى الاسѧتفادة، مѧن الفѧرص التѧي          .للأحزاب أو الجماعات السياسية
يѧق  آما يتوجب عدم استخدام أصول الشرآة للقيام بأعمѧال غيѧر قانونيѧة، أو لتحق    ،هاأو وضععن الشرآة تتأتّى نتيجة لاستغلال معلومات 

 .ولا يحق للعاملين بتاتاً القيام بأنشطة تمثل منافسة لأعمال الشرآة. أغراض غير متفق عليها
 

 ممارسات الموظفين في مكان العمل
 احترام ومراعѧاة القѧيم التѧي تتبناهѧا الѧشرآة فѧي أمѧاآن العمѧل، بمѧا فѧي ذلѧك تعزيѧز روح الفريѧق                       Nokiaيتعين على العاملين بشرآة     

 الأجѧور ومن جانبها، ستبذل الѧشرآة قѧصارى جهѧدها لѧدفع      . تنبع من تنوع العاملينالقوةوالإحساس بالمسؤولية الفردية وإدراك أن 
 تجѧدر الإشѧارة إلѧى أن الѧشرآة تلتѧزم بمبѧدأ تكѧافؤ الفѧرص فيمѧا يتعلѧق           وهنѧا  .المناسѧبة وتѧوفير مكѧان عمѧل آمѧن وصѧحي لجميѧع العѧاملين        

 أو أي عامل آخر يحتمل فإنه لن يلقىففي حالة وفاء العامل بمتطلبات الوظيفة،  ؛بالتوظيفبالممارسات والسياسات والإجراءات المتعلقة 
اللѧون أو الجنѧسية أو الأصѧول العرقيѧة أو الѧسن أو الѧدين أو       ، معاملة أقل احتراماً مѧن غيѧره بѧسبب الجѧنس أو العقيѧدة أو        للشرآةانضمامه  

النوع أو بسبب التحول الجنسي أو الميول الجنسية أو الحالة الاجتماعية أو الانتمѧاء لأقليѧة وطنيѧة، آمѧا أنѧه لѧن يلقѧى معاملѧة أقѧل احترامѧاً                            
آة عن الاستثمار في التعليم المهني والشخصي وتنمية ولن تتخلى شر .بسبب الرأي أو العجز أو بسبب انضمامه إلى نقابة عمال أو عدمه

 .وستشجع الشرآة عامليها على العيش بشكل متوازن على المستويين الشخصي والمهني قدرات العاملين بها،
 

 البيئة
لال دورة حيѧاة  حيث يتجلى هدف الشرآة في الحد من الآثار البيئية خѧ   بالتفكير بدورة الحياة،Nokiaترتبط الأنشطة البيئية لشرآة 

" التѧصميم الملائѧم للبيئѧة   "ويتѧأتّى ذلѧك مѧن خѧلال إدارة عملياتهѧا وشѧبكة المѧوردين التѧابعين لهѧا وإدخѧال برنѧامج             .ما تطرحه من منتجات
)DfE (    ًاѧسليم بيئيѧتخلص الѧات الѧه، لا     .في تطوير المنتجات والعمليات وتصميم الخدمات، بالإضافة إلى دعم ممارسѧت ذاتѧي الوقѧوف

 الشرآة إلى استغلال أي أنواع مهددة بالانقراض في أعمالها لأي غرض آان، بل إنها تطلب من مورديها تجنѧب اسѧتخلاص المѧواد            تعمد
الخام من مصدر إذا اقتѧرن ذلѧك بانتهѧاك حقѧوق الإنѧسان أو الحيѧوان، آمѧا تطѧالبهم بالابتعѧاد عѧن وسѧائل الاسѧتخلاص والتوزيѧع المخالفѧة                    

 .على إظهار الحيوانات أثناء التسويق لمنتجاتها أو في أنشطتها الأخرى في مظهر لائقوستعمل الشرآة  .للقانون
 

 الموردون
للتعاقد فقط مع المѧوردين والمقѧاولين مѧن البѧاطن الѧذين يحترمѧون حقѧوق الإنѧسان المعتѧرف بهѧا                    قصارى جهدها  Nokiaتبذل شرآة   

بمراقبة أداء الموردين من الناحيѧة الأخلاقيѧة، واتخѧاذ إجѧراءات فوريѧة وشѧاملة       آما تلتزم الشرآة  .عالمياً والقوانين والممارسات البيئية
 .عندما يصبح أداؤهم الأخلاقي محل شك وتساؤل

___________________________________________________________________________________ 
 الوطنيѧة والمحليѧة إذا آانѧت تتعامѧل مѧع هѧذه الأمѧور بѧصورة أآثѧر                 قѧوانين لل يورو، غير أن الأولوية تكون       100 تحدد القيمة الاسمية بـ      3

ويوجد لدى الشرآة بجميع فروعها إجراء عمل قياسѧي فيمѧا يخѧص الهѧدايا والاستѧضافة، وذلѧك لإبѧلاغ العѧاملين بمѧا يѧستجد مѧن             .صرامة
. آѧѧѧѧѧѧان ذلѧѧѧѧѧѧك ملائمѧѧѧѧѧѧًا تبنѧѧѧѧѧѧّي سياسѧѧѧѧѧѧات إقليميѧѧѧѧѧѧة أو وطنيѧѧѧѧѧѧة أآثѧѧѧѧѧѧر صѧѧѧѧѧѧرامة، متѧѧѧѧѧѧى  العلѧѧѧѧѧѧم أنѧѧѧѧѧѧه يمكѧѧѧѧѧѧنويرجѧѧѧѧѧѧى  .تعليمѧѧѧѧѧѧات



 

 التنفيذ
لا يقف الالتزام بهذه القواعد عند حد معين بل يمتد لجميع الشؤون ذات الصلة، بما فيها القѧرارات المعنيѧة بالمѧسائل التجاريѧة والاسѧتثمار                      

وتجѧدر الإشѧارة إلѧى     . آافة علاقات العمل والتوظيѧف الأخѧرى  فضلاً عنوإبرام التعاقدات من الباطن وعمليات التوريد وتطوير الأعمال 
وبѧالرغم مѧن    . لتنفيѧذ قواعѧد الѧسلوك يتميѧز بالفاعليѧة والѧصراحة وخلѧوه مѧن أي شѧائبة أخلاقيѧة          Nokiaأن المنهج الѧذي تتبنѧاه شѧرآة    

                     ѧات التѧة والمتطلبѧادات المحليѧين العѧق بѧوازن دقيѧي مصاعب التأويل التي تنشأ في بعض الأحيان؛ لا سيما فيما يتعلق بالحاجة إلى إيجاد ت
 أن الالتѧѧزام المѧشار إليѧه آنفѧاً يعنѧѧي قيامهѧا ببѧذل أقѧصى الجهѧѧود       تمѧام الإدراك  Nokia تѧدرك  ،تتماشѧى مѧع المعѧايير والإرشѧѧادات العالميѧة    

 .لمواجهة القضايا الأخلاقية والقانونية والبيئية والمسائل المتعلقة بالتوظيف وحقوق الإنسان بما يتماشى مع قواعد السلوك المتبعة داخلها
 

علمѧاًً بأنѧه فѧي حѧين وجѧود       تجدر الإشارة هنا إلى أن مسؤولية جميع العاملين بالشرآة تتمثل في العمل على تشجيع الالتزام بهذه القواعѧد، 
 أي استفسارات حول دلالات أي فقرة منها أو آيفية تطبيقها وآذا المخالفات التي قد تحدث، فإنه يجب الإبلاغ إلى الجهات العليѧا بالѧشرآة                  

 .ي تقوم بدورها بإصدار حكم مبدئي حول طبيعة تلك المخالفات ومدى خطورتهاوالت
 

وفي حالة التأآѧد مѧن صѧحة وخطѧورة الادعѧاءات المتعلقѧة بمخالفѧة هѧذه القواعѧد دون اقتѧران ذلѧك بѧأي فائѧدة واضѧحة، يقѧوم أحѧد الأفѧرع                                     
 الѧѧصلة بѧѧإجراء تحقيѧѧق عѧѧادل وشѧѧامل للوقѧѧوف علѧѧى أبعѧѧاد الإداريѧѧة المعنيѧѧة بمثѧѧل هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن القѧѧضايا بالتعѧѧاون مѧѧع جهѧѧات الѧѧدعم ذات

علمѧًا بأنѧه إذا مѧا حѧدث أي خѧلاف علѧى إحالѧة القѧضية لإحѧدى الجهѧات العليѧا أو الممثلѧين المعنيѧين، فإنѧه يѧتم إحالѧة القѧضية إلѧى                    القѧضية، 
 .المديرين الأعلى مقامًا أو القيادات العليا المعنية بتلك الشؤون للإشراف على هذا التحقيق

 
 مѧساعد إلѧى  وإذا آان الانتهѧاك المحتمѧل لهѧذه القواعѧد سѧيترتب عليѧه تѧأثيرات ماليѧة؛ الأمѧر الѧذي يعѧد خطيѧراً بطبيعتѧه، يѧتم رفѧع القѧضية                         

تمهيѧداً لإجѧراء تحقيѧق عѧادل      المستشار العام الذي يقوم بدوره بتبادل المعلومات مѧع آѧل مѧن المѧسؤول المѧالي الرئيѧسي ومراقѧب الѧشرآة        
 .أو الخارجية ذات الصلة، على أن يتم تقديم القضية إلى لجنة المراجعة/تناد إلى المساعدات الداخلية ووشامل بالاس

 
جدير بالذآر أنه يجب إجراء آافѧة التحقيقѧات التѧي تѧدور حѧول قѧضايا الانتهاآѧات وفقѧا للمبѧادئ التѧي تحѧددها إجѧراءات التحقيѧق الѧداخلي                                 

 .بالشرآة
 

آة قناة إلكترونية وعنواناً بريديًا فعليًا متاحين على موقع الشرآة علѧى الإنترنѧت، حيѧث يتلقѧى المجلѧس أو                     هذا وقد أنشأ مجلس إدارة الشر     
آمѧا يѧتم    .الأعضاء غير التنفيذيين أو اللجان الفرعية من خلالهمѧا، وبѧشكل سѧري ودون تحديѧد المرسѧل، الرسѧائل والقѧضايا ذات الأهميѧة        

 .الإدارة الداخلية أو شؤون المراجعة بالشرآة إلى لجنة المراجعةتوجيه القضايا المتعلقة بالمحاسبات أو 
 

وفي هذا الصدد يجب تصحيح أي قوانين تتعارض مع هذه القواعد، آما يجب تنفيذ أي إجراءات تأديبيѧة؛ بمѧا فѧي ذلѧك إنهѧاء عقѧد العمѧل،           
 .ي أعمال معاديةلأث انتهاآات لهذه القواعد الموظفين الذين يرفعون شكاوى بشأن حدو تعرضآما تضمن الشرآة عدم  .عند مخالفتها

 


