NOKIA

NOKIAS ADFARDSKODEKS

Andret den 19. april 2005 (udarbejdet i 1997)

Nokia har altid lagt vaegt pa, at virksomhedens og virksomhedens forskellige interessenters
langsigtede interesser [llbygger pa de hgjest mulige standarder, hvad angar etisk adfeerd og gaeldende
love. Adfaerdskodekset er godkendt af Nokia-koncernens direktion og er blevet praesenteret og
integreret i virksomheden via kurser, uddannelse og intern kommunikation. Nokias veerdier er
indarbejdet i dette kodeks, og det forventes, at alle ansatte hos Nokia 2! uden undtagelse udgver en
adfaerd og udfgrer et arbejde, der er i overensstemmelse med dette kodeks. I visse regioner eller lande
kan strengere retningslinjer eller mere udfarlige forskrifter veere passende, men de ma ikke vaere i
modstrid med indholdet af dette kodeks. Nokia gennemgar med jeevne mellemrum adfeerdskodekset
og foretager aendringer i indhold og gennemfarelse, hvis der opstar behov for @ndringer eller
yderligere tydeligggrelse.

Etik og love: Nokia tilstraeber de hgjest mulige standarder, hvad angar etik og overholdelse af national
og international lovgivning. Det omfatter for eksempel monopollovgivning og love, der omhandler fri
konkurrence, ledelsesforhold, forhindring af bestikkelse, ulovlige betalinger og korruption,
vaerdipapirer, der handles pa anerkendte bgrser, sikkerhed i forbindelse med brugen af de produkter
og tjenester, som Nokia leverer til sine kunder, arbejdslovgivning og arbejdsmetoder, miljg, love om
menneskerettigheder og internationalt anerkendte standarder samt beskyttelse af ophavsret,
virksomhedens aktiver og anden immateriel ejendom. Nokia har ikke blot som mal at overholde
lovens mindstekrav, men gnsker som branchefgrende virksomhed at veere blandt de bedste
virksomheder i verden, nar det drejer sig om at vaere en ansvarlig virksomhed, samt at have en positiv
indflydelse pa samfundet uanset, hvor i verden der drives forretning.

Nokia respekterer interessenternes privatliv og integritet og bestraber sig pa at overholde strenge
krav til behandlingen af personlige data og produktoplysninger. Alle de personlige data, der indsamles
0g opbevares af Nokia, vil blive behandlet reelt, lovligt samt sikkert og med respekt for privatlivets
fred.

Menneskerettigheder: Nokia vil respektere og arbejde for menneskerettigheder. Nokia anerkender,
som hovedparten af det internationale samfund, at visse menneskerettigheder skal betragtes som
grundlaeggende og universelle pa baggrund af de accepterede internationale love og konventioner,
som f.eks. FN's erkleering om menneskerettigheder samt den Internationale Arbejdsorganisations (ILO)
og Global Compacts principper. De rettigheder, Nokia betragter som grundlaeggende og universelle, er:
Frihed for enhver form for diskrimination pa grund af race, trosretning, hudfarve, nationalitet, etnisk
baggrund, alder, religion, kan, kansskifte, seksuel orientering, segteskabelig status, forbindelser til en
national minoritet, handicap, eller anden status; frihed fra uberettiget internering, henrettelse og
tortur; frihed til at afholde fredelige mgder og forsamlinger; tanke- og religionsfrihed samt menings-
og vtringsfrihed. Nokia vil ikke anvende bgrne- eller tvangsarbejde. Nokia tolererer ikke
arbejdsbetingelser eller behandling, der ikke overholder internationale love og konventioner.

Interessekonflikter, gaver & bestikkelse: Nokias ansatte bgr undga handlinger, som kan fare til
interessekonflikter. Dette omfatter, men er ikke begraenset til, accept og donation af personlige gaver
eller gaestfrihed over for eller fra Nokias interessenter. Undtaget herfra er gaver, som reprasenterer en
nominel veerdi B! eller rimelig gaestfrihed, som er et led i gennemfgrelse af ordinaere
forretningsaktiviteter. Enhver aftale vedrgrende tjenester eller fordele, som gives til gengald for
modtagelse af gaver, bgr undgas. Gaver, hvis vaerdi overstiger den nominelle vaerdi, kan ikke
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accepteres uden en fuldsteendig redeggrelse vedrgrende den pagaeldende gave, og der skal i forvejen
vare en godkendelse fra den ansattes overordnede. Nokia og Nokias ansatte ma ikke betale eller
tilbyde bestikkelse eller anden ulovlig betaling til statslige repraesentanter eller kandidater eller andre
parter med det formal at opna eller bevare en forretningsaftale. Nokia bidrager ikke gkonomisk til
politiske partier eller andre politiske grupper.Nokias ansatte har ikke ret til at drage fordel af eller
bidrage til, at andre kan drage fordel af, muligheder, der opstar som fglge af udnyttelse af de ansattes
stilling i eller oplysninger om virksomheden. Nokias ansatte har ikke ret til at udnytte virksomhedens
aktiver til andre formal end retmaessig forretningsfarelse eller andre dertil bemyndigede formal.
Nokias ansatte ma heller ikke drive konkurrerende virksomhed.

Regler for arbejdspladsen: Nokias ansatte skal respektere og arbejde for Nokias vaerdier (Nokia Values)
pa arbejdspladsen, arbejde for samarbejde, den enkeltes ansvar og den styrke, der kommer af at vaere
mange. Nokia vil tilstraebe at betale rimelige Ignninger og tilbyde en sikker og sund arbejdsplads for
de ansatte. Nokia forpligter sig til i enhver ansattelsespraksis, -politikker og -procedurer at give sine
ansatte lige muligheder. Nar stillingskravene er opfyldt, far ingen ansat eller potentiel ansat derfor en
mindre favorabel behandling end andre pa grund af race, trosretning, hudfarve, nationalitet, etnisk
baggrund, alder, religion, kan, k@nsskifte, seksuel orientering, segteskabelig status, forbindelser til en
etnisk minoritet, holdning, handicap, medlemskab eller ikke-medlemskab af en fagforening. Nokia vil
fortsat ggre en indsats for personlig og faglig udvikling hos Nokias ansatte. Nokia vil opmuntre sine
ansatte til at leve et stabilt liv, bade privat og fagligt.

Miljg: Nokias miljgaktivitet bygger pa livscyklusbegrebet. Malet er at mindske negative
miljgpavirkninger gennem hele produktets livscyklus. Dette ggr vi ved at styre vores egne aktiviteter
og vores leverandgrnetvaerk, hvor vi har indfagrt DfE (Design for Environment) i produktudvikling,
processer og udformning af tjenester, og vi stgtter desuden fornuftige EOL-metoder (End of Life).
Nokia anvender ikke udrydningstruede arter i forretningsgjemed og kraever desuden, at
virksomhedens leverandgrer undgar indkgb af ravarer fra steder, hvor menneskers eller dyrs
rettigheder kraenkes, eller hvor indkgbs- eller distributionsmetoderne er ulovlige. I savel
markedsfarings- som gvrige virksomhedsaktiviteter vil Nokia skildre dyr pa en anstaendig made.

Leverandgrer: Nokia gar sit yderste for kun at benytte underleverandgrer eller leverandgrer, der fglger
de internationale love om menneskerettigheder og miljglove og -praksisser. Nokia overvager
leverandgrernes etiske arbejde og traeffer umiddelbare og grundige foranstaltninger i tilfeelde, hvor
der er tvivl om leverandgrens etiske metoder.

Gennemfarelse: Dette kodeks skal overholdes inden for alle omrader, inklusive beslutninger
vedrgrende handel, investeringer, underleverandgrer, leverandgrer, virksomhedsudvikling og alle
andre forhold, der vedrgrer virksomheden og virksomheden og dens ansatte. Nokia har valgt at
gennemfgre dette adfeerdskodeks pa en aktiv, aben og etisk forsvarlig made. Selvom der kan opsta
vanskelige fortolkningsspgrgsmal i nogle situationer, specielt nar det drejer sig om behovet for
sk@nsmaessigt at afveje lokale konventioner og krav i forhold til globale standarder og retningslinjer,
erkender Nokia, at ovenstaende forpligtigelse betyder, at Nokia skal ggre sit yderste for at Igse
identificerede etiske, lovmaessige, miljgmaessige, arbejdsmaessige og menneskeretlige problemer i
overensstemmelse med dette kodeks.

Alle Nokias ansatte skal arbejde for at dette kodeks overholdes. Spgrgsmal vedrgrende anvendelsen
eller betydningen af kodeksets vilkar eller mulige overtraedelse af kodekset skal rapporteres til
ledelsen. Den overordnede skal foretage en indledende bedgmmelse af karakteren og alvorligheden af
en eventuel pastaet, rapporteret overtraedelse.
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I tilfeelde af alvorlige pastande vedrgrende en mulig overtraedelse af dette kodeks, som ikke helt
abenlyst og klart er uden berettigelse, vil den linjeledelse, der er taettest pa problemet, gennemfgre en
retfaerdig og omfattende undersggelse med assistance fra relevante stgttefunktioner i virksomheden.
Hvis henvisning til en overordnet eller dennes reprasentanter pa nogen made kan betragtes som
upassende eller som en konflikt, bar flere repraesentanter for den gverste eller globale ledelse
underrettes med henblik pa at fgre tilsyn med undersggelsen.

Hvis den mulige overtraedelse af dette kodeks har en gkonomisk indvirkning, som ikke er af ubetydelig
karakter, skal sagen indberettes for virksomhedens advokat, som videregiver sadanne oplysninger til
finansdirektgren og den gverste gkonomiansvarlige. Der vil blive gennemfart en retfaerdig og
omfattende undersggelse af sagen med relevant intern og/eller ekstern assistance, og den vil desuden
blive indberettet for revisionsudvalget.

Alle undersggelser vedrgrende pastaet, mulig overtraedelse af dette kodeks skal gennemfgres i
overensstemmelse med de principper, der er anfgrt i virksomhedens procedurer for interne
undersggelser.

Bestyrelsen har etableret en elektronisk kanal og en fysisk e-mail-adresse, som er tilgengelige pa
virksomhedens websted. Disse kan benyttes til pa fortrolig og anonym made at oplyse om
bekymringer og problemer til bestyrelsen, bestyrelsesmedlemmer, der ikke deltager i ledelsen, eller
bestyrelsens underudvalg. Problemer, der vedrgrer Nokias regnskabsfarelse, interne
kontrolforanstaltninger eller revisionsforhold skal formidles til revisionsudvalget.

Handlinger, der ikke er i overensstemmelse med dette kodeks, skal straks korrigeres og vil blive gjort
til genstand for disciplineere foranstaltninger, der kan omfatte afskedigelse. Nokia vil sikre, at der ikke
vil vaere negative arbejdsmaessige konsekvenser forbundet med, at en ansat klager over overtraedelse
af dette kodeks.

IBegrebet "interessent” refererer til ansatte, kunder, leverandgrer, aktionaerer, statslige og ikke-
statslige organisationer, samfundet, hvori virksomheden driver forretning, og andre parter, som
pavirker eller pavirkes af Nokia.

LIpette kodeks behandler ansatte, funktionaerer og direktgrer i virksomheden ligeligt. Fravigelse af
dette kodeks over for ledende medarbejdere eller direktgrer kan alene foretages af bestyrelsen eller et
bestyrelsesudvalg, hvilket omgaende skal meddeles aktionaererne.

1 Den nominelle veerdi defineres som EUR 100, men lokale og nationale love gaelder i de tilfaelde, hvor
de er strengere. Virksomhedens overordnede standardprocedure omkring gaver og gaestfrihed har til
formal at give de ansatte yderligere forskrifter. Strengere regionale og nationale politikker kan
anvendes i de tilfelde, hvor det er hensigtsmaessigt.



