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A Nokia sempre reconheceu que 0s respectivos interesses a longo prazo e os interesses das entidades
com participacdo na empresa 1l dependem da conformidade com os mais elevados padroes de
conduta ética e com a legislacao aplicavel. 0 Cddigo de Conduta foi aprovado pelo Conselho Executivo
do Grupo Nokia e é apresentado e reiterado aos funcionarios da Nokia por meio de inducdo, formacao
e comunicacoes internas. 0s Valores da Nokia estao incorporados neste C6digo, esperando-se de cada
funcionariol2 da Nokia um comportamento que esteja em perfeita harmonia com este C6digo, sem
excecdes. Diretrizes mais rigidas ou instrucdes mais detalhadas poderao ser necessarias em
determinadas regides ou paises, mas nao deverao entrar em conflito com este C6digo. A Nokia revé
periodicamente este C6digo e, quando demonstrarem-se necessarias alteracdes ou maiores
aclaracoes, compromete-se a realizar tais alteracdes ao respectivo conteddo e implementacao.

A Etica e a Legislacdo: A Nokia tem um forte compromisso com os mais elevados padrdes de conduta
ética, bem como com a total conformidade com toda a legislacao nacional e internacional aplicavel.
Tal inclui, por exemplo, leis antimonopolio ("antitrust") e promocdo de concorréncia justa,
regulamentacao societaria, prevencao de subornos, pagamentos ilicitos e corrupcao, titulos
negociados publicamente, seguranca no uso estipulado dos produtos e servicos que a Nokia fornece
aos clientes, legislacdo e praticas laborais, legislacao ambiental, legislacdao de direitos humanos e
normas reconhecidas internacionalmente, além da protecao dos direitos de autor, bens empresariais e
outras formas de propriedade intelectual. O objetivo da Nokia nao é a mera conformidade minima
com a legislacao, mas sim, como lider de mercado, estar entre os melhores do mundo em termos de
responsabilidade empresarial, praticando boa cidadania empresarial onde quer que atue.

A Nokia respeita a privacidade e integridade das respectivas entidades com participacao na empresa e
esforca-se por aderir a normas rigidas quando do processamento de dados pessoais e informacdes
sobre produtos. Todos 0s dados pessoais recolhidos e mantidos pela Nokia serdo processados de
forma imparcial, legal e cuidadosa, e de forma a proteger a privacidade dos individuos.

Direitos Humanos: A Nokia sempre respeitara e promovera os direitos humanos. A Nokia reconhece,
perante a comunidade internacional, que determinados direitos humanos deverdo ser considerados
fundamentais e universais, com base em legislacdes e praticas aceitas internacionalmente, como a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas e os principios da Organizacdo
Internacional do Trabalho e do Pacto Global. Entre os direitos que a Nokia considera fundamentais e
universais encontram-se os seguintes: auséncia de discriminacao com base na raca, credo, cor,
nacionalidade, origem étnica, idade, religidao, sexo, mudanca de sexo, orientacao sexual, estado civil,
ligacdes a uma minoria nacional, incapacidade ou outra condicao; auséncia de detencdo arbitraria,
execucao ou tortura; liberdade de organizacao e associacao pacificas; liberdade ideol6gica, de
consciéncia e religiosa; e liberdade de opiniao e expressao. A Nokia jamais empregara mao-de-obra
infantil ou forcada. A Nokia jamais tolerara condicdes de trabalho ou tratamentos que estejam em
conflito com as legislacdes e praticas internacionais.

Conflitos de Interesses, Prendas e Subornos: Os funcionarios da Nokia deverdo evitar atividades que
conduzam a conflitos de interesses. Essas atividades incluem, sem limitacao, a aceitacdo e oferta de
gratificacdes pessoais ou hospitalidade para com ou provenientes de entidades que atuem com
interesse com relacdao a Nokia, exceto gratificacdespessoais de valor nominal! ou hospitalidade
razoavel oferecida no decurso normal de negdcios. Devera ser evitado qualquer acordo ou
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entendimento relativo a favores ou beneficios em troca de gratificacbes pessoais. Outras prendas que
nao as de valor nominal nao podem ser aceites sem revelacao total ao supervisor do funcionario e
sem o seu prévio consentimento. A Nokia e os respectivos funcionarios nao pagarao nem oferecerao
pagamento de subornos ou pagamentos ilicitos a representantes governamentais, candidatos ou
outras entidades, como forma de obtencao ou manutencao de negdcios. A Nokia nao fornece suporte
financeiro a partidos politicos ou outros grupos politicos. Os funcionarios da Nokia ndao deverao lucrar
nem auxiliar terceiros a lucrar com oportunidades descobertas através da utilizacao de informacdes
da empresa ou da posicao na empresa. 0s funcionarios da Nokia nao deverao utilizar bens da empresa
para negdcios ndo legitimos ou fins nao autorizados. Além disso, os funcionarios da Nokia ndao
deverao competir com a empresa.

Praticas no Local de Trabalho: Os funcionarios da Nokia deverdo respeitar e encorajar os Valores da
Nokia no trabalho, promovendo o trabalho em equipe, a responsabilidade individual e a forca que
advém da diversidade. A Nokia fara todos os esforcos para pagar remuneracoes justas e oferecer aos
funcionarios um local de trabalho sequro e saudavel. A Nokia tem um compromisso com a igualdade
de oportunidades em todas as praticas, politicas e procedimentos de emprego. Se todos 0s requisitos
do cargo forem cumpridos, nenhum empregado ou potencial empregado jamais recebera um
tratamento menos favorecido devido a sua raca, credo, cor, nacionalidade, origem étnica, idade,
religiao, sexo, mudanca de sexo, orientacao sexual, estado civil, ligacdes com uma minoria nacional,
opinido, incapacidade, pertenca ou ndao pertenca a uma associacao sindical. A Nokia continuara a
investir na aprendizagem e no crescimento pessoal e profissional dos funcionarios da Nokia. A Nokia
incentivara os seus funcionarios a levar uma vida pessoal e profissional equilibrada.

Ambiente: As atividades ambientais da Nokia baseiam-se na ideologia do ciclo de vida. 0 objetivo
consiste em reduzir os impactos ambientais adversos durante os ciclos de vida dos nossos produtos.
Tal é conseguido gerindo as nossas proprias operacdes e a nossa rede de fornecedores, incorporando
0 “Design for Environment” (DfE) no desenvolvimento dos nossos produtos, processos e servicos, e
apoiando boas praticas de fim de vida Gtil. A Nokia nao utiliza nenhuma espécie em risco de extin¢ao
para qualquer finalidade de negdcios e, além disso, solicita que os respectivos fornecedores evitem a
aquisicao de matérias-primas provenientes de qualquer local em que ocorram evidentes abusos de
direitos humanos ou de animais, ou onde 0s métodos de aquisicao ou distribuicao sejam ilegais. Em
atividades de marketing e em outras atividades da empresa, a Nokia ira representar os animais de
forma digna.

Fornecedores: A Nokia fara 0 maximo ao seu alcance para apenas subcontratar empresas ou
fornecedores que respeitem as legislacdes e praticas internacionais de direitos humanos e ambientais.
A Nokia tem o compromisso de monitorar a conduta ética dos seus fornecedores e de adotar medidas
imediatas e exaustivas nos casos em que a conduta ética dos respectivos fornecedores esteja em
davida.

Implementacdo: 0 compromisso de conformidade neste (6digo estende-se a todos 0s assuntos,
incluindo decisdes relacionadas com transacdes comerciais, investimentos, subcontratacado,
fornecimento e desenvolvimento comercial, bem como a todas as demais relacdes empresariais e
vinculos laborais. A abordagem da Nokia quanto a implementacao deste Cddigo de Conduta sera
altiva, aberta e eticamente correta. Embora possam surgir questdes dificeis de interpretacao em
situacdes especificas, particularmente em relacdao a necessidade de obter um equilibrio entre os
costumes e requisitos locais e as normas e diretrizes globais, a Nokia reconhece que o compromisso
acima significa que a Nokia fara o maximo ao seu alcance para resolver qualquer questao ética,
juridica, ambiental, laboral e de direitos humanos identificada que se enquadre neste C6digo de
Conduta.
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E da responsabilidade de cada funcionario da Nokia promover este (4digo. As ddvidas acerca da
aplicacao ou significado de qualquer disposicdao deste C6digo, ou potenciais violacdes do mesmo,
deverao ser comunicadas aos superiores. O superior devera efetuar uma apreciacao inicial da natureza
e gravidade de qualquer alegada violacao comunicada.

No caso de alegacdes graves relativamente a potenciais violacdes deste C6digo que ndo sejam Gbvia e
evidentemente desprovidas de mérito, sera conduzida uma investigacao imparcial e abrangente pela
direcao mais préxima da questao com a assisténcia de fun¢des de suporte empresariais

relevantes. (aso a comunica¢ao ao superior ou a estes representantes possa ser encarada de qualquer
forma como conflituosa ou inapropriada, os gerentes superiores ou o0s chefes globais destas fun¢des
deverao ser notificados e supervisionar a investigacao.

Em caso de uma potencial violacao deste C6digo, que possa vir a ter um impacto financeiro que nao
seja insignificante em sua natureza, o assunto respectivo devera ser comunicado ao Conselheiro Geral
Juridico Assistente, o qual partilhara as informacdes com o Administrador Financeiro (CFO) e o
Responsavel Pelo Controlo das Contas (Corporate Controller). Sera conduzida uma investigacao
imparcial e abrangente com a relevante assisténcia interna e/ou externa, sendo o assunto
comunicado a Comissdao de Auditoria.

Todas as investigacoes relativas a alegadas potenciais violacdes deste C6digo deverao ser conduzidas
de acordo com os principios estabelecidos nos procedimentos de investigacao interna da empresa.

0 Conselho de Administracao estabeleceu um canal eletronico e um endereco fisico de correio, ambos
disponiveis no Website da empresa, através dos quais é possivel enderecar, de forma confidencial e
andnima, questdes preocupantes e problemas ao Conselho de Administracao, aos respectivos
membros ndo-executivos ou as respectivas subcomissoes. As questdes relacionadas com a
contabilidade, controles internos ou assuntos de auditoria da Nokia deverdo ser enderecadas a
Comissdo de Auditoria.

0s atos nao condizentes com este C6digo deverdao ser imediatamente corrigidos e estdo sujeitos a
acao disciplinar, podendo incluir demissao. A Nokia assegura que nao havera nenhuma consequéncia
laboral adversa como resultado da apresentacdo, por parte de um funcionario, de queixas de violacao
deste Codigo.

[ A expressao “entidades com participacao na empresa” refere-se a funcionarios, clientes,
fornecedores, acionista, organizacdes governamentais e nao-governamentais, comunidades com as
quais a Nokia tenha negocios e outras entidades que tenham influéncia sobre ou sejam influenciadas
pela Nokia.

[21 Este CAdigo é igualmente aplicavel a funcionarios, diretores e administradores da empresa.
Qualquer rentncia do Cédigo para diretores executivos ou administradores s6 podera ser efetuada
pelo Conselho de Administracao ou por uma Comissao e devera ser imediatamente revelada aos
acionista.

31 0 valor nominal esta definido como 100 EUR, embora a legislacao local e nacional tenha precedéncia
se for mais rigida. Existe um procedimento operacional padrao no ambito da empresa sobre prendas e
hospitalidade, de modo a fornecer mais instrucdes aos funcionarios. Quando apropriado, poderao ser
adotadas politicas regionais ou nacionais mais rigidas.



