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Nokia siempre ha reconocido que sus propios intereses a largo plazo y los de quienes detentan un
interés en la companialll dependen del cumplimiento de los mas elevados estandares de conducta
éticay de la ley aplicable. El C6digo de Conducta ha sido aprobado por el Consejo Ejecutivo del Grupo
Nokia vy se presenta y fomenta entre los empleados de Nokia tanto en las fases de iniciacion y
formacién como en las comunicaciones internas. Los valores de Nokia se incluyen en este codigo y se
espera que todos los empleados de Nokial2! se comporten, tanto a nivel personal como profesional, sin
excepcion, de acuerdo con este codigo. Para ciertas regiones o paises, puede resultar conveniente
establecer directrices mas estrictas o instrucciones mas detalladas, pero éstas no deben contradecir el
presente cddigo. Nokia revisa este codigo de forma periddica y se ha comprometido a modificar su
contenido y su aplicacién cuando los cambios en las circunstancias o las necesidades lo requieran.

La éticay las leyes: Nokia esta completamente comprometida con los mas altos estandares de
conducta ética y con el cumplimiento total de las leyes nacionales e internacionales aplicables. Esto
incluye, por ejemplo, las que se refieren a impedir monopolios y promover la competencia justa, los
regimenes corporativos; la prevencion de sobornos, pagos ilicitos y corrupcion; los valores bursatiles
que cotizan en bolsa, la sequridad en el uso al que estan destinados los productos y servicios que
ofrece Nokia a los clientes, las leyes y practicas laborales, el medio ambiente, las leyes en materia de
derechos humanos y estandares reconocidos internacionalmente y la proteccién de los derechos de
autor, los activos de la compaiiia y otras formas de propiedad intelectual. El objetivo de Nokia no es
simplemente el cumplimiento legal minimo, sino mas bien, como lider en la industria, estar entre los
mejores del mundo en cuando a responsabilidad corporativa, con practicas corporativas civicas
correctas dondequiera que desempefie sus negocios.

Nokia respeta la privacidad e integridad de quienes tienen intereses en su compafiia y se esforzara en
adherirse a estandares estrictos a la hora de procesar datos personales e informacion de productos.
Todos los datos personales que obtenga vy conserve Nokia seran procesados adecuadamente, con
cautela y de acuerdo con lo dispuesto por las leyes, de manera que se proteja la privacidad de los
individuos.

Derechos humanos: Nokia respetara y promovera los derechos humanos. Nokia reconoce, con la
comunidad internacional, que ciertos derechos humanos deben considerarse fundamentalesy
universales, segin leyes y practicas aceptadas a nivel internacional, tales como los de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, la Organizacion Internacional del Trabajo vy
los principios del Pacto Mundial. Entre aquellos derechos que Nokia considera fundamentales estan: el
derecho a la no discriminacion por raza, credo, color, nacionalidad, origen étnico, edad, religion, sexo,
cambio de sexo, orientacion sexual, estado marital, conexiones con una minoria nacional, minusvalia
u otro estado; el derecho a no sufrir detencion arbitraria, ejecucion o tortura; la libertad de reunién
pacifica y asociacion; la libertad de pensamiento, conciencia y religion; vy la libertad de opiniény
expresién. Nokia no utilizara mano de obra infantil o forzada. Nokia no tolerara condiciones o
tratamientos laborales que estén en conflicto con las leyes y practicas internacionales.

Conflictos de Intereses, Regalos y Sobornos: Los empleados de Nokia deben evitar cualquier actividad
que pueda llevar a un conflicto de intereses. Esto incluye, entre otros, ofrecer o aceptar hospitalidad o
regalos personales de terceros o a terceros que tengan intereses en Nokia, con la excepcion de regalos
de valor nominal3! o de razonable hospitalidad que se ofrezcan como parte del transcurso normal de
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los negocios. Debe evitarse cualquier acuerdo o intercambio de favores o beneficios como
consecuencia del intercambio de tales regalos. Los regalos que excedan del valor nominal no podran
aceptarse sin informar detalladamente al supervisor del empleado v recibir previamente la
correspondiente autorizacion. Nokia y sus empleados no pagaran ni ofreceran sobornos, ni haran
pagos ilicitos a funcionarios gubernamentales o candidatos, u otras partes, con el fin de obtener o
conservar relaciones de negocios. Nokia no ofrece apoyo financiero a partidos politicos u otros grupos
politicos. Los empleados de Nokia no se beneficiaran ni ayudaran a otros a beneficiarse de
oportunidades descubiertas por el uso de su cargo o informacién corporativa. Los empleados de Nokia
no deberan usar los activos de la compafiia para otros fines que no sean los legitimos o autorizados.
Los empleados de Nokia tampoco deberan competir con la compaiia.

Practicas en el Lugar de Trabajo:Los empleados de Nokia deben respetar y apoyar los Valores de Nokia
en el trabajo, promoviendo el trabajo en equipo, la responsabilidad individual vy la fuerza que proviene
de la diversidad. Nokia buscara pagar una compensacion justa y ofrecer a sus empleados un lugar de
trabajo seguro y saludable. Nokia esta comprometida con la igualdad de oportunidades en todas sus
practicas de empleo, politicas y procedimientos. Cuando se retinan los requisitos para un puesto,
ningin empleado o empleado potencial recibira, por lo tanto, un tratamiento menos favorable por su
raza, credo, color, nacionalidad, origen étnico, edad, religion, sexo, cambio de sexo, orientacidon sexual,
estado marital, conexiones con una minoria nacional, opinién, minusvalia, pertenencia o no
pertenencia a un sindicato. Nokia continuara invirtiendo en el aprendizaje personal y profesional y el
crecimiento de los empleados de Nokia. Nokia alentara a sus empleados a llevar vidas personalesy
profesionales equilibradas.

Medio ambiente: Las actividades medioambientales de Nokia se basan en el concepto de ciclo de vida.
El objetivo es reducir los efectos sobre el medio ambiente durante los ciclos de vida de nuestros
productos. Esto se logra administrando nuestras operaciones y nuestra red de proveedores,
incorporando el Disefio para el Medio Ambiente (DfE, por sus siglas en inglés, Design for Environment)
al desarrollo de nuestros productos, procesos vy disefio de servicios, y apoyando practicas acertadas de
Fin de ciclo de vida. Nokia no utiliza especies en peligro de extinciéon para ningun prop6sito comercial
y, ademas, solicita que sus proveedores eviten comprar materias primas de origenes donde existan
indicios claros de abusos a los derechos humanos o animales, o cuando el método de compra o
distribucion sea ilegal. En su publicidad y otras actividades de la compafiia, Nokia mostrara a los
animales de una manera digna.

Proveedores: Nokia hara todo lo posible por contratar sélo a subcontratistas y proveedores que se
adhieran a las leyes y practicas medioambientales y de derechos humanos internacionales. Nokia se
compromete a supervisar el comportamiento ético de sus proveedores y a tomar medidas exhaustivas
inmediatas en los casos en que se cuestione el comportamiento ético de sus proveedores.

Aplicacion: El compromiso de cumplimiento con lo dispuesto en el c6digo se extiende a todos los
asuntos, incluyendo decisiones relativas al comercio, inversion, subcontratacion, abastecimiento,
desarrollo empresarial y en todas las demas relaciones laborales y de negocios. El enfoque de Nokia en
torno a la aplicacion del C6digo de Conducta sera activo, abierto y adecuado desde el punto de vista
ético. Aunque puedan surgir cuestiones dificiles en cuanto a su interpretacion en situaciones
especificas, especialmente respecto a la necesidad de mantener un equilibrio sensato entre las
costumbres locales y los requerimientos de estandares vy directrices globales, Nokia reconoce que
dicho compromiso significa que Nokia hara todo lo posible por resolver los problemas éticos, legales,
medioambientales, laborales y de derechos humanos de manera coherente con el (6digo de Conducta.

Es responsabilidad de cada uno de los empleados de Nokia promover el c6digo. Debe informarse a los
superiores de todos los problemas que surjan en cuanto a la aplicacién o el significado de cualquiera
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de las disposiciones del codigo, asi como de sus posibles violaciones. El superior debera hacer una
valoracion inicial de la naturaleza y gravedad de cualquier supuesta violacion de la que se informe.

En caso de acusaciones serias relacionadas con posibles violaciones del c6digo que no carezcan de
fundamento de forma obvia y evidente, el superior mas cercano al problema llevara a cabo una
investigacion completa e imparcial con la ayuda de importantes funciones corporativas de asistencia.
Si la investigacion por parte de un superior o sus representantes pudiera considerarse conflictiva o
inadecuada, debera notificarse a otros superiores administrativos o directivos globales para que
supervisen dicha investigacion.

Si una posible violacion del c6digo pudiera tener un impacto econémico significativo, se informara al
Secretario General Adjunto que, a su vez, compartira la informacion con el Director de finanzasy el
Interventor corporativo. Se llevara a cabo una investigacion completa e imparcial con importante
asistencia interna y/o externay se informara del asunto al Comité de auditoria.

Todas las investigaciones relacionadas con supuestas violaciones del cddigo deberan llevarse a cabo
segun los principios establecidos en los procedimientos de investigacion interna de la compaiiia.

El Consejo de administracion ha establecido un canal electrénico asi como una direccion de correo
fisica, ambos disponibles en el sitio web de la compaiiia, a través de los cuales se puede informar de
estos problemas de forma confidencial y an6nima al Consejo, a sus miembros no ejecutivos o a sus
subcomités. Los problemas relacionados con asuntos de contabilidad, controles internos o auditoria
deberan presentarse al Comité de auditoria.

Las conductas que no se ajusten al codigo deben corregirse tan pronto como sea posible y estan
sujetas a acciones disciplinarias correctivas que pueden incluir la terminacion de la relacién laboral.
Nokia tomara las medidas necesarias para garantizar que no habra consecuencias adversas
relacionadas con el trabajo cuando un empleado presente una queja por violaciones del codigo.

lCuando se habla de personas "con intereses" en Nokia se hace referencia a empleados, clientes,
proveedores, accionistas, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, comunidades en
las que se hacen negocios y otras partes que pudieran tener influencia en o estar influidas por Nokia.
[21 Este cOdigo se aplica por igual a empleados, directivos y directores de la compaiiia. Sélo el Consejo
de administracién o una Junta directiva puede decretar medidas de excepcion del cddigo con respecto
a directivos y directores. Se debera informar inmediatamente de esta decision a los accionistas.

BIEl valor nominal se define como 100 €, aunque prevaleceran las leyes locales y nacionales en caso de
que sean mas estrictas. Existe un estandar para toda la compafiia sobre el procedimiento operativo en
materia de regalos vy hospitalidad, el cual proporciona mayor informacién a los empleados. Donde
corresponda, pueden adoptarse politicas regionales o nacionales mas estrictas.



