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Nokia har alltid varit medvetet om att foretagets och dess olika intressenterst! [angsiktiga intressen
bygger pa hogsta mdjliga standard vad galler etiskt upptradande och tillamplig lag. Uppférandekoden
har godkants av Nokia-koncernens direktion och presenteras och befdsts hos personalen via kurser,
utbildning och intern kommunikation. Nokias varden (Nokia Values) dr integrerade i denna kod och
alla Nokia-anstalldal2 forvantas agera och utfora sitt arbete enligt denna uppférandekod utan
undantag. I vissa regioner eller lander kan striktare riktlinjer eller mer utférliga anvisningar var mer
lampliga, men de skall inte strida mot denna kods innehall. Nokia granskar regelbundet
uppforandekoden och gor andringar i innehadll och genomférande nar andringar eller ytterligare
fortydliganden behovs.

Etik och lagar: Nokia arbetar for hogsta mojliga standard ndr det gdller etik och att inhemsk och
internationell lagstiftning skall foljas. Det innefattar till exempel antitrustlagar och lagar som ror
rattvis konkurrens, foretagsstyrning, forhindrar bestickning, olagliga utbetalningar och korruption,
vardepapper som handlas pa en erkand bors, sakerhet i avsett anvandande av de produkter och
tjianster som Nokia levererar till sina kunder, arbetslagar och arbetsmetoder, miljo, lagar rorande
manskliga rattigheter och internationellt erkanda standarder samt skydd av copyright,
foretagstillgangar och annan immateriell egendom. Nokias malsattning dr inte att enbart folja lagsta
krav enligt lagen, utan att som ledande féretag i sin bransch vara bland varldens basta féretag ndr det
handlar om foretagets ansvar samt utova ett gott samhallsinflytande oavsett var verksamheten
bedrivs.

Nokia respekterar intressenternas privatliv och integritet och stravar efter att folja strikta regler vid
bearbetning av personuppgifter och produktinformation. Samtliga personuppgifter som samlas in och
sparas av Nokia bearbetas rattvist, lagligt och hansynsfullt samt pa ett satt som skyddar enskildas
integritet.

Manskliga rattigheter: Nokia skall respektera och arbeta for manskliga rattigheter. Nokia ar medvetet
om, liksom den internationella gemenskapen i stort, att vissa mdnskliga rattigheter skall betraktas
som grundlaggande och universella, utifran godkanda internationella lagar och konventioner, som
FN:s Deklaration om manskliga rattigheter samt ILO:s (International Labour Organization) och Global
Compacts principer. Bland de rattigheter som Nokia betraktar som grundlaggande och universella
finns: frihet fran all slags diskriminering som grundas pa ras, tro, hudfarg, nationalitet, etniskt
ursprung, alder, religion, kon, konstillhorighet, sexuell 1aggning, civilstand, kontakt med nationella
minoriteter, handikapp eller annat tillstand, frihet fran godtycklig internering, avrattning eller tortyr,
frihet till fredliga moten och sammanslutningar, tanke-, samvets- och religionsfrihet samt asiktsfrihet
och vttrandefrihet. Nokia anvander inte barnarbete eller tvangsarbete. Nokia tolererar inte
arbetsvillkor eller behandling som strider mot internationella lagar och konventioner.

Intressekonflikter, gavor & bestickning: Nokias anstallda skall undvika handlingar som kan leda till
intressekonflikter. Det innefattar, men begransas inte till, att motta och ge personliga gavor eller vara
gastfri mot eller utnyttja Nokias intressenters gdstfrihet, annat an gavor av nominellt vardeZ! eller
rimlig gastfrihet, som férekommer inom normal affarsverksamhet. Avtal eller 6verenskommelser
angaende tjanster eller fordelar i utbyte mot gavor maste undvikas. Gavor som overstiger det
nominella vardet far ej accepteras utan en fullstandig redogorelse for gavan i fraga samt i forvag
erhdllet godkannande fran den anstdlldas dverordnade. Nokia och Nokias anstadllda skall ej betala ut
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eller erbjuda bestickning eller olaglig betalning till statliga representanter eller kandidater eller andra
parter, i syfte att erhadlla eller bevara affarsavtal. Nokia ger inget finansiellt stod till politiska partier
eller andra politiska grupper. Nokias anstdllda far ej utnyttja, eller bista andra med att utnyttja,
eventuella mojligheter som de finner via foretagsinformation eller sin foretagsposition. Nokias
anstallda far inte anvanda foretagets tillgangar for annat an legitim affarsverksamhet och andra
auktoriserade syften. Nokias anstallda far inte heller konkurrera med foretaget.

Arbetsplatspraxis: Nokias anstallda skall respektera och verka for Nokias varderingar (Nokia Values) pa
arbetsplatsen, arbeta for samarbete, enskilt ansvar och den styrka som kommer av mangfald. Nokia
skall strava efter att utbetala skaliga I6ner och erbjuda en saker och halsosam arbetsplats for de
anstallda. Nokia arbetar for full jamstalldhet inom alla anstallningsprocesser och policybeslut. Da
arbetskraven ar uppfyllda skall ingen anstalld eller blivande anstadlld, darfor behandlas oférdelaktigt
pa grund av ras, tro, hudfarg, nationalitet, etniskt ursprung, alder, religion, kon, konstillhorighet,
sexuell laggning, civilstand, kontakt med nationella minoritetsgrupper, asikter, handikapp,
medlemskap eller icke-medlemskap i ndagon fackférning. Nokia skall fortsatta satsa pa personlig och
yrkesmassig utveckling hos personalen. Nokia skall uppmuntra personalen att leva ett stabilt liv, bade
privat och yrkesmassigt.

Milj6: Nokias miljoverksamhet bygger pa livscykelidén. Malet ar att minska de negativa miljoeffekterna
under produktlivscykeln. Det sker genom att vi hanterar var egen verksamhet och vart
leverantorsnatverk, dar vi inforlivar Design for Environment (DfE) i produktutveckling, processer och
utformning av tjdnster samt stoder sunda EOL-metoder (End of Life). Nokia anvander inte
utrotningshotade arter i nagot affarssyfte och kraver dessutom att foretagets leverantorer undviker
inkop av ramaterial fran kallor dar manskliga eller djurs rattigheter kranks, eller i de fall inkops- eller
distributionsmetoder ar olagliga. Nokia skall framstalla djur pa ett vardigt satt i marknadskampanjer
och andra foretagsaktiviteter.

Leverantorer: Nokia gor sitt yttersta for att bara anlita underleverantorer eller leverantorer som foljer
internationella manskliga rattigheter och miljélagar och anvander miljéovanliga metoder. Nokia
overvakar leverantorernas etiska arbete och vidtar omedelbara och grundliga atgdrder i de fall dar
leverantorernas etiska metoder ifragasatts.

Genomforande: Denna kod skall efterlevas inom alla omraden, inklusive beslut som ror handel,
investeringar, underleverantorer, leverantorer, affarsutveckling och alla 6vriga relationer som ror
foretaget och dess anstallda. Nokia har valt att genomfora denna uppforandekod pa ett aktivt, oppet
och etiskt sunt vis. Aven om det kan uppsta besvarliga tolkningsfragor i vissa avseenden, sarskilt nar
det gadller behovet av att omdomesgillt vaga lokala konventioner och krav mot globala standarder och
riktlinjer, inser Nokia att ovanstaende atagande betyder att Nokia skall gora sitt yttersta for att
identifiera problem som ror etik, lag, miljéfragor, anstallningsforhallanden och manskliga rattigheter
och l6sa problemen i enlighet med denna uppférandekod.

Samtliga Nokias anstallda skall arbeta for att denna kod efterlevs. Fragor som ror tillampning eller
innebord i nagra av kodens villkor, eller mdéjliga brott mot koden, skall rapporteras till 6verordnade.
Den overordnade skall gora en forsta bedomning av ett sadant inrapporterat pastatt brott.

I handelse av allvarliga anklagelser rorande eventuellt kodbrott som klart och tydligt inte dr
grundldsa, skall en rattvis och omfattande utredning genomforas av ndrmast 6verordnad linjechef
med hjalp av relevanta stodfunktioner pa foretaget. Om deltagandet av narmast dverordnad chef eller
dess representanter pa nagot satt kan ses som en intressekonflikt eller som olampligt, skall fler
overordnade chefer eller globalt ansvariga for dessa funktioner meddelas och 6vervaka utredningen.
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Om eventuella brott mot denna kod ger betydande finansiella konsekvenser, skall arendet rapporteras
till det bitradande allmanna radet som delger ekonomichefen och foretagets controller informationen.
En rattvis och omfattande utredning skall genomféras med relevant internt och/eller externt stéd och
arendet ska rapporteras till granskningskommittéen.

Alla utredningar angaende pastadda brott mot denna kod skall genomfdéras enligt de principer som
beskrivs i foretagets interna utredningsprocedurer.

Styrelsen har upprattat en elektronisk anslutning och en fysisk postadress, som finns pa foretagets
webbsida, dar funderingar och fragor kan stdllas konfidentiellt och anonymt till styrelsen, dess ej
verkstdllande medlemmar och dess underkommittéer. Arenden som géller Nokias redovisning, intern
kontroll eller granskning skall adresseras till granskningskommittén.

Handlingar som strider mot denna kod skall omedelbart atgardas och kan resultera i disciplinara
atgarder inklusive uppsagning. Nokia garanterar att inga negativa arbetsrelaterade konsekvenser kan
bli féljden av att en anstalld har framfort klagomal om brott mot koden.

LIBegreppet “intressent” refererar till anstallda, kunder, leverantorer, aktiedgare, statliga och -icke
statliga organisationer, det samhadlle dar foretaget bedriver sin verksamhet och andra parter som
paverkar eller paverkas av Nokia.

21 Koden galler saval anstadllda som tjansteman och chefer. Eventuell avsagelse fran koden av nagon
verkstallande tjansteman eller chef kan endast goras av styrelsen eller en styrelsekommitté och maste
omedelbart meddelas aktieagarna.

B Nominellt varde definieras som EUR 100, men lokala och nationella lagar gadller i de fall de ar
striktare. Ett foretagsovergripande standardforfarande vid gavor och gastfrihet finns i syfte att ge de
anstallda ytterligare anvisningar. Striktare regional eller inhemsk policy kan anvandas dar sa ar
lampligt.



