Acelerando as

mplantacdes
de banda larga de fibra

Caso de uso

A pandemia da COVID mudou a forma como trabalhamos, vivemos e aprendemos. Mais
capacidade, maior velocidade de dados e melhor acesso online é o novo normal. Mas sem a rede
ou infraestrutura certa, isso pode ser mais dificil de alcancar do que se imaginava. Para ajudar, as
operadoras e 0s novos construtores estao trabalhando em velocidades vertiginosas para atualizar
ou instalar novas redes de banda larga de fibra que sejam capazes de fornecer as velocidades
Gigabit que os clientes desejam.
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Desafios com programas de implantacao de redes
de fibra

Mas os programas de implantacdo de fibra exigem um alto investimento inicial, que esta ligado a
construcao da infraestrutura e a conexdo fisica com os clientes. O desafio com os programas de
atualiza¢do de fibra esta no risco de atraso ou superacdo do orcamento devido a ineficiéncias e
obstaculos inesperados com o planejamento e implementac¢do. Eles também exigem que vocé
se envolva em obras civis de longo prazo, cave estradas e entre em edificios para instalar novas
infraestruturas. Essas atividades caras afetam seus resultados e afetam as comunidades onde
vocé faz negbcios.

Enfrentando os desafios dos programas
de implantacao de redes de fibra

Projetos de rede passivos precisos, prontos para construcao

O ndcleo da infraestrutura de fibra & o projeto e a instalagdo de uma planta externa; as entranhas
fisicas da rede que servem como um ponto de conexdo entre o escritorio central e o assinante. A
construcdo de uma fabrica externa, no entanto, pode ser complicada e apresenta varios desafios
até mesmo para os operadores mais experientes do mercado.

Uma vez que o caso de negbcios de fibra recebe luz verde, permissdes e direitos de passagem
sao organizados, uma implanta¢do bem-sucedida comega com o design certo da rede passiva

de fibra. E necessaria documentacdo precisa para a implantacdo da rede fisica. Os servicos de
projeto e engenharia de plantas externas produzem uma lista de quantidades precisa e econémica
e projetos de rede prontos para construcdo. Quaisquer erros cometidos durante a implantacdo
devido a planejamento e design inadequados podem ter um enorme impacto nos custos,
cronograma e caso de negbcios geral. Portanto, garantir que seja feito corretamente na primeira
vez é fundamental.

Implante sua rede de fibra mais rapidamente

O controle dos lancamentos é essencial para os servicos de fibra. Vocé precisa implantar e
dimensionar novos servicos rapidamente com qualidade e sem erros que possam frustrar os
usuarios, criar atrasos e aumentar seus custos. A chave é automatizar processos repetiveis que
permitem que vocé forneca conexdes de rede de ponta a ponta de forma confiavel.

Diferentes equipes de operadores e subcontratados precisam trabalhar juntas de forma eficiente
para construir a rede - tanto passiva quanto ativa - do escritorio central até o cliente. Quaisquer
ineficiéncias no planejamento e comunicacao ou simplesmente falta de compartilhamento de
dados levardo a atrasos, introduzirdo erros e aumentardo os custos do projeto.

F necessario um controle centralizado e automatizado da implantacio da rede de ponta a ponta
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e um datastore central de facil acesso, onde todas as equipes possam compartilhar informacdes
relevantes. Essa abordagem quebra os silos entre as construcdes de rede ativa e passiva para
acelerar o processo de construc¢do de ponta a ponta.

Figure 1. Controle de implantacdo de rede de ponta a ponta e certificacdo de caminho 6ptico
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Também monitora a qualidade dos servicos prestados, testando e certificando caminhos 6pticos
de ponta a ponta para garantir que as casas aprovadas estejam prontas para venda.

Figure 2. A certificacdo de caminho Optico garante
que as casas aprovadas estejam prontas para venda
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A aplicacdo dessas praticas recomendadas pode reduzir os custos de implantacdo em até 30% e
acelerar os tempos de implantacao da rede em até 25%.

Conecte os clientes de fibra mais rapidamente e a um custo menor

Assim que a rede estiver instalada, é hora de transformar seu investimento em fibra em um fluxo
de receita.

O atual processo de ativagdo do ONT de varias etapas e propenso a erros dificulta que as
operadoras transformem sua rede de fibra rapidamente em um servico faturavel. Transformar o
processo de ativacdao do ONT em varias etapas em um processo automatizado ajuda. Por meio
da autoativacdo do ONT por meio de um aplicativo de smartphone, os clientes podem iniciar o
processo, que é executado automaticamente em segundo plano.

Figure 3. A ativacdo automatizada do ONT acelera a comercializagao
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Alternativamente, um técnico de campo pode usar os mesmos recursos de autoativacdo do
ONT para reduzir o tempo no local e tornar seu trabalho menos propenso a erros. Com essa
abordagem, os operadores de fibra podem melhorar significativamente os tempos de conexdo e
reduzir os custos de ativacdo em até 50%.

Explore totalmente o seu investimento em fibra

Agora que seus servicos de fibra estdao em funcionamento, como vocé protege suas receitas de
fibra e mantém seus clientes fiéis?
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Os projetos de avaliacdo de rede e verificacao de integridade descobriram que 20% dos
orcamentos de energia 6ptica em caminhos 6pticos sdo baixos, o que é problematico para o
desempenho da rede. Ferramentas e servicos de otimizagdo de rede ajudam. Eles fazem uso de
analises avancadas para analisar dados de rede e aplicar as melhores praticas para fornecer os
insights de que vocé precisa para melhorar continuamente o desempenho da sua rede de fibra.
Importante, porém, é olhar para o conjunto certo de KPIs de rede - entre milhares de parametros
de rede - que ajudam a dizer se a rede esta maximizando seu potencial ou frustrando os clientes.

Além disso, uma abordagem proativa para as operacdes de rede ajuda a melhorar a disponibilidade
da rede e reduzir o OPEX da rede. Essencial para isso sdo as analises preditivas que aplicam
poderosos algoritmos de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina aos seus dados de rede

e aproveitam bancos de dados de conhecimento exclusivos para identificar e resolver problemas
de rede antes que eles afetem seus clientes. Os operadores que usam uma abordagem de
atendimento proativa desfrutam normalmente de uma resolu¢do mais rapida de problemas de
rede de até 30% e uma redug¢do na duracdo da interrupcao de até 63%.

Conclusao

Acelerar sua implementacao de fibra Gigabit e explorar totalmente seu investimento em fibra exige
recursos centralizados de servicos de implementacdo e gerenciamento de rede, automacgdo e
analises avancadas em todo o ciclo de vida da rede, desde o planejamento, projeto, implementacao
e operacao dessas redes.

Um design de rede preciso e uma lista de quantidades ajudam vocé a fornecer um design de rede
otimizado e pronto para construir. O controle de implanta¢do de rede centralizado e automatizado
ajuda vocé a manter seus projetos de implanta¢do de fibra dentro do cronograma e do orgamento.
A certificacdo de caminho optico transforma a construcdo da rede em casas vendaveis. A ativacao
automatizada do ONT acelera a conexao e ativacdo de clientes em sua rede de fibra.

Por fim, as praticas de otimizacdo de rede e operacdes de rede proativas aplicam analises
poderosas para ajuda-lo a melhorar continuamente o desempenho de sua rede e resolver
problemas de rede antes que eles afetem seus clientes.

Saiba mais sobre os servicos de implantacdo e atendimento de fibra da Nokia aqui.

Sobre a Nokia
Na Nokia, criamos tecnologia que ajuda o mundo a agir em conjunto.

Como lider em inovagdo tecnoldgica B2B, somos pioneiros no futuro em que as redes se encontram com a nuvem para realizar todo o potencial do digital em todos os
setores.

Por meio de redes que sentem, pensam e agem, trabalhamos com nossos clientes e parceiros para criar os servigos e aplicativos digitais do futuro.
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