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Introducao

O processo de instalacao e ativacdo de terminais de rede optica (ONTs) e Gateways Residenciais
(RGWs) apresenta sérios desafios aos provedores de servicos que buscam implantar servicos de
banda larga baseados em Rede Optica Passiva (PON). Os processos atuais envolvem normalmente
0 envio de técnicos de campo em rolos de caminhdes para os locais do cliente para provisionar
ONTs manualmente e provisionar RGWs em uma etapa independente. Essa abordagem é cara e
demorada.

Automatizar o processo de ativacdo do ONT resolve esses desafios. Essa automacdo otimiza as
instalagdes dos técnicos de campo e permite que os clientes auto-instalem suas proprias ONTs.
Além disso, a automacao pode permitir uma Unica etapa simples para ativar o ONT e o RGW.

Ele ajuda os prestadores de servicos a reduzir o tempo de lancamento no mercado e melhorar
a experiéncia do cliente, implementando servicos PON de alta qualidade de maneira simples e
econdmica.

Os desafios com a ativacao dos servicos de PON

Um dos principais desafios na prestagdo de servigos de acesso de banda larga PON é instalar

e ativar dispositivos ONT e RGW nas instalagdes do cliente. Até o momento, os prestadores

de servigos tiveram que contar com técnicos de campo para realizar esse trabalho no local. O
processo geralmente inclui varias etapas manuais, que podem levar a erros e clientes insatisfeitos.

Varios fatores tornam as ONTs e as RGWs mais dificeis de instalar e ativar do que a Digital
Subscriber Line (DSL) ou 0s modems a cabo:

1. O usuario deve estar conectado em um meio compartilhado através dos protocolos da Camada
2 definidos pela PON. O técnico de campo que esta instalando o ONT normalmente executa essa
tarefa em coordenagdo com o back office do prestador de servicos. A tarefa pode incluir etapas
manuais.

2.No processo de ativagao do servico da PON, os nUmeros de série ONT e RGW devem ser registrados
e atribuidos aos usuarios finais. Uma maneira de fazer isso é pré-atribuir os nimeros de série ONT
e RGW aos clientes como parte do processo de assinatura. Mas isso adiciona mais trabalho logistico
ao processo de embarque ONT e RGW e cria um maior potencial de erros de registro. Portanto, os
prestadores de servicos normalmente realizam esse emparelhamento do cliente e do ndmero de
série durante a instalacao no local pelo técnico de campo. Isso também adiciona complexidade ao
processo e pode levar a erros humanos.

3. 0 processo de ativacio deve garantir a seguranca do usuario final em um meio compartilhado. E
tecnicamente possivel para qualquer pessoa conectar um ONT & Rede Optica Passiva Gigabit (GPON)
e solicitar o servico. Para evitar essa possibilidade e os problemas de seguranca que ela poderia
criar, os prestadores de servicos devem estabelecer credenciais de usuario durante o processo de
assinatura e usar essas mesmas credenciais durante o processo de ativagdo do ONT.
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4. Ainstalacao e conexdo de ONTs apresentam desafios e preocupagdes fisicas. Por exemplo, os
conectores e cabos GPON sdo mais delicados de manusear do que os conectores e cabos de cobre.
Os prestadores de servicos precisam definir instru¢es ou praticas adicionais para superar esses
desafios.

5.Ainstalacao e ativacao de RGWs é tipicamente um processo separado da instalacdo e ativagdo
dos ONTs. A razdo & que a ativacdo do ONT é realizada através do Terminal de Linha Optica (OLT)
usando o protocolo Unidade de Rede Optica (ONU)/Interface de Controle de Gerenciamento
ONT (OMCI), enquanto a ativagdo do RGW é normalmente realizada através do Sistema de
Configuracao Automatizado (ACS) usando o protocolo TRO69.

Uma solucdo que aborda esses desafios deve ter um impacto minimo nos processos operacionais
e operacgdes existentes e nos sistemas de suporte aos negdcios (0SS/BSS), incluindo o sistema
ACS ja implantado. A solucdo deve ser capaz de abordar redes OLT/ONT/RGW de fornecedor Unico
e maltiplo. A solucdo também deve funcionar em um modelo de negbcios no atacado.

Os desafios de instalacdo e ativagdo da ONT e RGW ndo se aplicam apenas a novas assinaturas
relacionadas ao crescimento da rede. A medida que as redes GPON amadurecem, a maioria das
instalagdes e ativacGes ONT e RGW estara relacionada a substituicdes de manutencgdo, programas
de troca para ONTs de proxima geracao e rotatividade de clientes.

Solugdo para os desafios de ativacao do servico da
PON

Os desafios envolvidos na instalagdo e ativacdo de ONTs e RGWs podem ser resolvidos com

um conjunto de processos, funcées e interfaces de ativacdo planejados e automatizados que
fornecem uma interface simples para o provedor de servicos OSS/BSS. Tal sistema de ativacdo ONT
automatizado agiliza o processo de provisionamento ONT e RGW. Ele fornece um procedimento
simples que os usuarios finais ou técnicos de campo seguem para instalar e ativar um ONT e RGW
em casa e as poucas atividades restantes que o provedor de servi¢os pode abordar a partir do
back office. Também facilita uma facil integracao em ambientes OSS/BSS existentes.
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Perspectiva do usuario final

O sistema automatizado de ativagdo ONT permite que os usuarios finais ou técnicos de campo
configurem seu servico de banda larga PON em trés etapas simples.

Figure 1. Ativacao automatizada do ONT em 3 passos simples
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1. Instale, conecte e ative o ONT e o RGW

Os assinantes recebem suas ONTs e RGWs pelo correjo ou as retiram em um dos pontos de venda
do provedor de gerV|6os. O provedor de servigos envia credenciais de login aos usuarios por
correio ou e-mail. O ONT e 0 RGW podem ser uma solucdo de duas caixas ou uma solu¢do de uma
caixa.

Para instalar o ONT e o RGW, um usuario simplesmente conecta o ONT ao conector PON e, onde
houver uma caixa RGW separada, o RGW ao ONT e liga.

Para a ativagdo do ONT e RGW é utilizada uma conexao local. O usuario conecta um laptop, tablet
ou dispositivo movel ao RGW (ou ONT, se ndo houver RGW) por meio de um cabo ou conexdo Wi-
Fi e inicia qualquer navegador da web. O sistema de ativacao ONT inicia o portal web de ativacao
através de uma sessdo cativa e captura automaticamente o nimero de série ONT e RGW.

Alternativamente, também é possivel ativar o ONT e 0 RGW em um smartphone ou tablet usando
uma conexdo sem fio. Nesse caso, 0 usuario usa o smartphone ou tablet para escanear um codigo
QR ou codigo de barras nos dispositivos ONT e RGW que contém os nUmeros de série. A varredura

inicia o portal da web de ativacdo do sistema de ativacao ONT.
2. Faca login no portal da web do sistema de ativagdo ONT

O usuario insere as credenciais de login enviadas pelo provedor de servicos. O sistema de
ativacdo ONT recupera todas as outras informac8es necessarias em relagdo ao ONT e RGW
automaticamente, incluindo o(s) nimero(s) de série do ONT e RGW..

3. Teste a linha 6ptica e ative os servigos

Um usuario ou técnico de campo pode testar a linha optica, ativar o ONT e o RGW com um Unico
clique. A solucdo executa automaticamente testes basicos de linha 6ptica, configuragdo ONT de
Camada 2 (incluindo software ONT) e ativacdo ONT e interfaces com OSS/BSS para garantir a
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ativacdo zero-touch do RGW através do sistema ACS existente do cliente.

Perspectiva do prestador de servicos

A ativagdo automatizada do ONT torna a ativagao do ONT e do RGW muito mais simples e menos
dispendiosa para os prestadores de servicos. Ao automatizar o processo de ativacao, ele permite
que os prestadores de servigos oferecam suporte a auto-instalagdo do cliente e evitem rolos

de caminh8es caros para novas assinaturas, substituicdes de manutencao e atualizacBes para
tecnologias de proxima geracao, como XGS-PON e NG-PONZ2.

Ele simplifica os novos lancamentos de FTTH e reduz os requisitos de treinamento para técnicos de
campo. O mesmo técnico de campo pode instalar a gota de fibra em uma determinada casa e usar
a ativacao automatizada do ONT para provisionar o ONT e o RGW do cliente.

Também elimina a necessidade de registrar os nimeros de série ONT e RGW. Durante o processo
de ativacao, ele mapeia automaticamente os nUmeros de série ONT e RGW para a identidade do
usuario final e relata 0 mapeamento ao OSS/BSS relevante. Essa automacdo evita erros de entrada
de dados e ajuda o técnico de campo a evitar trabalhos manuais desnecessarios.

O sistema de ativacdo ONT também descobre problemas durante o processo de ativacdo ONT,

ele os relatard ao provedor de servicos OSS/BSS aplicavel. O provedor de servigos deve configurar
um ambiente que possa lidar com esses problemas de maneira proativa para fornecer a melhor
experiéncia ao usuario final. No entanto, o custo para fazer isso sera significativamente menor do
que o custo de enviar técnicos de campo para as instalaces do cliente para cada nova assinatura e
substituicdo de ONT mais RGW.

Os prestadores de servicos devem avaliar as praticas atuais relacionadas as instalaces ONT e RGW
e adapta-las conforme necessario para apoiar a auto-instalacao do cliente. Estudos de mercado
mostram que mais de 50% dos usuarios finais preferem autoinstalar seus dispositivos para ndo
precisarem esperar em casa por um técnico de campo. Esse nimero crescera a medida que mais
pessoas se sentirem confortaveis com as tecnologias de banda larga..
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Introducao do sistema automatizado de ativacao ONT
na rede do prestador de servicos

Como mostrado abaixo, o sistema de ativacdo ONT é uma solucao autdnoma. Ele usa um conjunto
minimo de interfaces para facilitar a introducdo nos ambientes operacionais e OSS/BSS dos
provedores de servicos.

Figure 2. Sistema automatizado de ativagao ONT
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Os nGmeros indicam a ordem em que as trés etapas de ativacdo ocorrem e as interfaces usadas
para executa-las. A interface chave para o sistema de ativacdao ONT é a interface para o cliente
OSS/BSS e ACS. Na etapa 3, o sistema de ativagdo ONT deve receber as informacdes relevantes de
configuracdo do assinante antes de ativar o ONT. Isso inclui as credenciais de usuario do assinante
e as caracteristicas do servico da PON do assinante. O OSS/BSS do prestador de servico fornece
essas caracteristicas.

Beneficios da ativacao automatizada do ONT

A ativacao automatizada do ONT automatiza o processo complexo de ativacao de ONT e RGW em
varias etapas. Ele simplifica e transforma o provisionamento FTTH em um processo quase livre de
erros e permite a auto-instalagdo do cliente. Esses recursos criam beneficios comerciais significativos
para os prestadores de servicos.

Reduzir os custos operacionais

Ao apoiar a auto-instalacdo do cliente, ajuda os prestadores de servicos a evitar rolos de
caminh&es caros. Nos casos em que o prestador de servicos envia um técnico para realizar uma
instalacao, a ativagdo automatizada do ONT proporciona economia de custos, reduzindo o tempo
no local, lidando com a comunicacao com o back office para ativagdes bem-sucedidas e evitando
erros de configuracao.
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Melhorar a experiéncia do cliente

O alto nivel de automacgdo de processos fornecido reduz os erros e aumenta as instalaces e
ativacdes de ONT e RGW pela primeira vez. Ele também permite que os usuarios finais auto-
instalem seus servicos em sua propria conveniéncia, em vez de ter que esperar em casa por um
técnico de campo. Esses recursos aprimoram a experiéncia do cliente..

Acelerar o tempo de lancamento no mercado de servicos baseados em PON

A auto-instalacdo do cliente reduz a necessidade de técnicos de campo. Isso ajuda os provedores
de servicos a acelerar a introdugdo de servigos de banda larga ou a acelerar os programas de troca
de ONT e RGW que suportam a evolucdo do servico de banda larga..

Simplifique os processos de ativacao

An automated ONT activation system should be a vendor-agnostic solution that can be introduced
across multivendor networks. Service providers can use it to establish one process for the entire
PON broadband installed base. It should also be a self-contained solution that handles all the
complexities associated with PON Layer 2 activations and integrates this with the layer 3 (RGW)
activation process in such a way that the user or field technician can activate the PON service in
one simple step. It provides a simple OSS/BSS interface that allows service providers to integrate
the solution into existing environments in a fast, easy, and cost-effective way.

Conclusdo

A ativacdo de ONTs e RGWs é um dos maiores desafios que os provedores de servigos enfrentam
na prestacao de servicos de banda larga baseados em PON. Uma solucao de ativacao ONT
automatizada aborda esses desafios automatizando totalmente o processo de ativacao ONT

e RGW para novas assinaturas, substituicGes de manutencdo e atualizacdes para ONTs e RGWs

de proxima geracdo. Essa automagao reduz o tempo e o esforgo necessarios para ativar ONTs

e RGWs, permite que os usuarios finais auto-instalem seus proprios ONTs e RGWs e melhora a
qualidade, eliminando erros de provisionamento manual. Com a ativacao automatizada do ONT,
os prestadores de servicos podem reduzir o custo da ativacao do ONT e do RGW, proporcionando
uma melhor experiéncia ao cliente.

Saiba mais sobre a solucao de ativacao ONT automatizada da Nokia aqui aqui.
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