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1. Situacién actual

En Nokia Spain tenenos un alto compromiso con la responsabilidad social corporativa,
realizando acciones en distintos ambitos y con destacado impacto en la sociedad, la
industria y el ecosistema tecnoldgico en general. Mantenemos una participacion activa con
universidades y el entorno académico, trabajando en mas de treinta grupos de I+D
incluyendo clientes y socios tecnologicos, universidades (17 a nivel nacional, 5 a nivel
europeo) e instituciones publicas.

Somos un actor relevante en nuestro sector y tenemos el objetivo de ser motor de la
transformacion digital de ciudadanos, empresas y administracion publica, contribuyendo asi
al crecimiento econdémico y social de nuestro pais. Participamos activamente en
asociaciones sectoriales (somos miembro fundador de la patronal del sector de la tecnologia
y la innovacion digital, digitales), o de marcado caracter innovador, como IMDEA networks.

Tenemos el reconocimiento del ecosistema de innovacion por nuestra contribucion a
numerosos proyectos de 1+D, con diversas certificaciones de prestigio a nivel europeo (con
varios sellos CELTIC+, H2020) y nacional, habiendo consolidado ya el equipo de los
laboratorios Bell de Nokia Espana con personal investigador adicional.

Mantenemos relaciones a nivel institucional con los principales organismos puUblicos
relevantes para nuestro sector, como la Secretaria de Estado para el Avance Digital, red.es,
CDTI, etc,

Estamos comprometidos con la educacion y la diversidad, y mantenemos distintas
actividades con fundaciones y organizaciones no gubernamentales.

Apostamos por la diversidad de geénero y por reforzar el papel que la mujer ha de tener en
el ambito de la tecnologia, y realizamos actividades y sesiones de diferentes alcances para
promover las competencias STEM entre las jovenes.

Estudiantes participando en evento STEM for Girls en Nokia con Greenlight 4 Girls, Dic
2018

De cara al futuro, tenemos la intencién de consolidar y estructurar nuestra relacion con las
universidades, planteando la posibilidad de disponer de una catedra especifica de Nokia en
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alguna universidad puntera para ayudar a fomentar el desarrollo de tecnologias innovadoras
como podrian ser la inteligencia artificial, 5G o virtualizacion.

Queremos seguir creciendo en nuestros laboratorios Bell de Madrid con personal adicional
que nos permita seguir innovando e incrementar y reforzar ain mas nuestra presencia y
relevancia en proyectos de |+D tanto a nivel nacional como a nivel internacional, con
especial foco en la tecnologia de realidad aumentada y realidad virtual y sus dmbitos de
aplicacion en casos de uso relacionados con 5G.

Asi mismo, tenemos la intencion de reforzar nuestra presencia institucional en los diferentes
organismos de la administracion publica, de cara a poder ayudar en la definicion y ejecucion
de los planes estratégicos nacionales para el desarrollo del avance digital y de la nacién
emprendedora, asi como incrementar nuestra participacion en eventos del sector.

Finalmente, plantearemos la posibilidad de incrementar nuestras colaboraciones con
fundaciones y ONGs en base a proyectos de ambito tecnoldgico para ayudar a los colectivos
mas necesitados.
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2. Modelo de negocio

En el Grupo Nokia creamos la tecnologia para conectar el mundo. Desarrollamos y ofrecemos
la Unica cartera de redes de extremo a extremo de la industria equipo, software, servicios
y licencias disponibles a nivel mundial. Nuestros clientes incluyen proveedores de servicios
de comunicaciones que utilizan nuestras soluciones para dar soporte a 6.100 millones de
suscripciones, asi como las empresas de los sectores publico y privado que utilizan nuestros
servicios para aumentar la productividad y enriquecer vidas.

A traves de nuestros equipos de investigacion, incluyendo a los mundialmente reconocidos
Nokia Bell Labs, estamos liderando el mundo en la adopcion de soluciones integrales de
Redes 5G que son mas rapidas, seguras y capaces de revolucionar vidas, economias y
sociedades. Nokia se adhiere a los mas altos estandares éticos de negocios al crear
tecnologia con propésito social, calidad e integridad.

Estamos habilitando la infraestructura para el 5G y el Internet de Las cosas y la configuracion
del futuro de la tecnologia para transformar la experiencia humana.

Somos lideres en redes moviles y fijas con el software, los servicios y la infraestructura.

Estamos conduciendo la transicion a redes virtuales inteligentes y conectividad mediante la
creacion de una sola red para todos los servicios, con convergencia de banda ancha mévil y
fija, Enrutamiento IP y redes opticas junto al software y servicios para gestionarlos. Nuestras
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investigadores, cientificos e ingenieros continGian inventando nuevas tecnologias que
transformaran cada vez mas la forma en que la gente se comunica y conecta con su entorno.

Empleados en 2018:

En 2018 teniamos seis grupos de negocio, con operaciones en Europa, Oriente Medio y Africa,
China, América del Norte, Asia-Pacifico y América Latina. A finales de 2018, a nivel
corporativo, empleabamos aproximadamente a 101.200 personas en 119 paises, de las
cuales mas de una tercera parte ha trabajado en I+D en Europa, América del Norte y Asia y
alrededor del 0,8 % en produccion. El tres por ciento de los empleados estan ubicados en
nuestra sede central en Espoo, Finlandia.

El numero de empleados en Espana en el ejercicio 2018 ha sido a 31 de diciembre de 959 y
el ejercicio anterio de 1.101.

Adjuntamos gréfico a nivel mundial, como informacion complementaria.

Year-end number of employees by region 2018

13393

Ademas, subcontratamos ciertas actividades para satisfacer las necesidades de los clientes
o las demandas de volumen. A finales de 2018 el numero de trabajadores, por ejemplo, para
cubrir la enfermedad estaba en 4.500 personas. Estas actividades realizadas por externos
incluyen labores de consultoria para apoyar diferentes tareas en nuestros grupos de negocio

y funciones de apoyo, instalaciones, proveedores de servicios, guardias de seguridad y apoyo
informatico.
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— Ten biggest Mokia countries by number of employees
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A nivel global, cerramos el ano 2018 con unas ventas netas de 22,6 eurosmil millones de
dolares. Seguimos realizando una importante labor de |+D focalizada inversiones, una de las

bases de nuestro éxito en innovacion, con un gasto en |+D de 4 600 millones de euros en
2018.

Met sales by business 2018°

. 1 NOwE's hetwonks businessEUR 20 121m 1-2%)

A Uit Sroadband EUR 2 682m -2%!
NETAOMS
y B Gicbal Seriices EUR ET15m 1-2%,
. C » nstworks and EUR 5719 i-0%,
Lpplicanors
@ 2 rous Technologes EUR 1 501 143%)
@ 3 couwcommonand  EUR 1021m i-8%)
Otrer

En Espana las Ventas por Business Unit son las siguientes:
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Ventas Espaiia 2018

= MN-Mobile Networks
GS-Global Services

¥ FN-Fixed Networks

o |ON-IP/Optical Networks

® NSW-Nokia Software

Estructura organizativa y segmentos:

En 2018 habiamos organizado nuestras redes orientadas en cinco grupos de negocio: Movil,

Redes, Redes fijas, Servicios globales, IP/Redes Opticas, y el Software. Nokia mantuvo su
motor de innovacion y licencias futuras, Nokia Tecnologias, como un sexto grupo de negocio
separado.

A partir de enero de 2019, se desarrollan nuevos negociosdando lugar a los siguientes grupos:
Redes Mdviles, Redes Fijas, IP/Opticas Redes, Servicios Globales, Software Nokia, Nokia

Enterprise y Nokia Technologies. Los Nokia Bell Labs lideran la investigacion y el desarrollo
de la empresa.

Net sales by region 2018

@ et EUR 4081m (-3%

@ 2z:zuope EUR 64B9m [-5%

@ 5 cestecrine EUR 2 165m (-14%
& Latin Zmena ELS 1380m {+8%

5 wiccle East B Afnca  EUR 1B74mi-2%

& hotth averite EUR 6574m i+3%]
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2.1.- Los riesgos y su gestion

A continuacion, se presenta una descripcion de factores de riesgo que podrian afectar
nuestro negocio. Accionistas e inversores potenciales deberian revisar cuidadosamente los
siguientes factores de riesgo, ademas de otra informacion contenida en este informe anual.
Los factores de riesgo que se describen a continuacion no deben ser interpretados de manera
exhaustiva. Puede haber riesgos adicionales que son desconocidos y otros riesgos
inmateriales que podrian convertirse en materiales.

Estos riesgos, ya sea individual o colectivamente, podrian afectar negativamente a nuestro
negocio, las ventas, rentabilidad, resultados de las operaciones, resultados financieros,
competitividad, costos, gastos, liquidez, cuota de mercado, marca, reputacion y precio de
las acciones.

¢ Nuestra estrategia esta sujeta a varios riesgos e incertidumbres y es posible que no
podamos implementar con éxito nuestros planes estratégicos, mantener o mejorar
la capacidad operativa y desempefo financiero de nuestro negocio, identificar
correctamente o con éxito buscar oportunidades de negocio o de otro tipo para hacer
crecer nuestro negocio.

e Elriesgo puede ser material y podermos vernos adversamente afectados por la crisis
econémica y financiera de las condiciones generales de mercado y otros
acontecimientos en las economias donde operamos.

e Podemos enfrentarnos a una intensa competencia y depender del desarrollo de las
industrias y mercados en los que operamos. La tecnologia de la informacion e
industrias de comunicaciones afines de los mercados de servicios son ciclicos y se
ven afectados por muchos factores, entre ellos el entorno econémico, tecnoldgico o
cambios en el comportamiento de la competencia, compra y comportamiento de los
proveedores de servicios, consumidores y empresas, despliegues y sincronizacion del
despliegue.

e Puede no ser eficaz y rentable invertir en nuevos productos de alta calidad y
productos, servicios, actualizaciones competitivas y llevarlos al mercado de una
manera oportuna si no se adaptan a los cambios en los modelos de negocio.

e Podemos vernos afectados por depender de un nimero limitado de clientes o grandes
acuerdos plurianuales.

e Nuestros ingresos por licencias de patentes y otros ingresos relacionados con la
propiedad intelectual estan sujetos a riesgos e incertidumbres tales como nuestra
capacidad para mantener nuestras fuentes existentes de los ingresos relacionados
con la propiedad intelectual, establecer nuevas fuentes de ingresos y proteger
nuestra propiedad intelectual de infraccion.

e Llevamos a cabo nuestro negocio globalmente que esta sujeto a regulacion directa e -
indirecta exponiéndonos a riesgos geopoliticos, como los aranceles comerciales, \J"'
cuestiones fiscales, controles de cambio y otras restricciones. Cambios en varios
tipos de regulaciones o su aplicacion, aplicable a la corriente o nuevas tecnologias o
productos pueden afectar negativamente a nuestro negocio y a los resultados de
operaciones. Nuestro gobierno y los procesos de cumplimiento no previenen las :

\
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sanciones regulatorias a nivel corporativo, subsidiarias operativas y en empresas
conjuntas.

Nuestros esfuerzos se dirigen a la gestion y la mejora de nuestra competitividad. Las
finanzas o el rendimiento operativo no pueden conducir a los resultados, beneficios
y ahorro de costes que se persiguen.

Debido a nuestras operaciones globales, nuestras ventas netas, costos y resultados
de las operaciones, asi como el valor en dolares de nuestros dividendos y precio de
mercado de nuestros ADSs, se ven afectados por fluctuaciones de los tipos de cambio.
Nuestros productos, servicios y modelos de negocios dependen de tecnologias que
nosotros hemos desarrollado, asi como tecnologias que con nuestra licencia vendidas
a terceros.

Estamos expuestos a riesgos relacionados con la seguridad de la informacion.
Nuestro modelo de negocio se basa en soluciones para la distribucion de servicios y
software o almacenamiento de datos que conllevan riesgos inherentes relacionados
con los regimenes reglamentarios aplicables, violaciones de la ciberseguridad y
otros accesos no autorizados a los datos de la red o a otros riesgos potenciales para
la seguridad que pueden afectar negativamente a nuestro negocio.

Politicas generales de la corporacién Nokia

Como unidad local del grupo Nokia en Espafa, Nokia Spain implementa y desarrolla los
procesos, politicas y programas de la corporacion, asegurando que los mismos son
correctamente ejecutados en toda actividad de la unidad local y sus empleados, clientes y
proveedores de conformidad .

A continuacién, se acompana un listado de las principales politicas y procesos que la
corporacion Nokia ha disefiado y que constituyen los principios rectores de su actividad tanto
interna como externamente, siendo aplicables igualmente al desarrollo de actividades
empresariales de Nokia Spain en territorio espafnol. Cada una de estas politicas tiene su
desarrollo mas especifico a través de manuales de procedimientos operativos standard
llamados SoP ’s.

NOKIA MAIN POLICIES AND GUIDELINES

Policy Description Function

Involves making information and data freely

Access to information policy | available and searchable, encouraging feedback, MCA

sharing information, and promoting accountability

Anti-corruption policy

Sets company wide rules and approach to

potentially corruptive activities
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Establishes limits of approval. All CAPEX and OPEX
Approval and signing policy expenditures require an approval according to CFO
defined principles and limits
S i 3 roach fi i
Sisiness oty Defines f:orr]pany s approach for managing and
: developing its business continuity management MCA
management policy
program
A common data base for Chief Financial Office's
. policies, guidelines and instructions. You can find
CFO policy frame database . . CFO
O here the documents which are currently followed in S
CFO to produce high quality and reliable reporting.
Competition/antitrust law Sets out company wide antitrust compliance L&C
compliance policy approach -
Sets company wide rules and approach to potential
) a ! conflict of interest situations
Conflict of interest policy - L&C
Language versions: French
Conflict of interest disclosure form: English, French
Disclosure and Clarifies to employees how to communicate publicly L&C
communication policy about company related matters T
Sets global guidelines regarding document creation,
Document and records retention and disposal for all documents created NOPS
management policy and used in the conduct of our business and all our PR
processes.
S Provides guidance to company wide risk
Enterprise risk management ;
olic management as an integral part of strategy and CFO
Relcy financial planning and in daily business operations.
Lists our commitment and approach to
Environmental policy environmental issues (basis for 1IS014001 MCA
certification)
. ’ This policy aims to provide employees with
Global voice and mobile 2 p‘ i . : .poy .
; : guidelines on using and ordering communication NOPS
devices policy : .
devices and services.
Health, safety and labor Sets overall statement of intent for H&S for the MCA
conditions policy business Se—
The purpose of this framework is to summarize the
HR framework P il ! ; SN ; HR
core HR principles applicable to everyone at Nokia.
- " S ment of intent for human righ ;
Nikesan dlaiivie eillon ets ove.zrall stateme an rights for MCA
the business ey
Protects and safeguards our sensitive information
ntaensation secarity oalicy and business processes. Enables and enhances the MCA
security features of our solutions provided to the -
customers.
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; Y Sets out company wide rules and practices based on
Insider policy ; A : L&C
applicable insider laws and regulations P
Sets out the principles and process for proper
Intellectual property policy review of IP transactions, and for balancing our IP- L&C
related interests with other business interests
Legal entity management - .
P‘. - . States our position on legal entity management L&C
policy
ME&A corporate transactions | Sets out the procedure for corporate transactions. CEO
policy More information from Michael Daly e
- This applies to defined benefit plans and defined
Pension governance & L : G
HvaSEGE Holi contribution plans established or maintained by CFO
Y Nokia Corporation or its affiliates
Sets out the privacy protection measures to ensure
Privacy management policy responsible and compliant privacy management MCA
on company level
Gives procurement community the authority to
Procurement policy source, negotiate and procure products, services NOPS
and solutions on behalf of Nokia and its affiliates.
Quality policy Provides a framework for quality management NOPS
Responsible minerals policy Prevents the use of conflict minerals in our products MCA
Sets standards and guidelines for the appropriate
Software licensing and acquisition, licensing and use of third party software
installation for workstations | by Nokia employees and external collaborators NOPS
policy using a Nokia owned and/or provided workstation
to carry out the company’s business
Gives information on our approach to tax and sets
Tax policy out the guiding principles on how company’s tax CFO
affairs are managed and controlled.
Trade compliance policy Sets company wide trade compliance approach L&C
Trademarks, domain names and designs are key and
valuable assets, conveying Nokia brand image.
Building a strong and powerful brand image takes
Trademarks, domain names years and years, but can be damaged in one day. It L&C
and designs policy is a duty for each and every Nokia employee to take —
great care of such assets, by making sure that no
action is taken which could lead to damage Nokia
brand image.
. Provides rules for travel bookings and expen
Travel policy s . - B .d. ; e NOPS
incurred during business-related activities
Nokia Spain, S.A. 11 Informe No Financiero 2018
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Defines the division of responsibility and principles
for managing treasury activities in our company,
sets relevant risk limits and delegates decision
making authorities to the Chief Financial Officer.

Treasury policy

)
T
@]

The purpose of this policy is to establish

a compliance with US embargo regulations with
regard to US Persons. It describes when US Person
US persons and embargo involvement is not permitted in Nokia's different
compliance policy activities due to embargo regulations and lays down
binding rules of conduct on both US Persons within
Nokia as well as on non-US persons when they
interact with such US Persons.

Supports the WR mission of optimize the company
property portfolio, establishes a clear definition of
the mandate of WR, and the principles under which -
the mandate will be fulfilled.

Workplace resources policy

2.3  Modelo de gobierno corporativo global de Nokia

Los accionistas de Nokia juegan un papel clave en el gobierno corporativo, y nuestra
Asamblea General Anual ofrece una oportunidad regular para ejercer su poder de decision
en la compafia. Ademas, en la junta, los accionistas podran ejercer su derecho de voz y de
formular preguntas. Cada accion de Nokia da derecho a un accionista a un voto en las juntas
generales de Nokia. La Asamblea General Anual decide, entre otras cosas, sobre la eleccion
y remuneracion del Consejo, la adopcion de las cuentas anuales, la distribucion de los
beneficios que figuran en el balance y la liberacion de responsabilidad de los miembros del
Consejo y del Presidente y Director General, asi como sobre la eleccion y los honorarios del
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auditor externo

De conformidad con los Articulos de la compania, tenemos un “Board of Directors” que esta
compuesto por un minimo de siete y un maximo de 12 miembros. El “Board of Directors” se
elige al menos una vez al ano en cada Junta General Anual por mayoria simple de los votos
de los accionistas emitidos en la misma. En este nivel corporativo, Rajeev Suri desempeia
el cargo de Presidente y Director Ejecutivo, mientras que Risto Siilasmaa desempefa como
Presidente de la Junta Directiva

El “Board” cuenta con cuatro comisiones: la Comision de Auditoria, la Comision de Gobierno
Corporativo y Nombramientos, la Comision de Personal y la Comision de Tecnologia. Estos
comités asisten al “Board” en sus deberes de conformidad con sus respectivos estatutos de
comités.

En 2018, continuamos cumpliendo con el compromiso de Nokia con un gobierno corporativo
fuerte y précticas relacionadas. Para ello, las actividades del Board se estructuraron para
desarrollar la estrategia de la Compafia y permitir al Board apoyar a la direccion en la
ejecucion de la misma dentro de un marco de gobierno transparente

El "Board of Directorrs" representa y es responsable ante los accionistas de Nokia. Si bien su
responsabilidad estatutaria ultima es ante los accionistas, el "Board of Directors" también
tiene en cuenta los intereses de los demas grupos de interés de la Compafia. Las
responsabilidades del "Board of Direcotrs" son activas, no pasivas, e incluyen la
responsabilidad de evaluar la direccion estratégica de Nokia, sus politicas de gestion y la
eficacia de la implementacion de las mismas por parte de la direccion de forma regular.

Para mayor detalle del gobierno corporativo de Nokia, véase el capitulo correspondiente del
Informe global Nokia adjunto al presente Informe.

2.4, Estructura de gobierno local en Nokia Spain

Como criterio general inicial, tal como se deja constancia en la Memoria Anual e Informe de
gestion de la compaiiia, debido a la estructura del Grupo Nokia, éste tiene establecido un
sistema de organizacion matricial, en virtud del cual se han verticalizado las funciones
principales, exigiendo a las entidades locales que forman parte del grupo, como es Nokia
Spain, el cumplimiento estricto de las politicas y procesos internos establecidos en todos los
ambitos de actuacion del Grupo.

Ninguno de los empleados de Nokia Spain que componen los diferentes érganos de gobierno
local que a continuacion se relacionan ejercita poderes inherentes a la titularidad juridica
de la empresa y relativos a los objetivos generales de la misma, toda vez que por verdadera
empresa no cabe sino considerar al Grupo Nokia. Por tanto, dichos empleados no pueden
ser considerados Directivos, no teniendo suscrito ninguno de ellos contrato de alta direccién
con la Sociedad.

Nokia Spain, S.A. 13 Informe No Financiero 2018



NOKIA

En este mismo sentido, existe igualmente un esquema de otorgamiento de poderes,
mediante el cual se controla y limita el ejercicio de los mismos, dentro de la actividad
funcional correspondiente.

a) CONSEJO DE ADMINISTRACION

De conformidad con la “Legal entity management policy” corporativa, la cual, entre otras
directrices, establece especificamente la composicion del Consejo de Administracion de las
unidades locales del grupo Nokia, el Consejo de Administracion de Nokia Spain, S.A. lo
forman las siguientes personas, en funcion de los roles que desempenan en la compaiia:

Ignacio Gallego (CSO) - Presidente
Fernando Cruz (Finance & Controlling) - Consejero
Vicente Carreres (Legal & Compliance) - Consejero Secretario

b) COUNTRY MANAGEMENT TEAM (CMT)

El Country Management Team es el organo de gestion local de la compania, supervisado por
el Consejo de Administracion estatutario.

Se reune con caracter semanal, abordando las necesidades de implantacion de politicas
corporativas y la llevanza diaria de la unidad local, canalizando, gestionando y tomando
decisiones sobre cuestiones que directamente atafien a la entidad legal.

En el CMT estan representadas las funciones mas directamente relacionadas con el pais, a
saber:

- Country Senior Officer

- Country Finance Director

- Finance Accounting

- Customer Operations

- Bell Labs (R&D)

- Legal & Compliance

- Nokia TECSS (empresa filial de provision de servicios)
- Human Resources

-GS - Work Place Resources

- Marketing & Communications

c) COUNTRY SALES COMMITTEE (CSC)

El Country Sales Committee esta compuesto por los representantes de las distintas cuentas
comerciales de cliente existentes en Nokia Spain, estando este comité focalizado en el \
analisis de las ventas a realizar por la unidad local y las acciones de promocién de dichas \J

ventas a adoptar. Se relne con una perioricidad mensual.

.l f
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d) COUNTRY DEVELOPMENT FORUM (CDF)

El Country Development Forum fue creado con el objetivo de agrupar los diferentes
representantes en el pais de las divisiones de producto de Nokia (Fixed Networks, Nokia
Software, IP / Optics Networks, Mobile Networks, Global services) y cuentas comerciales,
asi como los interlocutores en los departamentos funcionales.

En este foro se definen y se lanzan proyectos e iniciativas cuyo objetivo sea el desarrollo
estratégico de la entidad legal de Nokia Spain Se retine con una perioricidad mensual.

La composicion de los miembros de este foro es dinamica, puede incrementar o decrementar
en funcion de las prioridades e implantacion de la organizacion de Nokia Spain.

Por tanto, junto con los miembros del CMT antes relacionados, componen este foro las
personas que representan a las siguientes areas:

- COO Purchasing
- GOPS

- Health & Safety
- Orange

- Vodafone

- CO & Barcelona
- Enterprise

- Video BU
-GS Field Force
- GSLDO

- MN & Enterprise
- MN

- ION

- FN

- StrongHer

Esquema de gobierno local y comunicacion interna

Town Hall

CMT con
empleados

|
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3. - Materialidad

A nivel corporativo y local, seguimos centrando nuestras actividades de responsabilidad
corporativa en los temas mas relevantes en relacién con nuestro negocio y el impacto en el
desarrollo sostenible. Identificamos nuestros temas materiales en base a una combinacion
de factores que incluyen nuestra estrategia y vision, riesgos y oportunidades,
retroalimentacion de la interaccion con los grupos de interés, requisitos legales y de
clientes, nuestro Codigo de Conducta, tanto a nivel macro como a nivel nacional y las
tendencias del mercado, los marcos internacionales de sostenibilidad, nuestro analisis de
creacion de valor y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. Consideramos nuestras
actividades en términos del valor compartido que podemos crear para maximizar los
impactos positivos y minimizar los negativos.

En 2017, en el grupo Nokia, finalizamos la revision y actualizacion de nuestro analisis de
materialidad, completando entrevistas con una amplia gama de grupos de interés, tanto
internos como externos. El analisis fue revisado por el Consejo de Responsabilidad de Nokia,
la Junta Directiva y expertos externos en sostenibilidad. Planeamos hacer que el proxima
revision y actualizacion de nuestro analisis de materialidad para finales de 2019.

Sobre la base de los resultados de la evaluacion y el examen, concentramos nuestros
esfuerzos en los beneficios de la conectividad y los productos sostenibles, asi como en el
impacto ambiental y los desafios del cambio climatico. Trabajamos arduamente para
garantizar practicas comerciales éticas y apoyar la creciente necesidad de privacidad de
datos y libertad de expresion, responsabilidad y transparencia en la cadena de suministro,
salud y seguridad, y compromiso de los empleados, asi como una mayor diversidad.

El mapa de materialidad muestra los 20 temas mas importantes y su relevancia para el
desarrollo sostenible y nuestro éxito empresarial. Para obtener mas detalles sobre aspectos
de nuestra materialidad, el proceso, asi como los principales impulsores del negocio y la
sostenibilidad, visite nuestro sitio web.

El grafico muestra nuestra sostenibilidad: Impacto en el éxito empresarial y el desarrollo
sostenible.

W rerming hies vt teereE
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S
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Localmente, nuestro compromiso con el desarrollo sostenible se focaliza en varios proyectos
que a continuacionvamos a detallar brevemente:

Proyectos realizados por ION-Optics
Los proyectos de innovacion realizados por el grupo de ION-Optics de Nokia Spain busca
promover iniciativas RSC a través de las tecnologias de telecomunicaciones. Un claro
ejemplo son los siguientes proyectos:

ATLAS. Aplicaciones de la Tecnologia LTE para Aumentar la Segsuridad Ciudadana (2015-
2017)

EL proyecto ATLAS durante los afos 2015-2017 desarrollé un conjunto de aplicaciones
moviles basadas en tecnologia Long Term Evolution (LTE), Bluetooth y Near Field
Communication (NFC), con objeto de incrementar el nivel de seguridad ciudadana en
multiples escenarios:

* Proteccion de personas: se implementd un conjunto de sistemas (aplicacion mévil
y aplicacion web del centro de control) para la proteccién y prevencion de la
violencia de genero. Una nueva version mejorada tecnolégicamente de las actuales
pulseras de control a maltratadores.

» Videovigilancia: se desarrollé una solucion de videovigilancia de bajo coste basado
en smartphones y robots, donde desde cualquier lugar el usuario puede controlar su
hogar o negocio.

* Transporte: se implementdé una aplicacion mévil que incorpora un algoritmo que
permite detectar accidentes a través del acelerémetro del dispositivo mévil. Una vez
detectado el accidente se pone en contacto con los servicios de emergencias,
enviado una serie de datos como la ubicacion, datos del vehiculo y video en
streaming de lo que esta sucediendo en el interior del vehiculo.

* Medicina: se desarrollo un sistema de bajo coste y alta disponibilidad para la
evaluacion rapida sanitaria (Triages), en situaciones de accidentes o catéastrofes con
multiples victimas. Este sistema proporciona en tiempo real el seguimiento de la
emergencia desde cualquier lugar, aportando datos reales para la toma decisiones.
Un claro ejemplo de transformacion digital.

https://www.nokia.com/es int/atlas/

MOTAM. Medidas para Optimizar el Transporte por carretera mediante Aplicaciones Moviles

(2016-2019)

MOTAM es un sistema multiplataforma de bajo coste para la seguridad vial, la gestion del
trafico, los servicios de valor afadido y la asistencia a los usuarios en carretera. El sistema
se adapta al tipo de conductor y vehiculo y mediante un sistema de comunicacién
inalambrica obtiene informacién de diferentes fuentes, entre vehiculos (V2V) y entre
vehiculos e infraestructura (V21), evalla el entorno y toma decisiones en tiempo real. Parte
de la informacion del entorno se envia a la nube, generando un registro de eventos que se
puede usar para predecir problemas de tréafico en el futuro.
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https://www.nics.uma.es/projects/motam

UNICRINF. Universal Critical Infraestructures (2019-2020)

El objetivo del proyecto UNICRINF es proporcionar una solucion para asegurar las
infraestructuras de telecomunicaciones y establecer protocolos de emergencia adecuados
durante o después de un desastre o emergencia.

El proyecto buscara aprovechar la infraestructura restante para crear una plataforma global
integrada en el area afectada por el desastre, permitiendo la comunicacion entre los
servicios de emergencia y proporcionando alertas e instrucciones a los ciudadanos si fuese
necesario para facilitar la salida del area afectada.

https://www.celticnext.eu/valencia-port-live-demonstration-news-from-celticproject-
unicrinf/

https://www.celticnext.eu/project-unicrinf/

https://www.indracompany.com/en/indra/unicrinf-universal-critical-infrastructures

Proyectos realizados por otros grupos de Nokia Spain: LEAN. Arquitectura e
Infraestructura de red low-cost para paises emergentes

El objetivo de LEAN es posicionar 5G como la tecnologia clave para poder ofrecer un acceso
econdémico sostenible a Internet en areas de bajo o nulo acceso, donde es necesario
proporcionar acceso a servicios esenciales. De forma que 5G, como parte de la Internet del
Futuro, actie como catalizador para el desarrollo de estas areas. Es por esto por lo que 5G-
LEAN encaja dentro de la prioridad tematica "Infraestructuras de Internet del Futuro". En
concreto, el proyecto 5G-LEAN se enfoca en dar acceso de bajo coste en areas rurales
desconectadas (zonas blancas).

https://www.nokia.com/es _int/lean/

4. - Medioambiente

4.1. - Medio Ambiente.

A nivel grupo Nokia, nos concentramos en asegurar la sostenibilidad ambiental en nuestras
propias operaciones y en trabajar arduamente para reducir el consumo de energia y el
consumo de energia en toda nuestra cartera de productos y en las redes que entregamos a
nuestros clientes. También analizamos las muchas maneras en que la tecnologia que
producimos puede ayudar a otras industrias a reducir su huella de carbono y mejorar la
eficiencia de los recursos.

Como parte de nuestro Sistema de Gestion Ambiental (SGA) global, analizamos anualmente
nuestros aspectos ambientales mas significativos. Este analisis determinara nuestras areas
de enfoque para el proximo afio y mas alla. Tomamos en cuenta los requisitos regulatorios
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actuales y futuros y otros requisitos relacionados, el interés de los grupos de interés, la
magnitud del impacto ambiental, los riesgos y oportunidades ambientales relacionados, y
los cambios actuales y potenciales en nuestro negocio que contribuyen a determinar la
forma en que determinamos nuestras areas de enfoque. Todos los aspectos ambientales
relacionados con las actividades de Nokia se recogen en un registro global, en el que se
tienen en cuenta las distintas formas de contaminacion atmosférica, aunque algunas de
ellas, como la contaminacion luminica o la generacion de ruido no resulten significativas,
dada la naturaleza de las actividades que desarrollamos.

Medimos los avances en nuestro comportamiento ambiental a través de indicadores. Estos
indicadores se elaboran a nivel global, partiendo de los datos reportados pos todos los
centros de trabajo dde Nokia, siendo responsabilidad del grupo Global. No se elaboran
metricas por Pais.

Nuestro sistema de gestion ambiental se encuentra certificado externamente, seguimos un
modelo multisite que se ajusta a los requerimientos del estandar internacional 1SO 14001.
En Espana la ultima auditoria externa de certificacion se ha pasado con un buen resultado,
no habiendose identificado no conformidades en esta area.

Los empleados de Nokia Spain contribuyen a la consecucion de los objetivos ambientales
globales, como parte fundamental de los objetivos de desarrollo sostenible; la descripcion
detallada de estos programas del 2018 se describe con detalle en el informe de
sostenibilidad People and Planet 2018 (informacion detallada sobre objetivos y programas
ambientales de las paginas 54-82 y 164-176).

En Espana se aplican politicas y programas corporativos que ayudan al logro de estos
objetivos, de acuerdo a las actividades que se llevan a cabo en nuestro pais. Ejemplo de
ello son las politicas de ahorro de consumo eléctrico aplicadas en nuestros centros de
trabajo, la politica de limitacion de emisiones de CO2 aplicada a los vehiculos de flota, la
politica de teletrabajo, la minimizacion y segregacion de residuos y la adhesion a sistemas
de recogida y tratamiento de productos al final de su vida util.

Estos son algunos de los logros conseguidos en 2018 en esta area a nivel grupo Nokia.

Friority area Material topic Targets Achievernents 2018 Status

Protecting the o
envirnmént [
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T SR Achidve £1 heast 25% utiamtion of nesadie stectnoy oy iR S
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Creemos que los beneficios potenciales de las innovaciones de la tecnologia digital pueden
desempeniar un papel importante no sélo en la reduccién de los impactos negativos, sino
también en el aumento de los impactos positivos de la tecnologia en las industrias, la
sociedad y los individuos. Para lograr el mayor impacto es esencial que todas las partes se
unan y desempefen su papel en el cuidado del medio ambiente y aceleren la adopcion de
nuevas tecnologias digitales como la 5G, la 10, la automatizacién inteligente y la
computacién en nube para detener el avance del cambio climatico.

4.2. - Cambio climatico

El cambio climatico y el agotamiento de los recursos naturales son quizas los riesgos sociales
y empresariales mas acuciantes de nuestro tiempo. Los efectos potenciales del cambio
climético son muy variados, desde los desastres naturales que podrian afectar nuestra
cadena de suministro y la economia mundial, hasta el aumento de los precios de la energia,
la mayor regulacién y la escasez de materiales que afectan a la produccion. Pero también
vemos la oportunidad de que la tecnologia que desarrollamos ayude a otros a reducir su
impacto negativo en el medio ambiente con productos de eficiencia energética, el mejor
uso de los materiales, una mayor automatizacion y la digitalizacion de las industrias y la
sociedad.

El desafio cotidiano de reducir nuestra huella ambiental, en el grupo, utilizar los recursos
de forma mas eficiente y minimizar las emisiones y los residuos- ya esta en marcha como de
costumbre. Hemos ido mucho mas alla y estamos desarrollando productos, servicios y
tecnologias que también reducen el impacto medioambiental de nuestros clientes.

En contraste con la frase "huella de carbono”, que se refiere al impacto ambiental negativo
causado por las emisiones de gases de efecto invernadero a lo largo del ciclo de vida de un
producto, el término "huella de carbono” se refiere al impacto ambiental positivo de un
producto a lo largo de su ciclo de vida. Nos hemos asociado con el Centro de Investigacion
Técnica VTT de Finlandia en el desarrollo de un nuevo enfoque para cuantificar la huella de
carbono basada en métodos estandarizados. El resultado es un proceso de evaluacion y
comunicacion de la huella de carbono de un producto o servicio en linea con los métodos de
evaluacion del ciclo de vida y de la huella de carbono. Mas informacion en:
www.vtt.fi/handprint

4.3. - Enfoque circular

El pensamiento circular esta integrado en toda nuestra cadena de valor, incluyendo la
busqueda de todas las oportunidades para evitar la generacion de residuos. Para nosotros,
la circularidad consiste en trabajar de forma eficiente para evitar la generacion de residuos
y el uso excesivo de recursos a través de un mejor diseo, facilidad de mantenimientoy .
prolongacion de la vida util del producto. 'V

Disefio de producto para una economia circular:

\(

M A7

Nokia Spain, S.A. 20 Informe No Financiero 2018 /

7~

F




NOKIA

¥ L Eeg
Product hcar ieng
Developmmnt

- ¥ ! _ i e sa &3

Erviranments \ } i
ey sty and at Avparbiy &
Hpnas reguirEments . haprg

En el grupo Nokia, para lograr una reduccion significativa de nuestra huella ambiental, nos
damos cuenta de que necesitamos ir mas alla de las pequefas mejoras incrementales en
nuestras operaciones y en el disefio de equipos, asegurar una inversion distribuida de forma
inteligente en I1+D y despliegue de redes, y proporcionar soluciones integrales que
proporcionen un crecimiento y rendimiento exponenciales. Impulsamos el desarrollo de
redes y productos que no utilizan mas energia en el futuro de la que utilizan hoy en dia, ya
que el consumo de energia de nuestros productos en uso es, con mucho, nuestro impacto
medioambiental negativo mas significativo.

4.4, - Uso sostenible de recursos

Tal como se define en nuestras Metas Basadas en la Ciencia (SBT), nos hemos comprometido
a reducir, a nivel global Nokia, nuestras emisiones de los Alcances 1 y 2, es decir, las
emisiones de nuestras propias operaciones, en un 41 por ciento para el ano 2030, en
comparacion con la linea de base de 2014.

En 2018, por ejemplo, el consumo de electricidad del Grupo Nokia a nivel mundial, en
nuestras instalaciones disminuyé en un 3 por ciento en comparacion con 2017 y el 27 por
ciento del total de nuestra electricidad comprada procedia de fuentes renovables. Estas
acciones reducen nuestras emisiones de los Alcances 1y 2 y nos ayudan a alcanzar el objetivo
climatico a largo plazo. Actualmente estamos bien encaminados, estos son algunos de los
aspectos medioambientales significativos planteados.

Nokia dispone de 7 emplazamientos en Espafia, siendo Madrid el emplazamiento mas
significativo, el consumo energético en Espana representa menos de 2% (1005 GWh) del
consumo total del Nokia a nivel global. Las emisiones de efecto invernadero de la
electricidad consumida en Espana representan tambien menos del 2% de las emisiones
reportadas por Nokia Global. Vease graficos adjuntos.
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Apoyamos la Hora del Planeta y a través de nuestra Campana de Apagado reforzamos el
mensaje de conservacion de energia a todo el personal dentro de nuestras instalaciones.
Seguimos fomentando la consideracién de la sostenibilidad en la seleccion, desarrollo,
gestion y eliminacion de nuestras instalaciones.

El concepto de ciclo de vida es un principio clave de nuestro enfoque para reducir nuestro
impacto medioambiental y mejorar la eficiencia de materiales y energia en nuestras propias
operaciones, en el tiempo de uso del producto y en su recuperacion, y a través de nuestros
proveedores. Es parte integral de los productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes
desde su creacion hasta el final de su vida atil. Utilizamos las normas 1SO 14040 / 14044
como base para las evaluaciones del ciclo de vida (LCAs) de nuestros productos.

Cuando medimos nuestra huella de carbono desde nuestras operaciones hasta el ciclo de
vida completo de nuestros productos, es decir, su disefo, fabricacion, distribucion, uso y
tratamiento al final de su vida Util, encontramos que el consumo de energia de nuestros
productos, a nivel grupo, durante su uso es una prioridad, ya que alrededor del 85% de
nuestra huella de carbono total proviene de esta parte de nuestro negocio.

Our carbon footprint (Scope 1+2+3), metric tons CO.e

Emission source Metrictons COe (% of total)
@ Use of sold products 38410000 85 0%
. Purchased goods and services 5284000 11.7%
. Energy use in facilities and by flest 492400 1.1%  Qur Scope 1 & 2 emissions
Capital goods 0.5%
Jpstream transportation 0.9%
and distribution
. Employee commuting 118400 0.3%
Buginess air trave 81500 D.2%
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En el grafico que aparece a continuacion se puede ver el
enfoque de ciclo de vida circular para las operaciones de cartera del grupo Nokia donde se
minimizan energia y recursos y maximiza el impacto positivo en el planeta.
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Nuestro programa DfE (Design for Environment) es clave para el desarrollo de productos
ambientalmente sostenibles y esta integramente vinculado a la economia circular. Hay
servicios disponibles para la recuperacion y el tratamiento al final de la vida Gtil. Nuestros
clientes pueden contratarnos para la gestion ambientalmente responsable de equipos
obsoletos.

4.5. Proteccion de la biodiversidad

Las actividades de Nokia, dada su naturaleza, no estan directamente relacionadas con la
proteccion de la biodiversidad; pero a través de la tecnologia que desarrollamos, como loT
(Internet de las cosas), desarrollo de sensores analiticos ambientales, big data, etc.,
podemos contribuir indirectamente en algunas areas, como la conservacion de bosques, el
uso sostenible de los recursos marinos o la degradacion de suelos, ayudando asi a frenar la
pérdida de biodiversidad en estos entornos.

5 Personal
5.1 Empleo

Todos los empleados en la compania local tienen contrato indefinido. Con respecto a la
distribucion de la plantilla por rangos de edad, el 75% de la misma esta en el rango entre 44
y 55 anos, por lo que carece de relevancia incluir en este apartado distincion alguna por
rangos de edad en la informacion proporcionada. Teniendo esto en cuenta, en siguiente
cuadro se incluye la distribucion de la plantilla por género y categoria profesional:
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+
Numero de personas Nimero medio
empleadas al de
personas
final del ejercicio empleadas

Hombres Mujeres Total en el ejercicio

Ejercicio 2018

Titulados Superiores 415 144 559 566
Titulados Medios 196 47 243 242
Técnicos 20 3 23 22
Administrativos y subalternos 99 35 134 13
TOTAL 730 229 959 961

Como comentario respecto a este cuadro, indicar que la diferencia entre el niimero medio
de empleados a lo largo del afo y el nimero a final de del 2018 no ha variado demasiado, a
pesar de que en el 2018 se llevd a cabo un plan de restructuracién que afectaba en un
principio a 99 puestos de trabajo: ellos es debido a que Nokia Spain consiguié que el nimero
de salidas efectivas fuera muy inferior al legalmente permitido, transfiriendo parte de los
profesionales de los departamentos afectados por el expediente a otros departamentos con
necesidad de nuevos perfiles, asi como al hecho de que la mayor parte de las bajas se
produjeron en el ultimo trimestre del afo.

Asi, la distribucion de las bajas derivadas de este proceso de restructuracion fue la
siguiente: 68 bajas, de las que el 82% fueron resultado de intercambiabilidades y
voluntariedades, y con sélo 12 casos de bajas forzosas. La distribucién por género del
numero de bajas se corresponde aproximadamente con la proporcion global de empleados,
ya que 51 bajas corresponden a hombres, y 17 a mujeres.

Para Nokia Spain es prioritario mantener el talento en la compa#ia, por lo que en cualquiera
de los expedientes de regulacion que se han implantado se trabaja muy a fondo junto con
la representacién de los trabajadores para maximizar las recolocaciones internas, que en
ano 2018 supuso 24 recolocaciones y 22 intercambiabilidades de casos forzosos.

De la comparativa salarial por categoria profesionales de hombres y mujeres se podria
concluir que el salario fijo de los hombres es como promedio un 14% superior al de las
mujeres. Sin embargo- en este andlisis debemos tener en cuenta que dentro de cada una de
las categorias profesionales la distribucion de grados (clasificacién organizacional) no es
equilibrada.

Es decir, la proporcion de mujeres tituladas superiores en puestos directivos, que conlleva
los salarios mas aitos, es inferior a la proporcion de hombres en dicho tipo de puestos. Esta
situacion se reproduce en el resto de las categorias, si bien se acentua especialmente en el
colectivo de personal directivo. Por ello, en los programas de diversidad de género de Nokia
y Nokia Spain el objetivo prioritario es aumentar la proporcion de mujeres en puestos
directivos hasta un 25%.
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También queremos destacar que en el 2018 se ha lanzado un plan de accion junto con una
consultora externa que abarca todos los paises en los que Nokia esta presente para detectar
y solventar problemas de desequilibrio salarial entre empleados en puestos equivalentes.

El objetivo va mas alla de analizar problemas de brecha salarial en cuanto a género sino
cualquier otro factor.

Se trata de un proyecto muy ambicioso cuyos resultados se implantaran en el 2019, y que
demuestra la preocupacion de Nokia por todos los aspectos que impidan que la inclusién de
la diversidad sea un hecho real.

Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad, durante el ejercicio 2018, no
han percibido retribucion, anticipo o crédito alguno (incluidas obligaciones en materia de
pensiones o pago de primas de seguros de vida), por el desempeno de sus respectivos cargos
de administradores de la Sociedad, tal como dispone el articulo 28 de los Estatutos Sociales,
al ser el cargo gratuito y no retribuido. Igualmente, la Sociedad no les ha abonado dieta o
pago alguno por la asistencia a las reuniones del Consejo. Informacion mas detallada se
encuentra disponible en las Cuentas anuales auditadas del ejercicio 2018 de la Sociedad.

5.2  Organizacién del tiempo de trabajo

La jornada de trabajo local ordinaria es de ocho horas netas de trabajo efectivo, durante todo
el afio, con entrada de 7:00 a 9:30 horas y salida de 15:30 a 18:00 horas, con una interrupcion
de al menos treinta minutos durante la jornada para efectuar la comida (en horario a
determinar por la Direccion de cada centro de trabajo), salvo en aquellas jornadas de trabajo
en las que por razones de ajuste de jornada anual y calendario laboral se establezca una
jornada distinta. Estas excepciones seran comunicadas oportunamente a los interesados en
cada centro de trabajo mediante comunicado de la Direccidn, que serd expuesto en los
tablones de anuncios y otros medios (intranet, etc...).

Asimismo, si las necesidades organizativas o productivas de la Empresa asi lo permiten, y
dado el criterio de flexibilidad implementado en la Compafiia, serd posible la interrupcién de
esta jornada ordinaria por parte del trabajador o trabajadora, por razones debidamente
justificadas, de modo que se pueda ausentar del puesto de trabajo, sin perjuicio del computo
total, siempre que se produzca la recuperacion de esta jornada pendiente de realizar, ya sea
en modo de teletrabajo o regresando a su puesto en el propio centro de trabajo.

Con este criterio flexible en los horarios de entrada y salida se pretende conciliar, en la medida
de lo posible, las necesidades organizativas de la empresa con las necesidades de la
conciliacion de vida personal y familiar. Las oportunidades, formaciones y retribuciones de
los empleados se encuentran orientadas a potenciar el caracter competitivo de la
organizacion con independencia del género o de cualquier otra caracteristica que no se cina
a criterios profesionales.

La compania continlia trabajando en el fomento de la conciliacion personal y profesional de
los empleados del Grupo, asi como en incorporar nuevas practicas permitan la desconexion
laboral. De la misma manera, los periodos gestacionales, las bajas de maternidad y
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paternidad y los permisos de lactancia se respetan mas alla de las legislaciones aplicables y
facilitando su aplicacion en funcion de las necesidades del empleado.

Dentro de las medidas de conciliacion, el teletrabajo en Nokia Spain es un caso de éxito.
Nokia Spain fue de las primeras companias del grupo que implanté dicha medida hacia el
2002.

El objetivo del teletrabajo es ayudar a los empleados a conciliar su vida personal y laboral,
basandose en las premisas de consecucion de resultados por los objetivos y especialmente
en la confianza que Nokia Spain pone en el empleado y su jefe directo. Ambos deben acordar
los horarios y dias de teletrabajo para que se consiga un equilibrio entre la consecucion de
los objetivos de la empresa y la conciliacién personal.

Actualmente el 100% de la plantilla se encuentra adscrito a esta medida.

El teletrabajo también ha supuesto una inversion importante en herramientas que faciliten
el trabajo colaborativo en remoto como herramientas de videoconferencia, herramientas
para compartir informacion online, trabajos sobre documentacion en servidores compartidos
etc.

El convenio colectivo armonizado tras la fusion de las dos companias Nokia y Alcatel-Lucent
contempla otras medidas con el objetivo de mejorar de la conciliacién (véase permisos no
retribuidos o excedencia voluntaria por diversos motivos).

En todo lo relativo a conciliacion de la vida laboral y personal Nokia Spain cuenta con la
colaboracion y el trabajo en equipo de la representacion de los trabajadores. Asi se ha visto
reflejado en la redaccion de las medidas de conciliacion del nuevo convenio colectivo tras
la fusion.

5.3 Seguridad vy salud

La seguridad y la salud de los empleados representan un objetivo que no deberd subordinarse
a consideraciones de caracter puramente econémicas.

A este respecto, existen comités de seguridad y salud en los centros de trabajo de mdas de 50
empleados, formados por miembros designados por la Direccion y por delegados de
prevencion designados por la Representacion de los Trabajadores de entre sus miembros.

Detallamos los siguientes indices:

Indice de frecuencia (N° de accidentes con baja / N° de horas trabajadas) * 1.000.000 = [ 4
/(961*1680) ] * 1000000 = 2,47

Indice de gravedad (N° de dias perdidos / N° de horas trabajadas) * 1.000 = [105 / (961
*1680)] *1000 = 0.065

Horas de absentismo = 105 * 8 = 840

La Direccion facilita a los empleados una informacién y formacién adecuada en materia de
seguridad y salud en el trabajo, tanto en el momento de la contratacién como cuando cambian
de puesto de trabajo o tienen que aplicar nuevas tecnologias 0 manejar nuevos equipos de
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trabajo que pueden ocasionar riesgos para el propio empleado o para sus compafieros o
terceros, a través de su servicio propio o de los servicios ajenos correspondientes. Esto incluye
la entrega de los correspondientes equipos de proteccion individual (EPI) que fuesen precisos
para el desempefio del puesto de trabajo. Las estadisticas mencionadas no esta disponible su
desglose por sexo, para evitar la potencial identificacion de nombres especificos.

5.4 Relaciones sociales

Nokia defiende y facilita el derecho de libre asociacién de sus empleados y mantiene
constructivas relaciones con los trabajadores y sus representantes en cada uno de sus
centros.

zoa's & o N Leamirg &
\

cmEs / N\ gevelopment

En Nokia Spain tiene una sélida trayectoria de las companias que la han compuesto: NSN,
Alcatel, Lucent etc de mantener una relacion con la presentacion de los trabajadores
responsable y de colaboracién con objetivos conjuntos que ayuden al progreso de Nokia
Spain y al desarrollo de las condiciones laborales y profesionales de sus trabajadores,

Nokia Spain facilita las labores sindicales de los representantes de los trabajadores.
Poniendo espacio a su disposicién en sus instalaciones o por ejemplo colaborando en la
organizacion de las elecciones sindicales.

La relacion con la representacion de los trabajadores en los temas mas relevantes como
convenio colectivo o planes de restructuraciéon siempre se ha desarrollado en base a
negociaciones que han dado lugar a acuerdos.

Nokia Spain tiene operativos los Comités de Seguridad y Salud y colabora con el Comité
Intercentros, o los representantes de los distintos centros.

5.5 Formacion

Dado el mercado competitivo al que nos enfrentamos para encontrar y retener empleados
cualificados en nuestro negocio, es esencial que en el grupo Nokia desarrollemos
continuamente no solo nuestra cultura, sino también nuestra gestion del talento, el apoyo
al rendimiento y el desarrollo profesional.

Nuestro enfoque global de gestion del rendimiento y el talento, denominado Nokia People
Focus, permite a la empresa contar con un marco estratégico e integrado para alcanzar los
objetivos de la empresa, el rendimiento individual, la gestion del talento, el desarrollo

Nokia Spain, S.A. 27 Informe No Financiero 2018




NOKIA

profesional, la recompensa y el reconocimiento. Estamos comprometidos con el desarrollo
de las personas y el crecimiento profesional.

Nuestro enfoque orientado al futuro para el desarrollo de talentos comienza con todos los
empleados, asi como con el desarrollo de los mejores talentos. Todos los gerentes
recomiendan propuestas de desarrollo para los empleados, esbozando acciones claras para
los proximos 12 meses. Animamos a los empleados a que completen un Plan de Desarrollo
Personal (PDP) en dialogo con su superior inmediato. El desarrollo personal es clave para
retener e involucrar a nuestros empleados y desarrollar sus habilidades.

El objetivo principal de NokiaEDU es crear una cultura de aprendizaje en toda la empresa,
donde nuestros empleados, clientes y socios puedan acceder facilmente a soluciones de
aprendizaje relevantes. NokiaEDU trabaja en estrecha colaboracion con sus clientes internos
y externos.

El enfoque de NokiaEDU para crear una cultura de aprendizaje en toda la empresa esta
impulsado por el indice de Aprendizaje, una aplicacion innovadora lanzada en 2018 para
monitorear automatica y continuamente el aprendizaje de un individuo y compartir su
progreso.

Los empleados tienen un objetivo de horas de formacién anual dependiendo de la
organizacion a la que pertenezcan. Este objetivo varia entre un minimo de 45 horas a 90
horas anuales. Este objetivo se mide a través del ‘learning index’ individualizado por
empleado.

A través de las aplicaciones online de NokiaEDU los empleados de Nokia Spain pueden
realizar su formacion desde cualquier lugar con las mas modernas metodologias y
tecnologias. Online y con tutores.

La formacion online y presencial se complementa con formacion en el trabajo (Training on
the job) y con otros recursos externos: conferencias, seminarios, libros, online y
presenciales.

En Nokia Spain no se dispone de la informacion detallada del nimero de horas de formacion
realizadas por empleado consolidado para Espaiia. Si bien cada jefe de departamento puede
hacer el seguimiento de las horas realizadas por su equipo a través de las herramientas
corporativas.

Ademas de la formacion de actualizacién propia de cada puesto de trabajo todos los
empleados estan obligados a realizar cursos mandatorios anualmente relativos a temas como
ética, valores de inclusion, diversidad, tratamiento de datos privados etc. El curriculum de
los cursos mandatorios se actualiza anualmente.

5.6  lgualdad y diversidad

En el Grupo Nokia, no toleramos la discriminacién. Prohibimos la discriminacién basada en
cualquier atributo personal como raza, origen étnico, color, nacionalidad, discapacidad,
religion, edad, género, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas o expresion,
en todas las practicas de empleo, incluyendo reclutamiento, ascensos, capacitacion y
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niveles salariales. Tenemos un fuerte enfoque en el desarrollo de diversos talentos en toda
la organizacion. Esto incluye practicas de pago que son revisadas regularmente para alinear
el pago con el desempefio, la experiencia y las habilidades requeridas para cada puesto.

En 2018, por tercer afno consecutivo y a nivel de grupo, se cred conciencia sobre la diversidad
mediante la organizacion de Talleres de Dinamica de Género para que los gerentes de linea
tomen conciencia de sus prejuicios, les proporcionen herramientas para mitigarlos y hagan
que el liderazgo de Nokia sea mas inclusivo en general.

Contamos con un Comité Directivo de Equilibrio de Género, a nivel mundial, que hace
propuestas de decision al Equipo de Liderazgo del Grupo y dirige nuestros diversos programas
de equilibrio de género. Los miembros GLT participaron activamente en los programas de
liderazgo global de mujeres de alto nivel actuando como mentores o patrocinadores de las
Mujeres Lideres Inspiradoras y de las participantes de C-Suite Prep.

A finales de 2018, Bloomberg tomo la decision de incluir a Nokia en su Indice de Igualdad de
Género (IEG) de 2019 por nuestra transparencia y compromiso con el avance de la igualdad
de las mujeres a nivel mundial. El IEG es una fuente integral de datos sobre igualdad de
género con calidad de inversion. Con un indice de igualdad de género de 84,08, Nokia se
sitGa por delante de la media de sus competidores (70,26 para las 26 empresas tecnologicas
que figuran en la lista).

Nokia globalmente tiene un objetivo de representacion de mujeres en cargos directivos del
25% de sus diversas organizaciones, este objetivo se aplica también en Nokia Spain.

Se trata de un reto muy importante ya que la proporcion de mujeres en el total de la
plantilla en Nokia Spain es del 24% .

En Nokia Spain somos conscientes de la importancia de atraer el talento femenino a la
tecnologia por ello estamos trabajando en iniciativas que favorezcan el que las mujeres se
decanten por carreras tecnoldgicas (STEM) ya que la proporcion de estudiantes mujeres en
estas carreras esta disminuyendo. Estos estudiantes son el futuro que Nokia Spain quiere
atraer.

En el 2018 se organizo una jornada con 100 nifas entre 11 y 15 afos que contd con la
presencia de Francisco Polo, Secretario de Estado para la Sociedad de la Informacion y
Agenda Digital.

En Nokia Spain tambien apoyamos un concepto mas amplio de inclusién que no sélo
comprende la diversidad de género, o diversidad cultural al tratarse de una multinacional.

Nokia Spain cumple con la normativa vigente sobre no discriminacion a las personas con
discapacidad, maximizando en la medida de lo posible el peso de este colectivo dentro de
la plantilla, para intentar alcanzar la cuota del 2% que exige legislacion vigente. No \
obstante, dado el perfil altamente cualificado y especializado de los puestos de trabajo que N
se precisan en la empresa, no siempre es posible alcanzar dicho porcentaje, por lo que la
Nokia Spain tiene reconocida por la Direccion General del Servicio Publico de Empleo de la
Comunidad de Madrid esta situacion excepcional (Resolucion con nimero de Expediente
147/2018EXC).

\i
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Gracias a ello, Nokia Spain puede adoptar medidas alternativas a la contratacion, tales como
la contratacion de servicios con Centros Especiales de Empleo para personas con
discapacidad, o donaciones a fundaciones dedicadas a la insercién laboral de personas
discapacitados. Ejemplo de ello es la estrecha colaboracién que Nokia Spain tiene con la
Fundacion Juan XXIII Roncalli y la Fundacion AMAS Social.

Nuestros empleados tienen la opcion de realizar voluntariados, organizar sesiones de
equipos en las instalaciones de la fundacion. Nokia Spain desarrolla proyectos tecnoldgicos
para mejorar la percepcion sensorial de las personas con discapacidad.

Nokia Spain también compra servicios a la Fundacion en concreto de gestion documental
favoreciendo asi la insercion en el mercado laboral y en la sociedad de las personas con
discapacidad

5.7 Organizacién y estructura de Nokia Spain

La organizacion de Nokia se implanta en sus filiales de los diversos paises dependiendo de
la actividad que se lleva a cabo en cada uno de ellos. Todos los paises siguen las reglas
corporativas, lo que permite una gestion homogénea y armonizada en toda la corporacion.

Los diagramas organizativos de todas las funciones desde los puestos directivos hasta los
empleados que no tienen personal a su cargo estan perfectamente definidos, pero siempre
con una visién que va mas alla del pais en el que se encuentren los empleados de la
organizacion.

Asimismo, Nokia Spain necesita sus propios 6rganos de decision para garantizar la operativa
de la entidad local no solo para cumplir la legislacion espanola en todos sus aspectos sino
para asegurar el correcto desarrollo de las actividades en Espana.

Ver mas detalle en el apartado 2.4 anterior de gobierno local.

6. - Derechos Humanos

En el grupo Nokia, en 2011 aprobamos los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos. En general, creemos que la conectividad y las
tecnologias que proporcionamos son un bien social que puede apoyar los derechos humanos
al permitir la libre expresion, el acceso a la informacion, el intercambio de ideas y el
desarrollo econdmico. La libertad de expresion es crucial para el desarrollo del
conocimiento y la comprension y el acceso a la informacion y las ideas es esencial para la
transparencia y la rendicion de cuentas.

N
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Highlights in 2018
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Nuestro Cédigo de Conducta y Politica de Derechos Humanos guian nuestro trabajo y
actividades en materia de derechos humanos. Los riesgos mas directos para los derechos
humanos relacionados con nuestra empresa y negocio implican el posible uso indebido de la
tecnologia que proporcionamos, en particular cuando se relaciona con las capacidades de
interceptacion legal y las actividades de los gobiernos que se relacionan con los equipos de
infraestructura de red que disefiamos, producimos y apoyamos para los operadores de
telecomunicaciones. Nuestro proceso de Due Diligence de Derechos Humanos ayuda a
asegurar, a traves de nuestra interfaz de ventas, que no se violan los derechos humanos.
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A nivel corporativo y local, estamos comprometidos con los principios de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y animamos
a nuestros proveedores y socios comerciales a compartir estos valores.

No se ha registrado en 2018 denuncia alguna por vulneracién de Derechos Himanos.

6.1. Diligencia debida

A nivel grupo, llevamos a cabo rigurosas investigaciones de Debida Diligencia de Derechos
Humanos (HRDD) para mitigar los riesgos potenciales que plantea el mal uso de nuestra
tecnologia. El proceso de HRDD se define como un proceso de investigacién no comercial e
interdisciplinario que se utiliza para identificar el riesgo potencial de violaciones de los
derechos humanos a través del uso indebido de nuestra tecnologia, a la vez que se intenta
identificar formas de mitigar estos riesgos para garantizar el cumplimiento de nuestra
Politica de Derechos Humanos. Nuestro enfoque proporciona un modelo tridimensional para
ayudar a identificar los casos de riesgo potencial en las primeras etapas del proceso y poner
en marcha la investigacion necesaria sobre el DRHD vy la revision de la
aprobacion/denegacion a nivel superior cuando sea necesario. La conciencia interna y la
comprension de los posibles problemas de derechos humanos asociados con el uso indebido
de la tecnologia, asi como la comprensién de la politica de derechos humanos y el proceso
de HRDD, son fundamentales para garantizar que nuestros equipos de ventas tengan los
conocimientos adecuados para marcar los casos al principio del proceso de ventas. El control
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de acceso, los puntos de control y los desencadenantes del proceso se revisan y, cuando es
necesario, se mejoran de forma continua.

Nuestra experiencia en las revisiones de casos de HRDD durante los Gltimos dos afos indica
una tendencia potencialmente creciente en el llamado doble uso de la tecnologia estandar.
Al realizar evaluaciones de riesgos, nos esforzamos por hacer un esfuerzo deliberado para
centrarse en el uso final de la tecnologia por parte del operador o del gobierno (refiriéndose
a esto como el “caso de uso”). El mero control de las listas de productos en venta no es una
medida suficiente para evaluar adecuadamente el uso previsto de la tecnologia
suministrada.

6.2. - Prevencion de riesgos

En todo el grupo Nokia, hemos establecido una amplia gama de programas para mejorar
nuestro desempenio en salud y seguridad (H&S), cuya descripcion esta disponible en una
tabla en la pagina siguiente, y alentamos a los empleados y contratistas a que informen
sobre incidentes peligrosos y cuasi accidentes.

Nuestro sistema de gestion de la salud y la seguridad sirve como base para nuestro programa
general y es una parte integral de como gestionamos la salud y la seguridad y esta certificado
con la norma OHSAS 18001 reconocida internacionalmente y certificado por un tercero,
Bureau Veritas. El sistema de gestién cubre las actividades dentro de todos los grupos de
negocio de la red, las operaciones de los clientes y las funciones corporativas de apoyo. A
finales de 2018, la cobertura de empleados dentro del alcance de esa certificacion era de
alrededor del 78 por ciento.

Los representantes del Liderazgo del Grupo revisan regularmente nuestro desempefio en
salud y seguridad a través de un comité de gestion de Consecuencias. Estas reuniones se
llevan a cabo para revisar todos los incidentes fatales y de alto potencial y para establecer
la direccion estratégica. Ademas, nuestros lideres principales estan cada vez mas
involucrados en asuntos de seguridad a través de revisiones regulares y visitas al sitio.
Nuestro objetivo es crear una cultura entre nuestros empleados y contratistas que
identifique los peligros y apoye la prevencion activa de riesgos y la accién, de modo que
podamos reducir significativamente el nimero de incidentes que ocurren.

Nuestra politica de salud, seguridad y condiciones laborales se puede encontrar en
www.nokia.com/about-us/investors/ corporate-governance/policies

7. Programas en Nokia en materia de Anticorrupcion, Centro de Excelencia y s
Programa de Terceros ‘\\I'u'

7.1 Politica de Anticorrupcion

En Nokia tenemos un programa integral de ética y cumplimiento (E&C), disefiado para

promover el cumplimiento y el comportamiento ético y altos estandares. Nuestro programa
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de cumplimiento tiene como objetivo cultivar una cultura de integridad en toda la empresa,
asi como detectar y prevenir violaciones de la ley, la regulacién y las politicas de la empresa,
con el objetivo de lograr y mantener una reputacion que sirva como un activo valioso para
el éxito de Nokia en el mercado de las telecomunicaciones.

Es igualmente resenable que, por segundo afno consecutivo, en 2019 Nokia ha sido
nuevamente honrada por Ethisphere como una de las companias mas éticas del mundo.

O

OMPANIES

7.2 Centro de Excelencia Anticorrupcién

Como parte de nuestros esfuerzos para asegurar la mejora continua, en 2017 lanzamos un
Centro de Excelencia Anticorrupcion (COE). El mandato del COE es gestionar eficientemente
los procesos de incorporacion de terceros en las ventas, utilizando un enfoque basado en el
riesgo; revisar y aprobar las solicitudes de regalos, invitaciones, hospitalidad, donaciones y
patrocinios, asi como el seguimiento correspondiente, y participar en actividades de anélisis
de datos.

Ademas de impulsar la concientizacion a través de la capacitacion y las comunicaciones, el
COE emplea dos herramientas criticas para implementar el programa anticorrupcién de la
compaiifa. En primer lugar, los empleados introducen en la herramienta en linea Gifts,
Travel and Entertainment (GTE) las solicitudes de preaprobacion de regalos, atenciones
sociales, patrocinios y donaciones realizadas a terceros, de conformidad con los requisitos
de procedimiento pertinentes. En segundo lugar, todas las solicitudes a las ventas a bordo,
los terceros se introducen en la Herramienta de deteccién de terceros (TPST) en linea de
conformidad con los requisitos de procedimiento pertinentes.

Empleamos un enfoque multifacético de las cuestiones anticorrupcion. Tenemos politicas
claras e inequivocas sobre pagos indebidos, pagos de facilitacion, regalos y hospitalidad,
patrocinios y donaciones, y otras areas de riesgo. Llevamos a cabo actividades de
capacitacion y comunicacion periédica con nuestros empleados sobre los riesgos, y
revisamos estos riesgos y nuestras medidas de mitigacion con la alta direccion de la empresa
y el Comité de Auditoria.

7.3 Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion vy el soborno

Todos los empleados de Nokia tienen prohibido ofrecer, dar o recibir pagos indebidos.
Cualquier agente que actie en nombre de Nokia debe cumplir con los mismos estandares,
ya que Nokia puede ser considerado responsable de las acciones del agente.
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Un pago indebido implica cualquier transferencia de valor que sea ilegal segiin la ley
aplicable o no permitida por las reglas del cliente o las politicas y procedimientos
corporativos de Nokia. Dar a un tercero o recibir de un tercero "cualquier cosa de valor" que
tenga la intencion de influir en una accion comercial puede considerarse soborno.

Existen fuertes regulaciones de corrupcion y soborno en los paises donde opera Nokia y la
aplicacion de las regulaciones esta aumentando considerablemente. Las consecuencias para
Nokia de una violacion de estas leyes pueden ser bastante significativas.

Nokia ha creado una politica anticorrupcion y procedimientos operativos estandar (SOP)
relacionados para brindarle orientacion e instrucciones relacionadas con la oferta, el pago
o la recepcion de “cualquier cosa de valor”, estando permanentemente disponible para los
empleados de Nokia Spain los siguientes enlaces en la intranet de la compafia a los
materiales relacionados con:

» Procedimientos anticorrupcion.
» Formularios de proceso de diligencia debida fuera de linea
e Guias de usuario y capacitacion (TPST, GTE y Dawn Raid)

Para abordar adecuadamente las cuestiones relacionadas con la lucha contra la corrupcion,
la empresa ha desarrollado e implementado un programa global de pagos indebidos que
llega a todos nuestros empleados, asi como a nuestros socios comerciales. El programa es
exhaustivo y consiste en varias politicas, procedimientos, procesos y directrices
complementarios contra la corrupcion disefiados para evitar ofrecer, dar o recibir pagos
indebidos, con énfasis en las interacciones con funcionarios del gobierno. Tales pagos
incluyen pagos de facilitacion o los llamados pagos de “grasa”, regalos inapropiados,
entretenimiento, propinas, favores, donaciones o cualquier otra transferencia de valor
inapropiada.

7.4 Programa de terceros

La compaiiia trabaja en estrecha colaboracion con sus terceros (tanto en el lado de las
ventas como en el de las compras) para fomentar la adhesion a los mismos estandares de
ética empresarial en todas las interacciones y para ayudar a garantizar un aprovisionamiento
responsable y practicas laborales globalmente aceptables. Nos comprometemos
activamente con nuestros socios distribuidores, sobre la base de una fundacion de confianza
mutua, ayudandoles a construir sus propios y sélidos programas de cumplimiento y al mismo
tiempo a establecer relaciones duraderas que van mas alla del desarrollo de negocios.

Nuestro programa esta disefiado para asegurar que solo contratemos a terceros comerciales
de buena reputacion que compartan nuestro compromiso inquebrantable con la ética y la
integridad y que cumplan con nuestras estrictas normas de diligencia debida.

Requerimos que nuestros terceros de ventas reconozcan nuestro Codigo de Conducta de
Terceros Comerciales (disponible en ocho idiomas) durante el proceso de incorporacién,
después de haber pasado por un exhaustivo proceso de seleccién. Transmite las expectativas
de Nokia a sus terceros comerciales sobre la conducta ética y cubre los principales riesgos
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de cumplimiento en relacion con los tres temas principales de: Cumplimiento Legal y
Regulatorio (anticorrupcion, cumplimiento comercial, uso de informacion privilegiada,
antimonopolio, antilavado de dinero); Practicas Comerciales Eticas (conflicto de intereses,
privacidad, propiedad intelectual, mantenimiento de registros, informes confidenciales); y
Regulaciones Ambientales y Sociales (empleo justo, medio ambiente, salud y seguridad y
derechos humanos).

7.5 Proyecto Ombuds

Hace poco mas de dos afos, Ethics & Compliance lanzé el Programa Global Ombuds de Nokia,
un programa disenado para fortalecer nuestra cultura de 'hablar' e impulsar un entorno de
informes abierto donde los empleados se sienten comodos planteando preocupaciones sobre
posibles violaciones de la ley o la politica de Nokia, sabiendo que esas inquietudes se
abordaran adecuadamente, de manera pronta, objetiva y exhaustiva.

El programa ha sido un éxito rotundo, reflejando tanto los esfuerzos diligentes del equipo
de Ombuds como la disposicion de los empleados de Nokia a plantear inquietudes. Existen
214 Ombuds lideres locales desplegados estratégicamente en todo el mundo, en cada regién
y cada grupo empresarial: en 182 sitios de Nokia, en 78 paises, y cubren el 86% de los
empleados.

El perfil de actividad del Ombuds es muy activo: responden docenas de preguntas de
cumplimiento, realizan sesiones de sensibilizacion locales e informan inquietudes a nuestro
Grupo de Integridad Comercial para su investigacion. Las preocupaciones abarcan toda la
gama e incluyen asuntos graves como pagos indebidos, conflictos de intereses y asuntos de
competencia leal.

Cada Ombuds lider asume las responsabilidades significativas que conlleva el papel ademas
de sus trabajos regulares, simplemente por su pasion por el tema y su devocion a Nokia. Una
sefal reveladora de su dedicacién es que a medida que los Ombuds lideres se acercan al
final de sus nombramientos por dos anos, el 77% de ellos ha pedido que se les vuelva a
renovar para un segundo periodo.

En Nokia Spain han sido nombrados dos Ombuds lideres localizados ambos en nuestra sede
social en Madrid, calle Maria Tubau n° 9 de Madrid.

7.6 Acciones locales

A nivel local, el Country Management Team de Nokia Spain S.A. impulsa la aplicacion
mandatoria de estos principios generales anticorrupcion de Nokia a través de las siguietes
actuaciones:

1. Inclusién permanente como punto en el orden del dia de sus reuniones de uno
relativo a “Legal & Compliance”, en el que se abordan las acciones locales a tomar
en relacion con la comunicacién y recordatorios de la politica de etica y
cumplimiento normativo de la compania.

2. lgualmente, en las sesiones de comunicacion que se realizan a todos los empleados
de Nokia en Espana, llamadas “Town Halls”, celebradas como minimo
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trimestralmente, se incluye el punto en la agenda de la sesion referente a “Legal &
Compliance” donde se aboradan estas politicas de anticorrupcion.

3. Comunicacion a todos los empleados a través del buzén de correo electrocnico del
CMT o del CSO y en los totems existentes en cada planta de la sede de Nokia Spain
S.A. sita en Maria Tubau n°® 9 de Madrid de los recordatorios o nuevas publicaciones
relacionadas con estas politicas de prevencion de la corrupcion.

4. Seguimiento y verificacion de la realizacion por los empleados en Espana de los
cursos mandatorios corporativos en materia de cddigo de conducta, ética y
anticorrupcion (anuales).

5. Potenciacion y esponsorizacion de la funcion de los Ombuds locales.

7.7 Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

En 2018, nuestro programa de Inversion Corporativa en la Comunidad (CCl, por sus siglas en
inglés) cubria grandes programas a nivel corporativo y regional y pequefas iniciativas de
voluntariado a nivel local. De acuerdo con la metodologia del London Benchmark Group
(LBG), también calculamos nuestras donaciones universitarias como parte de nuestras
contribuciones totales al CCl. Puedes leer mas sobre nuestras donaciones universitarias en
Colaboracion con universidades, ciudades y otras industrias.

Nuestro enfoque de inversion en la comunidad a nivel corporativo esta alineado con nuestra
estrategia corporativa, los impulsores de negocios y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas. Nuestro objetivo es buscar programas que tengan un impacto a largo
plazo y crear una plataforma sostenible para el futuro en las comunidades objetivo.

En primer lugar, la conectividad puede brindar un mayor acceso a la educacion, los servicios
de salud, el socorro en casos de desastre y las oportunidades comerciales y de mercado a
las comunidades desatendidas del mundo. A través de nuestra tecnologia y sus beneficios
inherentes, nuestro objetivo es conectar a los que no estan conectados.

En segundo lugar, creemos que el empoderamiento de las mujeres y las ninas mediante la
creacion y el fomento de oportunidades para experiencia del mundo de las TIC y el STEM
proporcionara la base para un cambio de base en la actual diversidad de género en las TIC
y otras industrias que reconocen las capacidades plenas del otro 50 por ciento de la
poblacion mundial. Por Gltimo, las soluciones tecnolégicas que creamos y entregamos
pueden desempenar un papel cada vez mas importante en la respuesta a los desafios
mundiales y los desastres naturales, y en la creacion de resiliencia en los lugares y
comunidades mas vulnerables.

Colaboracion con las ONG

Nuestra labor con las organizaciones no gubernamentales continuo en 2018 sobre la base de
nuestros tres pilares clave: conectar a los que no estan conectados, empoderar a las mujeres
y salvar vidas.
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95% of Nokia's total community investment contributions
were aligned with the three thematic priorities

. 1 Connscting the unconnectee 60%
@ 2 seunglives 30%
. 3 Empowzrng women 5%

& None of the above 5%

En 2018 teniamos cinco grandes programas bajo el enfoque de nivel corporativo. Estos
programas fueron los programas de Unicef sobre mHealth en Indonesia y sobre aprendizaje
digital y conexion de escuelas en Kenia, la finalizacion del programa de educacion temprana
a largo plazo en Myanmar con Save the Children, asi como la continuacion del programa "Luz
verde para las nifas” en varios paises y el programa "Suefnos” para los jovenes en Finlandia.

8. - Social

8.1. - Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Nuestro Codigo de Conducta proporciona nuestros requisitos y orientacién para todos los
empleados. El Codigo se apoya en politicas y sistemas de gestion relacionados con cuestiones
de responsabilidad. Nuestro objetivo es garantizar que las cuestiones sociales y
medioambientales se tengan en cuenta en todo lo que hacemos. Nuestras politicas clave de
responsabilidad corporativa se actualizan regularmente y se pueden encontrar en linea.

El maximo érgano de decision del grupo Nokia, después de la Junta General de Accionistas
es el Consejo de Administracion.

La Junta Directiva también aprobo los presupuestos de Inversion Corporativa en la
Comunidad y Donaciones Universitarias para el ano 2019, y tuvo actualizaciones sobre
ciberseguridad/seguridad de la informacion, ética y cumplimiento y privacidad.

La Revision de las Cuentas Anuales del grupo Nokia 2018 por parte de la Junta Directiva
también incluye informacion no financiera que fue revisada por el Comité de Auditoria de
la Junta Directiva. El Comité de Auditoria también recibidé una actualizacion anual sobre
minerales en conflicto, ética y cumplimiento, y auditorias internas y revisiones de controles.
El Comité de Personal de la Junta Directiva recibié actualizaciones sobre cultura,
demografia y diversidad, y reviso los resultados de la encuesta de Nokia Culture Cohesion
Tracker en 2018.

El Equipo de Liderazgo del Grupo Nokia esta presidido por el presidente y el Director
General. El equipo directivo revisa y aprueba las politicas, la estrategia, los objetivos, el
rendimiento y el informe anual de sostenibilidad, asi como otros temas relacionados con la
sostenibilidad cuando sea necesario. Las reuniones y comités de gobierno de Nokia en los
Nokia Spain, S.A. 37 Informe No Financiero 2018




NOKIA

que participan los miembros del equipo de liderazgo del grupo y en los que se revisan con
frecuencia los temas relacionados con la sostenibilidad incluyen, por ejemplo, la reunién de
cumplimiento, la reunién de seguridad, el comité de direccién de diversidad, el comité de
patrocinio y donaciones y el consejo de gobierno de la debida diligencia de los derechos
humanos.

En 2018, nuestro Director de Marketing en Marketing y Asuntos Corporativos del grupo Nokia
era responsable de la responsabilidad corporativa a nivel de direccién ejecutiva. Durante el
ano, los temas relacionados con la responsabilidad corporativa fueron revisados durante las
reuniones mensuales del equipo de gestion de CMO.

Mas informacion sobre nuestras practicas de gobierno corporativo esta disponible en
nuestros informes anuales y en nuestra pagina web.

8.2. - Subcontratacién y proveedores

La integridad de nuestra cadena de suministro es un componente critico pero complejo de
nuestra propia reputacion y trabajamos arduamente para colaborar con clientes y
proveedores para impulsar la transparencia, la sostenibilidad y las buenas practicas éticas
y comerciales en la cadena de suministro.

Ponemos en marcha y comunicamos los procesos, requisitos, programas, procedimientos y
politicas para mitigar los riesgos de la cadena de suministro siempre que sea posible.
Trabajamos con nuestros proveedores para remediar, desarrollar y construir capacidades
que permitan un ecosistema mas sostenible y transparente. Nos comprometemos con
nuestros clientes a impulsar mejoras y a compartir conocimientos y experiencias.

Tenemos tres grandes categorias de proveedores en el grupo Nokia: 1. Proveedores de
hardware que cubren los materiales que entran en nuestros productos 2. Proveedores de
hardware. 2. Proveedores de servicios que ofrecemos a nuestros clientes, tales como la
planificacion, instalacion y mantenimiento de la red y la construccién de las redes que
suministramos. Proveedores indirectos que suministran los bienes y servicios que compramos
para llevar a cabo nuestro negocio (hardware y software de Tl, logistica, consultoria,
financiera, legal, marketing, etc.).

Nuestros Requisitos de Proveedores son comunicados a nuestros proveedores como parte de
nuestros contratos de proveedores, y esperamos que nuestros proveedores se comprometan
a cumplirlos como parte de sus obligaciones contractuales. Una visién general de estos
requisitos se puede encontrar en nuestro sitio web. Los requisitos abarcan cuestiones
sociales, éticas y medioambientales. Ademas, tenemos apéndices detallados que cubren los
requisitos ambientales, incluyendo la Lista de sustancias de Nokia aplicable a los
proveedores de hardware y la salud y seguridad de los proveedores de servicios.

Abastecimiento responsable \:}

La integridad de nuestra cadena de suministro es un componente critico pero complejo de
nuestra propia reputacion y trabajamos arduamente para colaborar con clientes y
proveedores para impulsar la transparencia, la sostenibilidad y las buenas practicas éticas

y comerciales en la cadena de suministro. \\/J
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Esperamos que nuestros proveedores se aseguren de contar con los sistemas de gestion, los
recursos y un codigo de conducta necesarios que en la practica demuestren su compromiso
con las buenas practicas laborales y las condiciones de trabajo, el respeto de los derechos
humanos y una buena conducta comercial ética.

Como se ve en el cuadro nuestos proveedores demuestran su compromiso con nosotros con
la su participacion en talleres y seminarios de sostenibilidad de Nokia:

Supplier participation in Nokia sustainability workshops and webinars

D
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Ademas, esperamos y animamos a nuestros proveedores de nivel 1 a aplicar y aplicar los
mismos estandares a sus propios proveedores. Los procedimientos de compra de nuestra
empresa se aplican estrictamente en nuestras relaciones con los proveedores existentes y
siempre que nos comprometemos con nuevos proveedores potenciales. Los requisitos de
transparencia y cumplimiento se aplican firmemente a todas las relaciones con los
proveedores, y los regalos o invitaciones no se entregan ni se reciben mas alla de los
articulos de valor nominal. Investigamos y calificamos a todos los proveedores de acuerdo
con nuestras normas y practicas, exigiéndoles que cumplan con todas las leyes y reglamentos
aplicables, y demostramos que comparten los valores establecidos en nuestro Cadigo de
Conducta.

8.3. - Informacion fiscal

Ademas de pagar el impuesto de Sociedades, contribuimos a la sociedad en forma de
contribuciones a las pensiones, contribuciones a la seguridad social, impuestos sobre las
nominas, impuestos sobre el valor afadido, impuestos sobre las ventas, derechos de aduana,
impuestos sobre consumos especificos, impuestos medioambientales y otros derechos y
tasas similares. Nokia es un importante contribuyente y recaudador de impuestos indirectos
e impuestos relacionados con las nominas y nosotros pagamos y recaudamos estos impuestos
de acuerdo con las normas y reglamentos aplicables. Nuestra politica fiscal La base de
nuestra politica fiscal es pagar la cantidad correcta de impuestos que se debe legalmente
en la jurisdiccion correcta. Ademads, observamos todas las normas y reglamentos aplicables
en todos los paises en los que operamos, y seguimos las normas establecidas por las
autoridades pertinentes.

También seguimos una politica global de precios de transferencia que se basa en las

Directrices de Precios de Transferencia para Empresas Multinacionales y Administraciones
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Tributarias publicado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE). Las directrices esbozan el principio de libre competencia como una norma de
valoracion aceptada internacionalmente para las transacciones entre empresas. Basandonos
en la politica y las directrices de la OCDE, cumplimos con el principio de libre competencia
en todas nuestras relaciones interempresariales. También seguimos el desarrollo de normas
y reglamentos locales sobre precios de transferencia en todos los territorios y adoptamos
politicas de precios de transferencia localizadas si es necesario.

Las grandes multinacionales estan obligadas a revelar a las autoridades fiscales la
informacion especifica de cada pais (la llamada informacion pais por pais en el marco de la
accion 13 de las OPS de la OCDE). Cumplimos con los nuevos requisitos de presentacion de
informes.

También podemos buscar acuerdos de precios por adelantado, por ejemplo, acuerdos entre
los contribuyentes y las autoridades fiscales, en la medida de lo posible, con el fin de lograr
un entendimiento y aceptacion mutuos sobre el tratamiento fiscal de los acuerdos
interempresariales. La ventaja de estos acuerdos es que eliminan la incertidumbre sobre el
tratamiento fiscal, especialmente en los acuerdos comerciales complejos.

Nokia realiza negocios en muchos paises, y en cada uno de ellos nuestra politica es operar
en una relacion abierta y cooperativa con las autoridades fiscales. Nuestra planificacion
fiscal esta alineada con nuestros modelos de negocio, y los impuestos son considerados en
la toma de decisiones empresariales, pero so6lo como uno de los muchos elementos. Nuestro
negocio y la planificacion de la ubicacion es impulsado por las necesidades comerciales de
sonido.

La conectividad es beneficiosa de muchas maneras y para muchas personas y organizaciones.
Se ha demostrado que aumenta la productividad y el crecimiento economico.

La conectividad ayuda a llevar la informacion del mercado y otra informacion relevante a
las comunidades desatendidas, asi como los servicios financieros y comerciales a las zonas
remotas. Permite nuevas formas de hacer negocios, como el comercio electrénico,
transforma la prestacion de servicios publicos y lleva la innovacion a un publico mas amplio.
Nuestra industria también tiene un papel importante que desempenar en la transferencia
de tecnologia y el desarrollo del capital humano en todo el mundo.
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DON VICENTE CARRERES COLON, Secretario del CONSEJO DE ADMINISTRACION DE NOKIA
SPAIN, S.A. con domicilio social en Calle de Maria Tubau, n°® 9 - 28050 - Madrid.

CERTIFICA

Que el precedente Informe de situacion No Financiero de la Sociedad NOKIA SPAIN, S.A.
correspondiente al ejercicio 2018 ha sido formulado por el Consejo de Administracion de la
Sociedad en su reunion de fecha 19 de septiembre de 2019 y firmado en la hoja adicional
adjunta a este certificado por los miembros del Consejo de Administracion con su cargo
vigente en el momento de su formulacion.

En Madrid, a 19 de septiembre de 2019
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NOKIA SPAIN, S.A.

FORMULACION DEL INFORME DE SITUACION NO FINANCIERO DEL EJERCICIO 2018
APROBADO POR LOS ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD
EN LA REUNION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION CELEBRADA
CON FECHA DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Administradores:

D. Fernando JesUs Cpuz Esteve

v

D. Vicente Carréres Colon
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