Dbamy o Twojg prywatnosc

Spotka Nokia Corporation, w tym jej podmioty stowarzyszone, zobowigzuje sie
do poszanowania prywatnosci Uzytkownika i przestrzegania obowigzujgcych
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych. Niniejsze oSwiadczenie o
ochronie prywatnosci (,0OSwiadczenie”) opisuje sposéb gromadzenia i
przetwarzania danych osobowych uzytkownika podczas korzystania przez niego
z produktow i ustug Nokia FastMile / WiFi (,Produkty i Ustugi”).

Te Produkty i Ustugi sktadaja sie z urzadzen sieciowych Nokia FastMile / WiFi
oraz roznych komponentdéw oprogramowania (w tym aplikacji mobilnych,
aplikacji internetowych i witryn internetowych, Nokia Home Portal i
oprogramowania Produktu), za pomoca ktoérych mozna gromadzic,
przechowywac i przetwarzac dane. Nasze Produkty i Ustugi beda dostarczane z
wykorzystaniem zasobow i serwerdw znajdujacych sie w réznych krajach na
catym Swiecie.

Oprogramowanie w urzgdzeniu moze uzyskaC dostep do informacji o
uzytkowniku. Nasze produkty lub ustugi moga zawiera¢ facza do stron
internetowych i ustug innych firm, ktére maja wtasne zasady dotyczace ochrony
prywatnosci. Firma Nokia nie ponosi odpowiedzialnoSci za praktyki w zakresie
ochrony prywatnosci stosowane przez inne podmioty i zalecamy zapoznanie sie
z tymi zasadami ochrony prywatnosci.

Uzytkownik nie jest zobowigzany do przekazywania firmie Nokia pewnych
kategorii danych osobowych, takich jak dane analityczne. Jednakze, jesli
Uzytkownik zdecyduje sie nie udostepniac takich danych firmie Nokia, mozemy
nie by¢ w stanie zapewnic¢ Uzytkownikowi ulepszen naszych produktéw lub ustug
lub wszystkich ich funkgji, ani tez odpowiedzie¢ na zapytania Uzytkownika.

Jakie informacje zbieramy?

Podczas zakupu, uzytkowania lub rejestracji przy uzyciu Produktéow i Ustug
Nokia FastMile / WiFi, mozemy by¢ zmuszeni do zbierania danych w celu
zagwarantowania Uzytkownikowi Swiadczenia Ustugi w sposéb opisany w
niniejszym dokumencie. Poniewaz przejrzystos¢ i fatwy dostep sg dla nas
najwazniejsze, sporzadziliSmy ponizsza liste jako przyktad tego, jakie dane sa
przetwarzane w nastepujacych scenariuszach.

o Dane osobowe oznaczajg dane, ktére umozliwiaja bezpoSrednig lub
posrednia identyfikacje uzytkownika. Obejmujg one miedzy innymi adres e-
mail, imie, nazwisko, numer telefonu, adres IP, adres pocztowy, a takze
wszelkie inne informacje zwigzane z powyzszymi danymi osobowymi, ktére
sg automatycznie zbierane podczas korzystania z Produktéw i Ustug, takie



jak nazwa dostawcy Internetu, statystyki wykorzystania przepustowosci
sieci itp.

Dane osobowe mogga rowniez obejmowac Dane uzycia, czyli dane zwigzane
z pobieraniem, instalowaniem i/lub wykorzystaniem Ustug przez
uzytkownika w celu poprawy jakosci oraz wydajnosci Produktéw i Ustug, w
tym, ale nie wytagcznie: dane o pobranych, zainstalowanych i/lub uzywanych
wersjach ustug, dane o debugowaniu, informacje o lokalizacji, informacje o
ruchu dla poszczegblnych urzadzen, godzinach uzytkowania, stanie
urzadzenia oraz inne informacje o uzytkowaniu, a takze analizy danych
uzycia z sieci urzadzenia.

W zakresie, w jakim uzytkownik przekazuje dane osobowe, informacje te s
szyfrowane w trakcie przesytania.

Informacja zwrotna oznacza wszelkie pomysty, opinie, sugestie i/lub
propozycje (w tym wszelkie zgtoszenia usterek lub btedéow w Ustugach),
ktére Uzytkownik moze dobrowolnie przekazaé firmie Nokia. Mozemy
opublikowaé informacje zwrotne (i zidentyfikowaé uzytkownika) w naszej
witrynie internetowej w celu ulepszenia naszych Produktéw i Ustug oraz
dostarczenia cennych informacji innym uzytkownikom.

Dlaczego przetwarzamy dane osobowe?

Spotka Nokia musi przetwarza¢ Dane osobowe Uzytkownika w celu dostarczania
Produktow i Ustug, zagwarantowania ich dziatania i bezpieczefstwa oraz
zagwarantowania pomocy technicznej i gwarancji, a takze w celu zarzadzania
zawartoscia i preferencjami konta Uzytkownika.

Spotka Nokia moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w nastepujacych
celach. Jeden lub wiecej celow moze miec zastosowanie jednoczesnie.

Dostarczanie produktow i ustug: Mozemy wykorzystywac dane osobowe
Uzytkownika w celu dostarczania naszych produktow i ustug,
przetwarzania zadan lub w innym celu, ktéry moze byc¢ niezbedny do
wykonania umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg Ustug,
zagwarantowania dziatania oraz bezpieczenstwa naszych produktow i
ustug, identyfikacji Uzytkownika w celu dostarczenia produktu lub ustugi,
jak rowniez w celu zapobiegania oszustwom i innym naduzyciom oraz ich
badania.

Konta: Niektore ustugi moga wymagac konta, ktére pomoze w zarzadzaniu
zawartoscig i preferencjami uzytkownika. Zespdt pomocy technicznej



firmy Nokia moze réwniez zalogowac sie do konta w celu usuniecia btedu
w produkcie lub ustudze poprzez konto administratora.

e Rozwdjizarzadzanie produktamiiustugami: Mozemy wykorzystywac dane
osobowe Uzytkownika do rozwijania naszych produktow, ustug, obstugi
klienta, sprzedazy oraz marketingu i zarzadzania nimi. Mozemy taczyc
dane osobowe zebrane w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z
okreSlonego produktu i/lub ustugi firmy Nokia z innymi danymi
osobowymi, ktére mozemy posiadac¢ na temat Uzytkownika, chyba ze
takie dane osobowe zostaty zebrane w innym celu.

e Komunikacja z Uzytkownikiem: Mozemy wykorzystywa¢ dane osobowe
Uzytkownika w celu komunikacji, na przyktad w celu poinformowania
Uzytkownika, ze nasze ustugi ulegty zmianie lub w celu wystania
Uzytkownikowi krytycznych ostrzezen i innych podobnych powiadomien
dotyczacych naszych produktow i/lub ustug oraz w celu skontaktowania
sie z Uzytkownikiem w celach zwigzanych z obstuga klienta.

o Marketing, reklama i rekomendacje: Mozemy skontaktowac sie z
Uzytkownikiem w celu poinformowania go o nowych produktach, ustugach
lub promocjach, ktére mozemy zaoferowac oraz w celu przeprowadzenia
badan rynkowych, jezeli Uzytkownik wyrazit na to zgode lub jest to
dozwolone w inny sposdb. Mozemy wykorzystywaé dane osobowe
Uzytkownika w celu personalizacji naszej oferty i Swiadczenia mu bardziej
odpowiednich ustug, na przyktad w celu formutowania zalecen i
wysSwietlania dostosowanych tresci i reklam w naszych ustugach. Moze to
obejmowac wyswietlanie zawartosci firmy Nokia i innych firm.

Nokia przetwarza dane osobowe Uzytkownika za jego zgoda lub w razie
koniecznoSci w celu sfinalizowania jakiejkolwiek transakcji lub dostarczenia
dowolnego produktu lub ustugi, o ktore Uzytkownik poprosit lub na ktore uzyskat
autoryzacje. Mozemy rowniez przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika, gdy
wymaga tego prawo; w celu ochrony naszych klientdw; w celu utrzymania
bezpieczenstwa naszych produktow i ustug; oraz w celu ochrony praw i wtasnosci
firmy Nokia.

Czy udostepniamy Dane osobowe?

Firma Nokia moze by¢ zmuszona do udostepnienia Danych osobowych
Uzytkownika innym spdtkom Nokia lub upowaznionym stronom trzecim, ktore
przetwarzajg dane osobowe w celach opisanych w niniejszym OSwiadczeniu.
Moze to obejmowac na przyktad Swiadczenie przez Ustugodawce ustug
obejmujacych  obstuge klienta, zarzadzanie i analizowanie danych
konsumenckich. Wymagamy od tych stron trzecich postepowania zgodnego z
niniejszym OSwiadczeniem o ochronie prywatnosci firmy Nokia, stosowania
odpowiednich Srodkéw bezpieczehstwa w celu ochrony danych osobowych



Uzytkownika oraz przestrzegania wszelkich przepiséw dotyczacych prywatnosci
lub ochrony danych osobowych Uzytkownika.

Nie sprzedajemy, nie dzierzawimy, nie wypozyczamy ani w inny sposob nie
ujawniamy danych osobowych Uzytkownika stronom trzecim, chyba ze ponizej
podano inaczej.

Zgoda Uzytkownika i ustugi udostepniajace informacje w mediach
spotecznosciowych: Mozemy udostepniac¢ dane osobowe Uzytkownika,
jezeli Uzytkownik wyrazi na to zgode. Niektore produkty i ustugi moga
umozliwia¢ udostepnianie danych osobowych innym uzytkownikom
produktu lub ustugi lub innym ustugom i ich uzytkownikom. Przed
ujawnieniem jakichkolwiek danych osobowych lub innych informacji, ktére
moga byc dostepne dla innych uzytkownikdw, nalezy doktadnie sie
zastanowic.

Spotki Nokia i upowaznione strony trzecie: Firma Nokia moze udostepniac
Dane osobowe Uzytkownika innym spotkom Nokia lub upowaznionym
stronom trzecim, ktore przetwarzaja dane osobowe w celach opisanych w
niniejszym OSwiadczeniu. Moze to obejmowac na przyktad dostarczanie
produktéw, Swiadczenie ustug, w tym obstuge klienta, zarzadzanie i
analizowanie danych konsumenckich, prowadzenie badan i zarzadzanie
marketingiem oraz inne podobne kampanie.

Mozemy prowadzi¢ wspblne dziatania marketingowe i inne formy
komunikacji z naszymi autoryzowanymi partnerami zewnetrznymi. W celu
unikniecia powielania lub niepotrzebnej komunikacji oraz dostosowania
wiadomosci do potrzeb Uzytkownika w przypadkach dozwolonych przez
prawo moze zaistnie¢ koniecznos¢ dopasowania informacji zebranych
przez firme Nokia do informacji zebranych przez partnera.

Strony trzecie upowaznione przez firme Nokia nie mogg wykorzystywac
danych osobowych Uzytkownika do zadnych innych celow. Wymagamy od
tych firm postepowania zgodnego z niniejszym OSwiadczeniem i
stosowania odpowiednich Srodkéw bezpieczenstwa w celu ochrony
danych osobowych.

Przekazywanie danych osobowych na poziomie miedzynarodowym: Nasze
produkty i ustugi moga by¢ dostarczane z wykorzystaniem zasobow i
serwerdw znajdujacych sie w réznych krajach na catym Swiecie. Dlatego
tez dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane za granice, poza
granice kraju, w ktorym Uzytkownik korzysta z naszych ustug, w tym do
krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w ktorych nie
istniejg przepisy gwarantujace specjalng ochrone danych osobowych lub
w ktorych obowigzuja inne przepisy prawne dotyczace ochrony danych. W



takich  przypadkach stosujemy Srodki w celu zagwarantowania
odpowiedniej ochrony danych osobowych Uzytkownika zgodnie z
wymogami obowigzujagcego prawa, na przyktad poprzez zastosowanie
standardowych umow zatwierdzonych przez wtasciwe organy (np. Komisje
Europejska) oraz poprzez wymog stosowania odpowiednich technicznych
i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa informacji.

e Obowigzkowe ujawnianie informacji: Zgodnie =z obowigzujacymi
przepisami prawa mozemy byC zobowigzani do ujawnienia danych
osobowych Uzytkownika okreslonym wtadzom lub innym stronom
trzecim, na przyktad organom Scigania w krajach, w ktérych dziatamy my
lub strony trzecie dziatajgce w naszym imieniu. Mozemy réwniez ujawnic i
w inny sposob przetwarzac dane osobowe Uzytkownika zgodnie z
obowigzujagcym prawem w celu ochrony uzasadnionych intereséw firmy
Nokia, na przyktad w postepowaniu cywilnym lub karnym.

o Fuzje i przejecia: Jesli zdecydujemy sie sprzedac, kupi¢, potaczyc lub w
inny sposob zreorganizowac nasza dziatalnos¢ w niektorych krajach, moze
to oznaczac ujawnienie danych osobowych potencjalnym lub faktycznym
nabywcom i ich doradcom lub przejecie danych osobowych od
sprzedawcodw i ich doradcow.

W jaki sposdb chronimy dane osobowe dzieci?

Firma Nokia nie zbiera Swiadomie informacji o dzieciach ponizej 13. roku zycia
lub odpowiedniego minimalnego wieku zgodnie z obowigzujgcym prawem, bez
zgody rodzicow lub opiekunow.

Amerykahska ustawa o ochronie danych osobowych dzieci w Internecie
(,COPPA”) reguluje zbieranie informacji online od oséb ponizej 13. roku zycia.
Chociaz Produkty i Ustugi sg przeznaczone dla rodzin z dzieémi w kazdym wieku,
administracja, konfiguracja i zarzadzanie Produktami i Ustugami (np. poprzez
aplikacje Nokia FastMile / WiFi) sg przeznaczone do uzytku przez osoby doroste
powyzej 18. roku zycia. Prosimy nie podawaé zadnych danych osobowych oséb
ponizej minimalnego wieku za poSrednictwem jakichkolwiek Ustug lub witryn
internetowych. Jezeli Uzytkownik uwaza, ze dostarczyt lub ze firma Nokia mogta
zebrat Dane osobowe 0s6b ponizej minimalnego wieku, prosimy o niezwtoczny
kontakt z firma Nokia pod adresem https://www.nokia.com/en_int/contact-us,
abysmy mogli usunac takie informacje ze swoich archiwow.

W jaki sposob traktujemy jakoS¢ danych?

Podejmujemy uzasadnione kroki, aby posiadane przez nas dane osobowe byty
doktadne oraz aby usungc nieprawidtowe lub niepotrzebne dane osobowe.
Bedziemy przechowywac dane osobowe Uzytkownika tylko tak dtugo, jak bedzie
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to konieczne do realizacji celow okreslonych w niniejszym OSwiadczeniu lub w
inny sposob przekazanych Uzytkownikowi, chyba Zze prawo wymaga dtuzszego
okresu.

Zachecamy do okresowego sprawdzania danych osobowych za posrednictwem
konta, aby pombéc nam w zagwarantowaniu aktualnosci danych.

Jakie kroki podejmuje sie w celu chronienia
danych osobowych?

Ochrona prywatnosci oraz bezpieczefAstwo s3g kluczowymi czynnikami przy
tworzeniu i dostarczaniu naszych produktow i ustug. Okreslilismy konkretne
obowigzki w zakresie ochrony prywatnoSci i spraw zwigzanych z
bezpieczehstwem. Egzekwujemy nasze wewnetrzne zasady i wytyczne poprzez
odpowiedni dobér dziatan, w tym proaktywne i reaktywne zarzadzanie ryzykiem,
rozwigzania inzynieryjne zwigzane z bezpieczenstwem i ochrong prywatnosci,
szkolenia i oceny. Podejmujemy odpowiednie dziatania w zakresie
bezpieczenstwa online, bezpieczefAstwa fizycznego, ryzyka utraty danych i
innych tego typu zagrozen, biorac pod uwage ryzyko zwigzane z przetwarzaniem
i charakterem chronionych danych. Ograniczamy rowniez dostep do naszych baz
danych zawierajgcych dane osobowe do o0séb upowaznionych, ktore maja
uzasadniong potrzebe dostepu do takich informacji.

Jak uzywamy plikbw cookie i sygnatow
nawigacyjnych w sieciach internetowych?

Firma Nokia uzywa plikdw cookie, sygnatow nawigacyjnych w sieciach
internetowych i innych podobnych technologii do obstugi i ulepszania swoich
witryn internetowych oraz oferty. Uzywamy réwniez plikdw cookie do
personalizacji i wysSwietlania reklam. Niektore strony internetowe firmy Nokia
wykorzystujg technologie reklamowe stron trzecich do obstugi reklam.

Nasze domeny moga zawieraC elementy stron trzecich, ktore konfigurujg pliki
cookie w imieniu stron trzecich, na przyktad zwigzanych z sieciami
spotecznoSciowymi stron trzecich. Wiecej informacji o tym, jak Nokia uzywa
plikow cookie i jak mozna je wytaczy¢ za pomoca ustawien przegladarki lub w inny
sposdb mozna znalezc na stronie Zasady dotyczgce plikdow cookie.

Jakie prawa ma Uzytkownik?
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Uzytkownik ma nastepujgce prawa dotyczace danych osobowych, ktore firma
Nokia przetwarza na jego temat:

o Dostep: Uzytkownik ma prawo wiedziec, jakie dane osobowe posiadamy
na jego temat i otrzymac ich kopie.

e Przenoszenie danych: Zgodnie z prawem Uzytkownik ma prawo do
uzyskania danych osobowych przekazanych firmie Nokia w formacie
umozliwiajgcym odczyt maszynowy.

e Sprostowanie i usuniecie: Uzytkownik ma prawo do usuniecia lub
aktualizacji niekompletnych, niepoprawnych, niepotrzebnych lub
nieaktualnych danych osobowych.

o Wycofanie zgody przez Uzytkownika: Uzytkownik ma prawo do wycofania
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez firme Nokia.

o Rezygnacja z subskrypcji i sprzeciw: Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z
subskrypcji wiadomosci marketingu bezposSredniego i zazadac, abysmy
zaprzestali przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingu
bezposSredniego lub usuneli te dane osobowe z innych powoddw. Nawet
jesli Uzytkownik zrezygnuje z otrzymywania informacji marketingowych i
innych informacji od firmy Nokia, krytyczne alerty moga by¢ nadal
wysytane do Uzytkownika.

Uzytkownik moze korzystac ze swoich praw, zarzadzajagc swoim kontem i
dokonujac wyboroéw za posrednictwem naszych produktow i ustug lub, jesli nie
jest to mozliwe, kontaktujgc sie z nami. W niektérych przypadkach, jesli
Uzytkownik cofnie swojg zgode lub zechce, abySmy usuneli lub zaprzestali
przetwarzania jego danych osobowych, mozemy nie by¢ w stanie kontynuowac
Swiadczenia ustug Uzytkownikowi.

Jesli Uzytkownik nie jestes zadowolony z naszych dziatah podczas egzekwowania
przystugujacych mu praw, moze nas o tym poinformowac, kontaktujgc sie z nami.
Jesli Uzytkownik nadal bedzie niezadowolony, ma rowniez prawo do ztozenia
skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

Kto jest administratorem danych osobowych?

Spotka Nokia Corporation z siedzibg pod adresem Karakaari 7, 02610 Espoo,
Finlandia jest administratorem danych osobowych Uzytkownika.

Ponadto podmiot powigzany z firma Nokia dostarczajacy Produkt lub Ustuge
moze by¢ administratorem danych osobowych Uzytkownika. Uzytkownik moze
znalez¢ tozsamosS¢ administratora i jego dane kontaktowe w warunkach
udostepniania takiego produktu lub ustugi, lub korzystajac z informacji
kontaktowych podanych w odpowiednich witrynach internetowych firmy Nokia.
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W sprawach zwigzanych z praktykami ochrony danych osobowych stosowanymi
przez firme Nokia Uzytkownik moze roéwniez skontaktowac sie z nami lub
pracownikiem ds. ochrony danych osobowych Grupy pod adresem:

Nokia Corporation c/o Privacy
Karakaari 7,
02610 Espoo, Finland

P. O.Box 226, FI-00045 Nokia Group

Zmiany w niniejszym OSwiadczeniu o ochronie
prywatnosci

Firma Nokia moze zmieni¢ niniejsze OSwiadczenie w dowolnym czasie, za
powiadomieniem lub bez powiadomienia. Jednakze, jesli niniejsze Oswiadczenie
zostanie zmienione w sposob istotny i niekorzystny dla Uzytkownika, firma Nokia
zamieSci powiadomienie o takiej zmianie przez 30 dni na poczatku niniejszego
OsSwiadczenia oraz na stronie gtdbwnej niniejszej witryny. Zalecamy okresowe
sprawdzanie niniejszego OSwiadczenia w celu zapoznania sie z takimi zmianami
w OSwiadczeniu.



