Gizliliginize Onem Veriyoruz

Nokia Corporation ve bagl kuruluslari, gizliliginize saygi duymayi ve gecerli veri
gizliligi yasalarina uymayi taahhit etmektedir. Bu gizlilik bildiriminde (“Bildirim”)
Nokia FastMile / WiFi Uriinlerini ve hizmetlerini kullandiginizda (“Urtin/Urtinler ve
Hizmet/Hizmetler”) Kisisel Verilerinizi nasil toplayip isledigimiz aciklanmaktadir.

Bu Urlinler ve Hizmetler, veri toplayabilecek, depolayabilecek ve isleyebilecek
Nokia FastMile / WiFi ag donanim cihazlari ve cesitli yaziim bilesenlerinden
(mobil uygulamalar, web uygulamalari ve siteler, Nokia Ana Portali ve Uriin
yazilmi) olusmaktadir. Uriinlerimiz ve Hizmetlerimiz, diinya capindaki cesitli
tlkelerde bulunan kaynaklar ve sunucular kullanilarak saglanacaktir.

Cihazinizdaki yaziim, bilgilerinize erisebilir. Uriinlerimiz veya hizmetlerimiz,
kendi gizlilik bildirimlerine sahip baska sirketlerin web sitelerine ve hizmetlerine
erisebilir. Nokia, baskalarinin gizlilik uygulamalarindan sorumlu degildir ve s6z
konusu sirketlerin gizlilik bildirimlerini okumanizi éneririz.

Analiz verileri gibi belirli kisisel veri kategorilerini Nokia'ya saglamak zorunda
degilsiniz. Ancak bu tir verileri Nokia’ya saglamamayi secerseniz, Urlnlerimizin
veya hizmetlerimizin gelistirmelerini ya da bunlarin tim islevlerini size
saglayamayabiliriz veya sorulariniza yanit veremeyebiliriz.

Hangi bilgileri topluyoruz?

Nokia FastMile / WiFi Uriinlerini ve Hizmetlerini satin aldiginizda,
kullandiginizda veya bunlari kullanarak kaydoldugunuzda size Hizmeti burada
aciklanan sekilde saglamak icin veri toplamamiz gerekebilir. Seffaflik ve kolay
erisim bizim icin énemli etkenler oldugundan, asagidaki senaryolarda hangi
verilerin islendigine 6rnekler vermek icin yine asagidaki listeyi olusturduk.

o Kisisel Veriler, sizi dogrudan veya dolayli olarak tanimlayabilecek veriler
anlamina gelir. Bunlar, baska 6gelerin yani sira e-posta adresiniz, adiniz,
soyadiniz, telefon numaraniz, IP adresiniz ve posta adresinizin yani sira
Uriinleri ve Hizmetleri kullandiginizda otomatik olarak toplanan belirtilmis
Kisisel Veriler ile iliskili ag internet saglayicilari, ag bant genisligi kullanim
istatistikleri gibi baska bilgileri de icerir.

Kisisel veriler ayrica Uriinlerin ve Hizmetlerin kalitesini ve performansini
artirmak amaciyla asagidakileri de iceren ancak bunlarla sinirli olmayan ve
indirme, yikleme ve/veya Hizmetler'i kullanmaniza karsilik gelen veriler
anlamina gelen Kullanim Verilerini de icerebilir: indirilen, yiiklenen ve/veya
kullanilan Hizmetler strimleri, hata ayiklama verileri, konum bilgileri,



bireysel cihazlarin trafik kullanimi, kullanim saatleri, cihaz durumu, diger
kullanim bilgileri ve cihaz aginizdan alinan kullanim verilerinin analizi.

Bir kullanici Kisisel Verileri gonderdiginde bu veriler aktarim sirasinda
sifrelenir.

e Geribildirim, Nokia'ya gonulli olarak ilettiginiz tUmfikirler, goérusler,
oneriler ve/veya teklifler (Hizmetler'deki olasi kusurlar veya hatalar ile ilgili
raporlar dahil) anlamina gelir. Uriinlerimizi ve Hizmetlerimizi iyilestirmek
ve diger kullanicilara degerli bilgiler saglamak icin Geribildiriminizi web
sitemizde yayinlayabiliriz (ve kimliginizi agiklayabiliriz).

Kisisel Verileri Neden Isliyoruz?

Nokia'nin size Uriinler ve Hizmetler'i saglamak, bunlarin islevselliginden ve
guvenliginden emin olmak, garanti ve bakim destegi saglamak ve hesabinizin
icerigini ve tercihlerini yénetmek icin Kisisel Verilerinizi islemesi gerekmektedir.

Nokia, kisisel verilerinizi asagidaki amacglarla isleyebilir. Bir veya daha fazla amacg
ayni anda gecerli olabilir.

« Urlnleri ve hizmetleri saglama: Kisisel verilerinizi, size Urtinlerimizi ve
hizmetlerimizi saglamak, isteklerinizi islemek veya baska sekilde gerekli
olabilecek bicimde siz ve Hizmet Saglayicimiz arasindaki s&zlesmeyi
gerceklestirmek, drlnlerimizin - ve hizmetlerimizin islevselligini ve
glvenligini saglamak, GrlinU veya hizmeti saglamak Uzere sizi tanimlamak
ve sahtekarlik ve diger kotuye kullanimlari dnlemek ve arastirmak icin
kullanabiliriz.

o Hesaplar: Bazi hizmetler, iceriginizi ve tercihlerinizi ydnetmenize yardimci
olmak icin bir hesap gerektirebilir. Nokia destek ekibi de ydnetici hesabi
araciligiyla Urlin veya hizmetteki sorunun hata ayiklamasini yapmak igin
bir hesapta oturum acabilir.

o Urlnlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve y&netilmesi: Ayrica kisisel
verilerinizi ~ UrUnlerimizi,  hizmetlerimizi, musteri  hizmetlerimizi,
satislarimizi ve pazarlamamizi gelistirmek ve yonetmek icin de
kullanabiliriz. Belirli bir Nokia UrintnU ve/veya hizmetini kullanmanizla
baglantili olarak toplanan kisisel verileri, bu tir veriler farkli bir amag icin
toplanmadikca sizinle ilgili olarak elimizde olan diger kisisel verilerle
birlestirebiliriz.

o Sizinle iletisime gecme: Kisisel verilerinizi, 6rnegin hizmetlerimizin
degistigini size bildirmek, Urlnlerimiz ve/veya hizmetlerimizle ilgili ¢ok
onemli uyarilar ve diger bildirimler gdndermek ve musteri hizmetleriyle



ilgili amaclar icin sizinle iletisim kurmak Uzere sizinle iletisime ge¢cmek icin
kullanabiliriz.

e Pazarlama, reklam ve 6nerilerde bulunma: Sundugumuz yeni Urlnler,
hizmetler veya promosyonlari size bildirmek ve izninizi aldigimizda veya
baska bir sekilde izin verildiginde pazar arastirmasi yapmak icin sizinle
iletisime gecebiliriz. Teklifimizi size 6zel hale getirmek ve sizinle daha ilgili
olan  hizmetler saglamak, ©rnegin  Onerilerde  bulunmak ve
hizmetlerimizde 6zellestirilmis icerik ve reklamlar gostermek icin kisisel
verilerinizi  kullanabiliriz. Buna Nokia ve Uclncl taraf iceriginin
gosterilmesi dahil olabilir.

Nokia, herhangi bir islemi tamamlamak veya talep ettiginiz ya da izin verdiginiz
herhangi bir Urln veya hizmeti saglamak icin sizin izninizle veya gerekli
oldugunda kisisel verilerinizi isler. Ayrica yasalar uyarinca gerekli oldugunda,
musterilerimizi korumak icin, drlnlerimizin ve hizmetlerimizin guvenligini
korumak icin ve Nokia’nin haklarini ve mdulkiyetini korumak icin de kisisel
verilerinizi isleyebiliriz.

Kisisel Verileri Paylasiyor muyuz?

Kisisel Verilerinizi, kisisel verileri bu Bildirim’de agiklanan amaclar igin isleyen
diger Nokia sirketleri veya yetkili Gglncl taraflarla paylasmamiz gerekebilir.
Buna, 6rnegin, musteri hizmetleri, yonetim ve tiketici verileri analizi hizmetleri
saglayan Hizmet Saglayiciniz da dahil olabilir. Bu tglinct taraflarin isbu Nokia
Gizlilik Bildirimi’'ne uygun davranmalarini, kisisel verilerinizi korumak icin uygun
onlemleri almalarini ve Kisisel Verileriniz ile ilgili olasi gizlilik ve veri koruma
yasalarina uymalarini zorunlu kilyoruz.

Kisisel verilerinizi, asagida aksi belirtiimedikce UclincU taraflara satmiyoruz,
finansal olarak kiralamiyoruz, kiralamiyoruz veya baska bir sekilde ifsa
etmiyoruz.

o Sizin izniniz ve sosyal paylasim hizmetleri: Sizin izniniz varsa kisisel
verilerinizi paylasabiliriz. Bazi GrlUnler ve hizmetler, kisisel verilerinizi Grin
veya hizmetin diger kullanicilariyla veya baska hizmetler ve bunlarin
kullanicilariyla paylasmaniza izin verebilir. Baska kullanicilar tarafindan
erisilebilen herhangi bir kisisel veriyi veya baska bir bilgiyi paylasmadan
once IUtfen iyi distnin.

« Nokia sirketleri ve yetkili G¢linct taraflari: Kisisel verilerinizi, kisisel verileri
bu Bildirim’de agiklanan amaglar icin isleyen diger Nokia sirketleri veya
Nokia adina calisan yetkili U¢lincU taraflarla paylasabiliriz. Buna, 6rnegin,
drtnlerinizin teslim edilmesi, musteri hizmetleri de dahil hizmetlerin
saglanmasi, tiketici verilerinin  yonetilmesi ve analiz edilmesi,



arastirmalarin  gerceklestiriimesi ve pazarlama ve bu tur diger
kampanyalarin yonetilmesi dahil olabilir.

Yetkili i¢tncd taraf is ortaklarimiz ile ortak pazarlama ve diger iletisimler
gerceklestirebiliriz. Tekrarlanan veya gereksiz iletisimlerden kaginmak ve
size iletilecek mesaji 6zellestirmek icin, buna yasanin izin verdigi
durumlarda Nokia’'nin topladigi bilgileri is ortaginin topladig bilgilerle
eslestirmemiz gerekebilir.

Bu yetkili Nokia Uglncid taraflarinin kisisel verilerinizi baska bir amacla
kullanmasina izin verilmez. Onlarin bu Bildirim’e uygun davranmalarini ve
kisisel verilerinizi korumak icin uygun O&nlemleri almalarini zorunlu
kilmaktayiz.

« Kisisel verilerin uluslararasi aktarimlari: Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz,
dinya c¢apindaki cesitli Ulkelerde bulunan kaynaklar ve sunucular
kullanilarak saglanabilir. Dolayisiyla kisisel verileriniz, hizmetlerimizi
kullandiginiz Ulke disinda uluslararasi sinirlar arasinda aktarilabilir. Buna,
Avrupa Ekonomi Toplulugu (EEA) disinda bulunan ve kisisel verilere 6zgt
koruma saglayan yasalara sahip olmayan veya veri korumasi konusunda
farkli yasalari olan Ulkeler de dahildir. Bu tir durumlarda yasalar uyarinca
kisisel verilerinizin uygun sekilde korunmasi icin gerekli dnlemleri aliriz.
Ornegin, ilgili makamlarca (6rn. Avrupa Komisyonu) onaylanan standart
anlasmalar kullaninz veya uygun teknik ve kurumsal bilgi gtvenligi
dnlemlerinin kullanilmasini zorunlu kilariz.

e Zorunlu ifsaatlar: Zorunlu yasalarla kisisel verilerinizi belirli makamlara
veya diger UclncU taraflara ifsa etmekle yukimli olabiliriz. Kisisel verileri
drnegin, bizim veya bizim bizim adimiza hareket eden Uc¢lnct taraflarin
faaliyet gosterdigi Ulkelerdeki glivenlik kuvvetlerine ifsa edebiliriz. Ayrica
drnegin, sivil veya adli kovusturmalar icin Nokia’nin mesru cikarlarini
savunmak Uzere kisisel verilerinizi gecerli yasaya uygun olarak ifsa
edebilir veya baska bir sekilde isleyebiliriz.

« Sirket Birlestirmeleri ve iktisaplar: Belirli Ulkelerdeki isletmelerimizi
satmaya, satin almaya, birlestirmeye veya baska bir sekilde yeniden
yapilandirmaya karar verirsek, bu durumda kisisel verileri kisisel verileri
potansiyel veya gercek alicilara veya onlarin danismanlarina ifsa edebilir
veya saticilardan ve onlarin danismanlarindan kisisel veriler alabiliriz.

e e

Cocuklarin gizliligini nasil ele alinz?



Nokia, 13’Un yasin altindaki veya gecerli yasa cercevesinde asgari yasin altindaki
cocuklarin bilgilerini onlarin ebeveynlerinin veya vasilerinin izni olmadan bilincli
olarak toplamaz.

ABD Cocuklarin Cevrimici Gizliligini Koruma Yasasi (“COPPA”), 13 vyasin
altindaki  kisilerden  ¢evrimici  olarak  bilgi toplanmasi  konusunu
diizenlemektedir. Uriinler ve Hizmetler tiim yaslardan cocuklara sahip aileleri
desteklemek icin tasarlanmis olsa da Uriinler ve Hizmetler'in idaresi,
yapilandirmasi ve yonetimi (6rn. Nokia FastMile / WiFi Uygulamasi araciligiyla)
18’in yasin Ustlindeki yetiskinlerin kullanimina yoéneliktir. Litfen herhangi bir
Hizmet veya site araciligiyla asgari yasin altindaki bir kisi icin Kisisel Verilerini
saglamayin. Asgari yasin altidaki bir kisi icin size Kisisel Verilerin saglandigini veya
Nokia’nin bunu sagladigini dustintiyorsaniz Nokia’nin bu bilgileri dosyalarindan
kaldirabilmesi icin lutfen hemen https://www.nokia.com/en_int/contact-us
adresinden Nokia ile iletisime gecin.

Veri Kalitesini Nasll Ele Alinz?

Elimizde bulunan kisisel verilerin dogru kalmasini saglamak ve yanlis ya da
gereksiz kisisel verileri silmek icin makul 6lctide adimlar atariz. Yasalarca daha
uzun bir stre zorunlu olmadik¢a kisisel verilerinizi yalnizca bu Bildirim’'de
belirtilen veya baska bir sekilde size iletilen amaglari yerine getirmek igin
gereken slire boyunca elimizde tutariz.

Kisisel verilerinizin glincel olmasini saglamamiza yardimci olmak icin zaman
zaman verilerinize hesabinizdan erismenizi tesvik ederiz.

Kisisel Verileri Korumak icin Hangi Adimlar
Atilir?

Gizlilik ve glvenlik, drtnlerimizin ve hizmetlerimizin olusturulmasinda ve
saglanmasinda temel unsurlardir. Gizlilik ve glivenlikle ilgili konulari ele almak igin
belirli  sorumluluklar atamis bulunuyoruz. Sirket ici politikalarimizi ve
kurallarimizi, proaktif ve reaktif risk yonetimi, glvenlik ve gizlilik muhendisligi,
egitim ve degerlendirmeleri de iceren uygun bir dizi etkinlikle uyguluyoruz.
Korunmakta olan verilerin islenmesi ve yapisi geregi s6z konusu olan riski
dikkate alarak gevrimici glvenlik, fiziksel glivenlik, veri kaybi riski ve diger riskleri
ele almak igin uygun adimlari atiyoruz. Ayrica kisisel veriler iceren
veritabanlarina olan erisimi bu tir bilgilere erismek icin gecerli bir gerekgesi olan
yetkili kisiler ile sinirlyoruz.
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Tanimlama Bilgilerini ve Web Isaretcilerini Nasil
Kullaniyoruz?

Nokia, web sitelerimizi ve tekliflerimizi calistirmak ve iyilestirmek icin tanimlama
bilgileri, web isaretcileri ve diger benzer teknolojileri kullanir. Tanimlama
bilgilerini ayrica kisisellestirme ve reklam goriintileme i¢in de kullaniyoruz. Bazi
Nokia web siteleri, reklamlari sunmak icin UglncU taraf reklam teknolojilerini
kullanmaktadir.

Etki alanlarimiz, bir G¢lncd taraf adina tanimlama bilgileri (6rnegin, Ggtincl taraf
sosyal agla ilgili) ayarlayan tUclncU taraf 6geleri icerebilir. Nokia’nin tanimlama
bilgilerini nasil kullandigi ve tanimlama bilgilerini tarayici ayarlarindan veya baska
sekilde nasil devre disi birakabileceginiz konusunda daha fazla bilgi edinmek
icin l[utfenTanimlama bilgisi politikamizi okuyun.

Haklariniz Nelerdir?
Nokia’nin sizinle ilgili isledigi kisisel veriler icin asagidaki haklara sahipsiniz:

o Erisim: Sizinle ilgili hangi kisisel verilere sahip oldugumuzu bilme ve
bunlarin bir kopyasini elde etme hakkina sahipsiniz.

o Veri tasinabilirligi: Yasalara tabi olarak, Nokia'ya sagladiginiz kisisel verileri
makinede okunabilir bicimde elde etme hakkina sahipsiniz.

o Duzeltme ve silme: Sizinle ilgili eksik, yanls, gereksiz veya eski kisisel
verilerin silinmesini veya glincellenmesini saglama hakkina sahipsiniz.

e lzninizi geri alma: Nokia'nin kisisel verilerinizi islemesi icin verdiginiz izni
geri alma hakkina sahipsiniz.

e Abonelikten ayriima ve itiraz etme: Dogrudan pazarlama mesajlar
aboneliginden ayrilma ve kisisel verilerinizi dogrudan pazarlama amaglari
icin kullanmayr birakmamizi ya da baska nedenlerle kisisel verilerinizi
silmemizi isteme hakkina sahipsiniz. Nokia’dan gelen pazarlama ve diger
iletisimleri sonlandirsaniz bile ¢ok &nemli bildirimler yine de size
génderilmeye devam edebilir.

Urlinlerimiz ve hizmetlerimiz yoluyla hesabinizi ve secimlerinizi yéneterek veya
bu mimkin degilse bizimle iletisime gecerek haklarinizi kullanabilirsiniz. Bazi
durumlarda izninizi geri alirsaniz veya bizden kisisel verilerinizi silmemizi veya
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islemeyi  birakmamizi  isterseniz  hizmetleri size saglamaya devam
edemeyebiliriz.

Haklarinizi kullandiginizda size sagladiklarimizdan memnun kalmazsaniz bizimle
iletisime gecerek bunu bize bildirebilirsiniz. Yine de memnun degilseniz ilgili bir
denetci makama sikayette bulunma hakkina sahipsiniz.

Kisisel Verilerinizi Kim Kontrol Eder?

Karakaari 7, 02610 Espoo, Finlandiya adresinde bulunan Nokia Corporation
kisisel verilerinizi kontrol eder.

Ek olarak, Uriin veya Hizmeti saglayan Nokia bagli kurulusu da kisisel verilerinizi
kontrol ediyor olabilir. Kontroldrin kimligini ve iletisim bilgilerini, ilgili Grintn
veya hizmetin hikUmlerine ve kosullarina bakarak veya gecerli Nokia web
sitelerinde saglanan iletisim bilgilerini kullanarak bulabilirsiniz.

Nokia’nin gizlilik uygulamalari ile ilgili konular icin de asagidaki adresten bize
veya Grup Veri Koruma Gorevlisi’ne ulasabilirsiniz:

Nokia Corporation c/o Privacy
Karakaari 7,

02610 Espoo, Finland

P. 0.Box 226, FI-00045 Nokia Group

Bu Gizlilik Bildirimindeki Degisiklikler

Nokia, dnceden bildirimde bulunarak veya bulunmayarak bu Bildirim’i istedigi
zaman degistirebilir. Ancak bu Bildirim maddi, olumsuz bir sekilde degistirilirse
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Nokia, s6z konusu degisikligi bildiren bir duyuruyu bu Bildirim’in basinda ve bu
sitenin ana sayfasinda 30 gln boyunca yayinlayacaktir. Zaman zaman bu
Bildirimi tekrar okuyarak bu Bildirimdeki bu tur degisiklikleri 6grenmenizi
Oneririz.





