Vi bryr oss om din integritet

Nokia Corporation, inklusive dess dotterbolag, ar skyldig att respektera
din integritet och att foélja gallande lagar om integritetsskydd. Denna
sekretesspolicy (“Policy”) beskriver hur vi samlar in och behandlar dina
personuppgifter nar du anvander Nokia FastMile / WiFi-produkter och

tjanster ("Produkt(er) och Tjanst(er)”).

Dessa Produkter och Tjanster bestar av Nokia
FastMile / WiFi-natverkshardvaruenheter och olika
programkomponenter (inklusive mobila applikationer,

webbapplikationer och webbplatser, Nokia Home Portal och Produkt-
programvara) som kan samla, lagra och behandla data. Vara
Produkter och Tjanster kommer att tillhandahallas med hjélp av

resurser och servrar som finns i olika lander runt om i varlden.

Programvaran pa din enhet kan komma at din information. Vara
produkter eller tjanster kan innehalla lankar till andra foretags
webbplatser och tjanster som har egna sekretessmeddelanden. Nokia
ansvarar inte for sekretesspraxis for andra och vi rekommenderar att du

|aser deras sekretessmeddelanden.

Du ar inte skyldig att tillhandahalla vissa kategorier av personuppgifter
till Nokia, sasom analysdata. Men om du valjer att inte tillhandahalla
sadan information till Nokia, kan vi eventuellt inte ge dig forbattringar
av vara produkter eller tjanster eller alla deras funktioner eller svara

pa fragor du har.

Vilken information samlar vi in?

Nar du koper, anvander eller registrerar dig med Nokia FastMile / WiFi
Products and Services, kan vi behdva samla in data for att tillhandahalla
Tjansten enligt vad som beskrivs har. Eftersom 6ppenhet och enkel

atkomst ar viktiga



faktorer for oss har vi skapat listan nedan som ett exempel pa vilka data

som behandlas i féljande scenarier.

Med personuppgifter avses de data som direkt eller indirekt kan
identifiera dig. De inkluderar bland annat din e-postadress, namn,
efternamn, telefonnummer, IP-adress, postadress, samt annan
information som ar kopplad till foregaende personuppgifter som
samlas automatiskt nar du anvander Produkterna och Tjansterna,
t.ex. natverksleverantorer, anvandningsstatistik for

natverksbandbredd, etc.

Personuppgifter kan inkludera anvandningsdata som galler din
nedladdning, installation och/eller anvandning av Tjansterna for att
forbattra kvalitet och prestanda hos Produkterna och Tjansterna,
inklusive men inte begransat till: Tjansterversioner som hamtas,
installeras och/eller anvands, felsdkningsdata, platsinformation,
trafikanvandning av enskilda enheter, anvandningstider, enhetens
tillstand och annan anvandningsinformation och analys av

anvandardata fran enhetens natverk.

I den utstrackning som en anvandare skickar personuppgifter,

krypteras sadan information i transit.

Feedback betyder alla idéer, asikter, forslag och/eller forslag
(inklusive eventuella rapporter om buggar eller fel i Tjansterna) som
du frivilligt kan skicka till Nokia. Vi kan posta din feedback (och
identifiera dig) pa var hemsida for att forbattra vara Produkter och

Tjanster och ge vardefull insikt till andra anvandare.

Varfor behandlar vi personuppgifter?



Nokia behdver behandla dina personuppgifter for att forse dig med

Produkterna och Tjansterna for att sakerstalla deras funktionalitet och

sakerhet, och ge garanti och support och hantera innehallet och

installningarna for ditt konto.

Nokia kan behandla dina personuppgifter for féljande andamal. Ett eller

flera andamal kan galla samtidigt.

Att tillhandahalla produkter och tjanster: Vi kan anvanda dina
personuppgifter for att forse dig med vara produkter och tjanster,
for att behandla dina férfragningar eller som kan vara nddvandigt
for att utfora kontraktet mellan dig och din tjansteleverantér, for
att sakerstalla funktionaliteten och sdkerheten for vara produkter
och tjanster, for att identifiera dig for att tillhandahalla produkten
eller tjansten samt for att forhindra och undersdka bedragerier och
andra missférhallanden.

Konton: Vissa tjanster kan krava ett konto for att hjalpa dig att
hantera ditt innehall och dina instéllningar. Nokias supportteam
kan ocksa logga in pa ett konto for att gora felsokning av ett
problem i produkten eller tjansten via administratdrskonto.
Utveckla och hantera produkter och tjanster: Vi kan anvanda dina
personuppgifter for att utveckla och hantera vara produkter,
tjanster, kundservice, forsaljning och marknadsféring. Vi kan
kombinera personuppgifter som samlats in i samband med din
anvandning av en viss Nokia-produkt och/eller tjanst med andra
personuppgifter som vi kan ha om dig, om inte sadana
personuppgifter samlades in for ett annat &ndamal.

Kommunicera med dig: Vi kan anvanda dina personuppgifter for
att kommunicera med dig, till exempel for att informera dig om att

vara tjanster har éndrats eller att skicka dig viktiga varningar och



andra sddana meddelanden som ror vara produkter och/eller
tjanster och kontakta dig for kundvardsspecifika andamal.

e Marknadsféring, reklam och rekommendationer: Vi kan kontakta
dig for att informera dig om nya produkter, tjanster eller
erbjudanden som vi kan erbjuda och for att gora
marknadsundersokning nar vi har ditt samtycke eller det ar annars
tilldtet. Vi kan anvanda dina personuppgifter for personliga
erbjudanden och férse dig med mer relevanta tjanster, till exempel
rekommendera och visa anpassat innehall och annonsering i vara
tjanster. Det kan innebara att Nokia och innehall fran tredje part

visas.

Nokia behandlar dina personuppgifter med ditt samtycke eller enligt vad
som ar nodvandigt for att slutfora en transaktion eller tillhandahalla
nagon produkt eller tjanst du har begart eller auktoriserat. Vi kan ocksa
behandla dina personuppgifter nar det kravs enligt lag; for att skydda
vara kunder; att uppratthalla sékerheten for vara produkter och tjanster;

och for att skydda Nokia:s rattigheter och egendom.

Delar vi personuppgifter?

Vi kan behova dela dina personuppgifter med andra Nokia-foretag eller
auktoriserade tredje parter som behandlar personuppgifter for de
dndamal som beskrivs i denna Policy. Det kan innebdra att din
tjansteleverantor till exempel tillhandahaller tjanster, inklusive
kundtjanst, hantering och analys av konsumentdata. Vi kraver att dessa
tredje parter agerar enligt denna Nokia-sekretesspolicy, att de anvander
lampliga sékerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter och att
de foljer alla lagar om personuppgifter eller dataskydd som galler fér dina

personuppgifter.



Vi séljer inte, leasar, hyr ut eller pd annat satt avsldjar dina

personuppgifter till tredje part om inte annat anges nedan.

Ditt samtycke och sociala delningstjanster: Vi kan dela med oss av
dina personuppgifter om vi har ditt samtycke till det. Vissa
produkter och tjanster kan |ata dig dela dina personuppgifter med
andra anvandare av produkten eller tjansten eller med andra
tjanster och deras anvandare. Tank noggrant innan du avsldjar
personuppgifter eller annan information som kan vara tillganglig
for andra anvandare.

Nokia-foretag och auktoriserade tredje parter: Vi kan behdva dela
dina personuppgifter med andra Nokia-féretag eller auktoriserade
tredje parter som behandlar personuppgifter for Nokia for de
dndamal som beskrivs i denna Policy. Detta kan exempelvis
innefatta leverans av dina produkter, tillhandahalla tjanster
inklusive kundtjanst, hantera och analysera konsumentdata,
genomfora forskning och hantera marknadsforing och andra

sadana kampanjer.

Vi kan bedriva gemensam marknadsféring och annan
kommunikation med vara auktoriserade tredje parter. For att
undvika dubbelarbete eller onddig kommunikation och skraddarsy
meddelandet till dig kan vi behéva matcha information som Nokia
har samlat in med information som samarbetspartnern har samlat

in om det ar tillatet enligt lag.

Dessa Nokia-auktoriserade tredje parter &r inte tilldtna att anvanda
dina personuppgifter for andra andamal. Vi kréver att de agerar
konsekvent med denna Policy och att de anvander lampliga

sékerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter.



. Internationella Overféringar av personuppgifter: Vara produkter
och tjanster kommer att tillhandahallas med hjalp av resurser och
servrar som finns i olika lander runt om i varlden. Darfor kan dina
personuppgifter 6verforas dver internationella granser utanfér det
land dar du anvander vara tjanster, aven till lander utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) som inte har
lagar som ger specifikt skydd for personuppgifter eller som har
olika lagliga regler for dataskydd. I sadana fall vidtar vi atgarder
for att skydda dina personuppgifter enligt vad som kravs enligt
gallande lagstiftning, till exempel genom att anvanda standardavtal
som godkants av relevanta myndigheter (t.ex. Europeiska
kommissionen) och genom att anvanda lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for informationssakerhet.

o Obligatoriska uppgifter: Vi kan vara skyldiga enligt obligatorisk lag
att avsldja dina personuppgifter till vissa myndigheter eller andra
tredje parter, till exempel till brottsbekampande organ i de lander
dar vi eller tredje part agerar for vara rékning. Vi kan ocksa avsloja
och pa annat satt behandla dina personuppgifter i enlighet med
gallande lag for att férsvara Nokias legitima intressen, till exempel
i civilrattsliga eller straffrattsliga forfaranden.

« Sammanslagningar och forvarv: Om vi valjer att sélja, kopa, sla
samman eller pa annat satt omorganisera vara foretag i vissa
lander kan det innebara att vi lamnar personuppgifter till potentiella
eller faktiska koOpare och deras radgivare eller tar emot

personuppgifter fran saljare och deras radgivare.

Hur hanterar vi barnens integritet?



Nokia samlar inte medvetet information om barn under 13 ar eller
motsvarande |agsta alder enligt géllande lag utan samtycke fran deras

foraldrar eller vardnadshavare.

Den amerikanska lagen om barns online-skydd av personuppgifter
(Children’s  Online Privacy Protection Act “COPPA") reglerar
onlineinsamling av information frén personer under 13 3&r. Aven om
Produkterna och Tjansterna ar utformade for att stédja familjer med barn
i alla aldrar ar administrationen, konfigurationen och hanteringen av
Produkterna och Tjansterna (t.ex. via Nokia WiFi App) avsedda att
anvandas av vuxna 6ver 18 ar. Var god ldamna inte personuppgifter for
en person under lagsta alder genom nagon av Tjansterna eller
webbplatserna. Om du tror att du har tillhandahallit, eller att Nokia kan
ha samlat in personuppgifter for en person under minsta aldern, kontakta
Nokia omgaende pa& https://www.nokia.com/en_int/contact-us sa att

Nokia kan ta bort sadan information fran dess filer.

Hur hanterar vi datakvalitet?

Vi vidtar rimliga atgarder for att se till att de personuppgifter vi har forblir
korrekt och att tar bort felaktiga eller onddiga personuppgifter. Vi behaller
bara dina personuppgifter sa lange som nddvandigt for att uppfylla de
syften som anges i denna Policy eller pa annat satt meddelas dig, savida

inte en langre period kravs enligt lag.

Vi uppmanar dig att komma at dina personuppgifter via ditt konto fran

tid till annan for att hjalpa oss att se till att de ar aktuella.

Vilka atgarder vidtas for att skydda
personuppgifter?


https://www.nokia.com/en_int/contact-us

Sekretess och sakerhet ar viktiga Overvaganden i skapandet och
leveransen av vara produkter och tjanster. Vi har tilldelat sarskilda
ansvarsomraden for att hantera integritets- och sakerhetsrelaterade
fragor. Vi verkstdller vara interna policyer och riktlinjer genom ett
lampligt urval av aktiviteter, inklusive proaktiv och reaktiv riskhantering,
sakerhet och integritetsteknik, utbildning och beddmningar. Vi vidtar
lampliga atgarder for att hantera sakerhet online, fysisk sékerhet, risk for
dataforlust och andra sadana risker med beaktande av risken som
representeras av behandlingen och typen av data som skyddas. Vi
begransar ocksa tillgangen till vara databaser som innehaller
personuppgifter till behdriga personer som har ett motiverat behov av

tillgang till sadan information.

Hur anvander vi cookies och webbsignaler
(webbeacons)?

Nokia anvander cookies, webbsignaler och annan liknande teknik for att
driva och forbattra vara webbplatser och erbjudanden. Vi anvander dven
cookies for personlig anpassning och att visa annonser. Vissa Nokia-
webbplatser anvander annonseringstekniker fran tredje part for att visa

annonser.

Vara domaner kan innehalla tredjepartselement som staller in cookies for
tredje parts rakning, till exempel med avseende pa tredje parts sociala

natverk. Besok var Cookie-policy for att fa veta mer om hur Nokia

anvander cookies och hur du kan inaktivera cookies via

webbl&sarinstallningar eller pa annat satt.

Vilka rattigheter har du?


https://www.nokia.com/en_int/cookies

Du har foljande rattigheter avseende personuppgifter som Nokia

behandlar om dig:

« Atkomst: Du har ratt att veta vilka personuppgifter vi har om dig
och att fa en kopia.

. Dataportabilitet: Med forbehall fér lagen, har du ratt att fa de
personuppgifter du har lamnat till Nokia i maskinlasbart format.

. Rattelse och radering: Du har ratt att fa ofullstdndiga, felaktiga,
onddiga eller féraldrade personuppgifter om dig raderade eller
uppdaterade.

. Aterkalla ditt samtycke: Du har ratt att aterkalla ditt samtycke till
Nokia att behandla dina personuppgifter.

e Avanmala och invanda: Du har ratt att avanmala direkta
marknadsforingsmeddelanden och begara att vi slutar behandla
dina personuppgifter for &ndamal av direkt marknadsforing eller att
vi tar bort dina personuppgifter av andra skal. Aven om du avstar
fran marknadsforing och annan kommunikation fran Nokia, kan

viktiga varningar fortfarande skickas till dig.

Du kan utdva dina rattigheter genom att hantera ditt konto och val
genom vara produkter och tjanster eller, om det inte & mdjligt, genom

att kontakta oss. Om du aterkallar ditt samtycke eller dnskar att vi tar

bort eller slutar behandla dina personuppgifter, kan vi i vissa fall,

eventuellt inte fortsatta att tillhandahalla tjansterna till dig.

Om du inte ar ndjd med vad vi tillhandahaller nér du utdvar dina

rattigheter kan du meddela oss genom att kontakta oss. Om du

fortfarande &r missn6jd har du ocksa ratt att lamna in ett klagomal hos

en relevant tillsynsmyndighet.


https://www.nokia.com/en_int/contact-us
https://www.nokia.com/en_int/contact-us

Vem ar registeransvarig for dina
personuppgifter?

Nokia Corporation of Karakaari7, 02610 Espoo, Finland ar

registeransvarig for dina personuppgifter.

Dessutom kan Nokia dotterbolag som tillhandahaller Produkten eller
Tjansten vara en registeransvarig for dina personuppgifter. Du kan hitta
identiteten pa den registeransvarige och dennes kontaktuppgifter genom
att lasa igenom villkoren for en produkt eller tjanst eller genom att

anvanda kontaktinformation som finns pa tillampliga Nokia-webbplatser.

I fragor som ror Nokias sekretesspraxis kan du ocksa kontakta oss eller

var Group Data Protection Officer pa:

Nokia Corporation c/o Privacy
Karakaari 7
02610 Espoo, Finland
FP. O.Box 226, FI-00045 Nokia Group

Andringar av denna sekretesspolicy

Nokia kan andra denna Policy nar som helst med eller utan férvarning.
Om denna Policy andras pa ett vasentligt och skadligt satt, kommer
Nokia dock att utfarda ett meddelande om sadan &ndring i bérjan av
denna Policy och pa den har webbplatsens hemsida i 30

dagar. Vi



rekommenderar att du gar tillbaka till denna Policy fran tid till annan for

att fa kunskap om sadana andringar i denna Policy.





