


O negdcio tem tudo a ver co
A confianca assenta na integridade.

As suas decisdes sao importantes.
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Este Codigo de Conduta tem 14 politicas
de conformidade, detalhadas abaixo. Cada
uma destas politicas é complementada
por uma politica interna detalhada, por
um procedimento operacional standard
(SOP), por diretrizes ou por um documento
de processo.

Os colaboradores deverdo ler estas
politicas em conjunto com estes
documentos e processos internos.




Carta do
e Diretor

Os Ultimos anos tém sido extraordinarios.

Alteracdes climaticas, disputas comerciais e uma
pandemia global foram colocando as empresas sérios
e diversos desafios.

Perante estas circunstancias, as melhores empresas
retiram forgas de um conjunto de valores fortes

e claros: uma visdo do mundo que da a todos os
colaboradores um enquadramento para abordar
situagdes novas e invulgares.

O Cédigo de Conduta da Nokia é disso um excelente
exemplo.

O Codigo apresenta os nossos valores de forma
clara e concisa. Explica porque sdo importantes,
traduzindo-os em normas, politicas e regras que
todos os colaboradores da Nokia devem seguir.

Por outras palavras, o Codigo une-nos a todos, em
diversos locais e diversas culturas, através de uma
visdo comum.

O Cédigo foi escrito num estilo préatico. Identifica
riscos e desafios especificos que os colaboradores de
empresas internacionais poderdo ter de enfrentar.
Inclui exemplos. E, acima de tudo, esclarece de forma
muito clara como devemos lidar com esses riscos e
onde podemos procurar ajuda.
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Presidente
-Xecutivo

Seguindo os principios do Cédigo, teremos sucesso
coletivamente, como empresa e individualmente.

E construiremos confianca juntos dos clientes,
fornecedores, comunidades e uns com os outros.

Naturalmente, o Cédigo ndo pode dar resposta a
todas as perguntas. Nesses casos, parem e pensem,
pecam a opinido aos colegas e ajam de acordo com
os valores da Nokia.

E ainda mais importante, ndo hesitem em falar
sempre que algo ndo vos parecer correto.

Ao fazé-lo, estamos a contribuir ativamente para o
sucesso desta grande empresa que é historica e de
confianca.

Afinal de contas, o negdcio baseia-se na confianga.
A confianca constroéi-se na integridade. As vossas
decisGes importam.

Pekka Lundmark
Presidente e Diretor Executivo




Finalidade

Este Codigo de Conduta estabelece as regras
essenciais e oferece orientacdo para assegurar que
todos nos, incluindo todos os que atuam em nome
da Nokia, atuamos com integridade inabalavel,
consistente com as numerosas leis, regulamentos e
politicas que nos regulam.

A confianca é a base do nosso negbcio. De facto, sem
ela os nossos parceiros ndo trabalhardo connosco.

O nosso Cédigo de Conduta expressa 0 nosso
empenho pessoal em conquistar esta confianca a
cada dia, em cada comunidade e em todas as nossas
atividades de negécios. Ele reflete os nossos valores
através de orientac8es claras e simples para todos
0s nossos colaboradores e parceiros de negbcios,
reforcando os valores essenciais da Nokia (Nokia
Essentials) de se ser aberto (open), destemido
(fearless) e empoderado (empowered).

Ambito e aplicabilidade

O Cédigo de Conduta estabelece os padr&es de
comportamento ético para os colaboradores e
parceiros comerciais da Nokia. Estabelece os nossos
4 principios fundamentais e as 14 principais areas de
risco, cada uma delas explicadas detalhadamente.
Explica como a conformidade & um compromisso e
como a responsabilidade é partilhada por todos noés.

-inalidade e ambito

O Cédigo de Conduta aplica-se a todos os diretores,
responsaveis e colaboradores da Nokia, incluindo

os colaboradores de filiais e sucursais detidas
totalmente pela Nokia. O Codigo também se aplica
a diretores, responsaveis e colaboradores de outras
entidades comerciais (por exemplo, joint-ventures)
nas quais a Nokia detém a maioria das a¢des ou
exerce um controlo efetivo.

A Nokia empreenderd, de boa-fé, esforcos no sentido
de implementar o Codigo ou garantir a adogdo de
um conjunto semelhante de politicas, em entidades
operacionais nas quais a Nokia participa ativamente,
ndo detendo, no entanto, a maioria das a¢des nem
exercendo um controlo efetivo. Do mesmo modo,

a Nokia fara os melhores esforcos para que todos
os terceiros, como fornecedores, representantes

e outros contratantes se comprometam com os
mesmos valores e principios consagrados no Cédigo
de Conduta da Nokia. Todas as entidades terceiras
da Nokia estédo vinculadas pelo nosso Codigo de
Conduta de Terceiros, disponivel em https://www.
nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/
code-of-conduct.
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Os quatro principios do
o0 de Conduta

N0sso COOo

Respeitamos a legislacdo dos paises Damos pessoalmente o exemplo Promovemos uma cultura de Responsabilizamo-nos mutuamente

onde fazemos negocios e aderimos as  para nds e para as nossas partes integridade através do respeito por este Codigo e, se tivermos

politicas e procedimentos da Nokia. interessadas, sendo honestos e mdtuo, confianca entre nés e padrdes  conhecimento de potenciais violagdes,
justos. elevados de ética em todas as nossas comunicamo-las imediatamente.

negociagdes comerciais.
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As suas responsabilidades

O Cédigo de Conduta estabelece
elevados padrdes de integridade

para colaboradores e parceiros
comerciais da Nokia. Reflete o nosso
compromisso em atuar de um modo
ético e cumpridor em todas as nossas
atividades comerciais.

Embora todos tenhamos de conhecer

e compreender o Codigo, este ndo
responde a todas as situacdes dificeis
que possa encontrar. Define um modelo
para o ajudar a tomar as decisdes
certas - decisdes que poderdo ter um
impacto duradouro em si e na empresa.
Saiba que nunca sera expectavel que
tome decisdes dificeis sozinho. Estdo
disponiveis muitos recursos e canais
para que possa colocar perguntas e
receber orientagdo.

Em todos os casos, as suas
obrigacdes nos termos do
Codigo incluem:

« Ler, entender e seguir o Cédigo
de Conduta e as suas politicas e
procurar orienta¢do quando for
necessario;

« Levantar imediatamente quaisquer
questdes de conformidade através
de um dos muitos canais oferecidos
pela Nokia;

 Evitar quaisquer praticas que
possam levar a conduta ilicita, uma
aparéncia de impropriedade ou que
prejudique a reputacdo da Nokia.

« Apoiar totalmente todos os que
levantem uma preocupacdo de
conformidade e nunca retaliar de
qualquer modo perante qualquer
pessoa que apresente uma pergunta
Ou preocupagao;

« Cooperar totalmente em todas as
investigacdes de conformidade;

Funcdo e responsabilidade
dos lideres e diretores de
linha da Nokia

Os lideres da Nokia - incluindo todos
os diretores de linha - tém responsabi-
lidades adicionais em termos de ética
e conformidade. S&o delegados de
conformidade das suas organiza¢des

e sdo responsaveis ndo so pelo atingi-
mento dos resultados comerciais, mas
também por fomentar uma cultura de
integridade em todas as suas organi-
zac¢Bes. Os lideres sdo os “donos” da
conformidade nas suas organiza¢des

e sdo totalmente responsaveis pelas
falhas de conformidade que resultem
da sua propria falha de instigar e fazer
avancar esta cultura nas suas equipas.
E esperado igualmente que os lideres
fomentem um ambiente de comunica-
¢do aberto e encorajem uma cultura de
“falar livremente”.

Os lideres, a todos os niveis,
devem no minimo:

Conhecer e antecipar as areas de risco
para a conformidade empresarial que
possam afetar as operac¢des da equipa
e dar passos pro-ativos para reduzir
tais riscos; estabelecer objetivos para
acompanhar a conformidade; e asse-
gurar que a sua equipa esta formada
para lidar com as areas de risco;

Comunicar regularmente com a

sua equipa sobre a importéncia da
conformidade e demonstrar visivel

e ativamente - através de palavras

e comportamento - o seu empenho
pessoal com o Cédigo de Conduta da
Nokia e com as suas politicas;

Realcar a importancia de denunciar
imediatamente potenciais preocu-
pac¢Bes de conformidade e promover
um ambiente de comunicacdo aberta,
onde os colaboradores se sintam con-
fortaveis ao levantarem preocupacdes
sem recearem retaliaces;

Contratar e promover apenas as pes-
soas que possuam elevados padrdes
de integridade e recompensar e reco-
nhecer os colaboradores que se exce-
dam e ultrapassem a conformidade;



O circulo da

responsabilidade

Na Nokia, a conformidade é uma responsabilidade
partilhada. Temos todos um papel a desempenhar
na sustentabilidade dos nossos valores e politicas
de ética.

Lideres

Cabe aos lideres, a todos os niveis e partes

da empresa, estarem comprometidos e serem
responsaveis, e promover ativamente uma cultura
de integridade.

Colaboradores

Cabe a cada colaborador conhecer e compreender
as politicas e as regras, colocando perguntas e
manifestando preocupacdo sempre que algo néo
pareca correto.

Legalidade eConformidade

E o papel do “Legal & Compliance” educar e
capacitar os colaboradores, estabelecer orientacées
claras e implementar procedimentos eficazes para
lidar com os riscos complexos e variados inerentes ao
ambiente empresarial atual.
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L eaders

* Modelos para a integridade

* Estar comprometido e ser
responsavel

* Promover a éticae a
conformidade

Employees
 Aprender, compreender
e seguir politicas e leis C' | f
* Abracar os valores da IrC e O
Nokia

* Falar liviemente e responSibi“ty

colocar perguntas

@ Legal and Compliance

@ @ @ * Informar, formar e orientar

 Capacitar a tomada de decisGes éticas

* Implementar processos robustos
de conformidade



O modelo de tomada qge
decisOes éticas da Nokia

Quando enfrentar uma potencial decisdo sobre ética ou conformidade,
considere estas quatro perguntas antes de agir:

Tem informacao suficiente?

Considere consultar um diretor, o

departamento Legal and Compliance

ou outros que tenham conhecimento

relevante sobre a questdo e que podem

fornecer a informacdo de que necessita

para tomar uma decisdo adequada

sobre uma questdo relacionada com SI M
ética e conformidade.

Continue

Obter orientacao,
quando necessario.

Se a decisdo ou agdo proposta violar a
legislacdo e os regulamentos
aplicaveis, pare.

N6s cumprimos a legislagdo aplicavel
em todos os locais onde operamos.

Se a decisdo ou a¢do proposta ndo for
consistente com os valores da Nokia, com
o nosso Codigo de Conduta e politicas
relacionadas, reavalie a sua decisdo. Se
ndo parecer correta, esta provavelmente
em conflito com os nossos valores e com
as nossas expetativas dos colaboradores,
que esperamos que mantenham sempre
estes valores.

Mesmo as a¢des que forem legais
podem ser inadequadas ou podem
parecé-lo perante outros, e podem
manchar o nosso nome e reputagdo
quando forem vistas nas noticias
ou divulgadas na internet.

1 https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/ 2 https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct
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Politicas de ¢




Visao geral da politica

Atuamos em prol dos melhores interesses
da Nokia e utilizamos a propriedade e

os recursos da Nokia principalmente

em beneficio da Nokia e para apoiar as
necessidades empresarias da Nokia.

Os colaboradores da Nokia deverdo
divulgar imediatamente quaisquer
interesses que possam ser sensatamente
considerados como estando a afetar o
nosso discernimento no desempenho das
nossas funcées na Nokia ou que possam
criar uma aparéncia inapropriada.

Evitamos qualquer atividade no trabalho
ou fora do trabalho que possa interferir
com as:r_}ossas obriga¢des com a Nokia
ou que possa prejudicar a boa reputagao




Fazemos negocios do modo certo

O que devo ter em conta

Interesses financeiros ou outros interesses e
cargos em empresas que possa utilizar para
influenciar a atividade atual ou futura da Nokia
com essas empresas e com os seus clientes,
consultores ou fornecedores.

DecisBes em que as partes potencialmente
afetadas tém relac8es pessoais ou familiares
préximas de si, ou a partir das quais vocé e a sua
familia possam obter beneficios pessoais.

Recrutar, contratar ou supervisionar diretamente
familiares ou amigos pessoais, ou promover
alguém com quem mantenha tal relac&o.

Realizar trabalhos externos durante o horario
comercial da Nokia ou utilizar recursos,
propriedade intelectual ou informag&o confidencial
para trabalhos ndo relacionados com a Nokia.

Ser um executivo ou diretor de uma organizag¢do
de caridade ou civica que possa obter (ou tentar
obter) financiamento ou apoio da Nokia.

O que precisa de saber

« Um conflito de interesses surge em situacGes onde

um colaborador tem interesses profissionais ou
pessoas concorrenciais, tornando dificil cumprir
imparcialmente os deveres de trabalho.

O mero surgimento de um conflito pode ter efeitos
negativos, incluindo danos na reputagdo, perda de
confianca e danos morais. £ importante considerar
como as suas agdes podem ser percebidas e evitar
a percec¢do de um conflito de interesses.

Um conflito de interesses por si sé ndo é
necessariamente um problema, mas deve

ser divulgado imediatamente e ser gerido
devidamente. Um conflito de interesses que

ndo seja divulgado imediatamente e/ou gerido
adequadamente fard com que outros questionem
a sua integridade e lealdade para com a Nokia.

Conflito de interesses

Considere este cenario:

O meu tio é supervisor num dos principais
fornecedores da Nokia. A minha posicdo
na Nokia permite-me decidir entregar

0 negacio a este fornecedor ou aos

seus concorrentes, apesar de outros no
meu grupo terem a supervisdo destas
atividades de compras. Isto é um conflito
de interesses?

Sim. Devera revelar esta relacdo ao seu
diretor. Em conjunto com a sua chefia
direta, deverao discutir o modo de lidar
com a questdo, presumivelmente dando

passos para assegurar que ndo participa
nas decisdes de compra que envolvem este
fornecedor ou os seus concorrentes.
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Visdo geral da politica

A Nokia esta envolvida com organismos
internacionais, governos e representantes
governamentais a varios niveis e de
diversas formas, incluindo:

» Como empresa que fornece bens e
presta servigos;

» Como cidada empresarial preocupada
que exige a protec¢do dos seus
interesses;

e Como contribuinte;

* Como participante do setor privado, que
proporciona emprego e oportunidades
econémicas em muitos paises de todo
0 mundo.

Ao interagir com responsaveis
governamentais, seguimos elevados
padrdes éticos e agimos de forma
transparente. Somos honestos, verdadeiros
e precisos, e seguimos as politicas e
procedimentos da Nokia e qualquer
legislacdo aplicavel. Os requisitos especiais
aplicam-se as nossas interagées com
clientes governamentais e empresas
estatais, como, por exemplo, as regras
relacionadas com compras, lobbying,
entretenimento, hospitalidade, divulgacéo
e manutencdo de registos.




Fazemos negocios do modo certo

O que devo ter em conta

Representantes governamentais que solicitam
informacdo da Nokia: Verifique se os responsaveis
tém direito a tais informagdes e se a Nokia tem

o direito de fornecer essa informagdo. Quando
for aplicavel, siga o procedimento relevante ou
procure orientacdo junto do departamento Legal
and Compliance.

Regras de compras pUblicas: Ndo se desviar de
um processo de licitacdo ou concurso pUblico
de um governo, mesmo quando um responsavel
governamental indicar que tais desvios s&o
aceitaveis ou toleraveis.

Recrutar um responsavel governamental ou
familiar deste responsavel para trabalhar na Nokia
enquanto o responsavel estiver em posi¢do de
influenciar a atividade da Nokia com o governo, o
que pode criar a percec¢do de conflito de interesses
e violar as leis e regulamentos aplicaveis relativos a
contratacdo do governo.

Oferecer presentes ou hospitalidade a
responsaveis governamentais quando os
presentes ou a hospitalidade ndo respeitem
a legislacdo aplicavel, incluindo regras e
regulamentos locais, bem como os limites
estabelecidos pela Nokia e os requisitos de
aprovacdo da hospitalidade corporativa.

Toda a atividade que possa ser considerada
como uma tentativa indevida para influenciar o
comportamento ou a decisdo de um responsavel
governamental.

O que precisa de saber

» Os representantes governamentais incluem
nao s6 os colaboradores, agéncias e outros
representantes de governos nacionais, regionais,
locais e municipais, mas também colaboradores
de empresas estatais e qualquer pessoa que atue
em seu nome, bem como familiares proximos de
representantes governamentais.

« As praticas comerciais aceitaveis quando
lidamos com empresas ou parceiros privados,
tais como proporcionar hospitalidade ou
determinadas atividades de vendas pré-concurso,
podem ser inaceitaveis ou ilegais em negbcios
governamentais.

« A politica da Nokia ndo permite participar no
processo politico ou eleitoral através de donativos
diretos a grupos politicos, mas a Nokia protege
0s seus interesses através da promocao legal e
transparente junto dos governos.

» Asua atividade politica pessoal, tal como o apoio
ou a promoc¢do em relacgdo a leis e politica, ou
apoio e donativos a candidatos de cargos pUblicos,
podera ser apropriada, mas deve também ser
licita, realizada no seu préprio tempo, com os seus
proprios recursos e nunca envolver ou parecer
envolver a Nokia.

« Os colaboradores da Nokia deverdo contactar
a equipa de Relaces Governamentais da Nokia
quando planeiam colaborar com um funcionario
governamental para fins de promoc&o ou de
relacionamento.

Lidar com responsaveis governamentais

Considere este cenario:

A Nokia espera aumentar a sua quota

de mercado num pais onde o setor

de telecomunicagoes é fortemente
regulado. Foi-lhe pedido que organizasse
uma viagem ao estrangeiro para varios
clientes importantes, bem como
membros sénior da agéncia reguladora,
para apresentar o equipamento de rede
da Nokia. Isto é aceitavel?

Provavelmente ndo. As regras que regulam as
viagens, a hospitalidade e o entretenimento
podem diferir, dependendo de um convidado
ser um representante governamental ou
colaborador de uma empresa estatal ou
empresa privada. As viagens de clientes
podem ser permitidas sob determinadas
condi¢Ges para colaboradores de empresas
privadas, mas aplicam-se muitas vezes
padrdes diferentes para representantes
governamentais ou empresas estatais. Neste
cenario, sera aconselhavel envolver a equipa
do departamento Legal and Compliance para
procurar orientacdo.
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- Concorréncia
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Visdo geral da politica

A Nokia concorre agressivamente, mas de
forma justa.

Na maior parte dos paises existem leis
de concorréncia ou antimonopélio que
regulem as atividades das empresas
no mercado, para assegurar uma
concorréncia justa em beneficio dos
consumidores e dos intervenientes no
mercado.

Estas leis proibem acordos anti-
concorréncia ou combinacgoes entre
concorrentes. Limitam igualmente
o comportamento das empresas
dominantes ou exigem analises ou
permissées prévias para fusoes,
aquisi¢cdes ou outras combinagdes
comerciais que possam afetar a
concorréncia.

A conformidade com as leis da
concorréncia e de concorréncia justa
faz parte do modo de realizar negécios
da Nokia e é importante para a nossa
estratégia comercial.



Fazemos negocios do modo certo Concorréncia justa

O que precisa de saber Considere este cenario:

« Eresponsavel por conhecer e compreender as

O que devo ter em conta

« Mesmo conversas informais podem dar origem

a problemas de concorréncia. Um acordo ou
combinagdo pode ser ilegal, mesmo que ndo
assuma a forma de um contrato formal por escrito,
uma mera combinagdo entre concorrentes pode
ser considerada como anti-concorréncia.

Tenha cuidado com a linguagem em toda a
documentacdo e comunicagdes, incluindo e-mails
e mensagens instantaneas, para evitar que as
expressodes sejam mal interpretadas. Por exemplo,
evite especular se uma atividade é legal ou ilegal,
ndo descreva a Nokia como sendo dominante e
evite declara¢Bes que transmitam impressdes
enganosas.

Para as reuniées com os concorrentes, crie uma
agenda e tenha cuidado para que as conversas
ndo se dispersem na partilha de informacé&o
confidencial ou sensivel em termos concorrenciais.

Abandone qualquer chamada ou reunido se ficar
preocupado que esteja a ser discutida informacdo
confidencial ou concorrencialmente sensivel,
assegurando que a sua saida é anotada na ata.

regras e principios aplicaveis sobre concorréncia.
Consulte o departamento Legal and Compliance
sempre que tiver uma pergunta ou se necessitar
de orientacdo.

E ilegal partilhar ou trocar informac&o confidencial
ou sensivel concorrencialmente com concorrentes,
tal como informac&do sobre custos e pregos ou
outras condicBes comerciais, estratégias futuras,
planos ou roteiros de produtos, bem como
propostas em concursos.

F ilegal acordar ou adotar um comportamento
concorrencial no mercado com os concorrentes da
Nokia, tal como a defini¢do de precos ou o acordo
de condi¢des das propostas de concursos e dividir
ou atribuir mercados, territorios geograficos,
clientes ou fontes de fornecimento.

A cooperacdo com concorrentes sob a forma de
consércio, propostas conjuntas ou a formacao de
uma joint venture, ou outras operagdes conjuntas,
exige a consulta a nossa equipa do departamento
Legal and Compliance.

A celebracdo de acordos exclusivos com parceiros,
limitando a capacidade dos revendedores para
definirem o preco de revenda dos produtos, ou

a imposicdo de restric8es relativas a territorios
exclusivos, exige a consulta a nossa equipa do
departamento Legal and Compliance.

Acabei de receber alguma informacdo
confidencial de precos de um

concorrente. Ndo a pedi, mas este tipo
de informacdo podera ser Gtil para mim.
O que deverei fazer?

Se receber informacéo confidencial ou
sensivel em termos de concorréncia

sobre um concorrente, tanto direta como
indiretamente (por exemplo, através de
um cliente), abstenha-se de a fazer circular

ou de a utilizar, e consulte o departamento
Legal and Compliance. Pode responder ao
remetente da informagdo que ndo pediu a
informacdo e realcar o empenho da Nokia
no cumprimento das leis da concorréncia.
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Coédigo de

Visdo geral da politica

A Nokia conquista os seus negb6cios com
mérito. Ndo toleramos pagamentos
indevidos ou ilicitos, incluindo

subornos ou comissdes, feitos direta

ou indiretamente a um cliente ou
recebidos de um cliente, representante
governamental ou terceiro, incluindo:

e Presentes indevidos;

e Entretenimento, gratificacdes, favores,
donativos;

e Qualquer outra transferéncia
inadequada de valor.

Pagamentos de facilitacéo (por vezes
referidos como “subornos”) sdo
igualmente proibidos. Recrutamos apenas
terceiros respeitaveis.que partilhem o
nosso compromisso com a integridade.

A Nokia esta empenhada em cumprir
todos os requisitos aplicaveis de
manutencdo de registos e de comunicagdo
e todas as outras leis e regulamentos
aplicaveis de combate ao branqueamento
de capitais, bem como leis e regulamentos
aplicaveis ao financiamento do terrorismo
e facilitacdo da evasao fiscal. A Nokia
conduz o seu negbcio apenas com clientes
envolvidos em atividades empresariais
legitimas, com fundos derivados de
origens legitimas.



Fazemos negocios do modo certo

O que devo ter em conta

*

Pedidos de viagens, alojamento ou hospitalidade
invulgares, excessivos e fora do habitual para
representantes governamentais, clientes ou
respetivos familiares ou amigos.

Pedidos de donativos a instituicdes de caridade ou
organizagdes que possam estar associadas a um
representante governamental ou a um cliente.

Os prestadores de servi¢os que sugiram
invulgarmente a legalizagdo “rapida” de bens
através de autoriza¢des aduaneiras, vistos ou
autorizagdes de trabalho através da imigracéo, ou
emissdo de licencas governamentais.

Pedidos para registar uma operacdo de forma
imprecisa ou incompleta, ou para agilizar a
aprovacdo ou o pagamento de forma a que possa
comprometer os controlos financeiros.

Receber e aprovar faturas falsas ou inflacionadas
de um fornecedor. O pagamento destas faturas
pode ser usado para financiar esquemas de
comissoes.

O que precisa de saber

+ Um pagamento indevido envolve uma

transferéncia de um valor (ndo sé6 em numerario,
mas também qualquer outro beneficio,
hospitalidade ou algo de valor) que é ilegal nos
termos da legislacdo aplicavel ou que ndo é
permitido pelas regras do destinatario ou pelas
politicas e procedimentos da Nokia.

Seja prudente ao interagir com representantes
governamentais, que podem incluir colaboradores
de um cliente que seja uma empresa estatal ou
controlada pelo estado.

Nunca dé - ou autorize terceiros a dar - qualquer
gratificagdo a um representante governamental
para agilizar um servico, tal como autorizacdo
aduaneira ou de imigracdo, emissdo de
autorizagdes ou de licencas.

Os pagamentos indevidos podem exp6-lo asie
a Nokia a processos criminais. Procure sempre
aconselhamento se tiver dlvidas acerca da
legitimidade de quaisquer pagamentos ou da
sua finalidade.

Pagamentos indevidos

Considere este cenario:

Sou responsavel pela conta de um cliente
importante. O cliente pediu que fizesse

avangar uma nova ordem de compra que
inclui um honorario pontual, a pagar a um

subempreiteiro selecionado pelo cliente

como parte da implementacéo do projeto.

Nao tenho a certeza sobre o que o
honorario representa e, ao perguntar ao
cliente, ndo recebi uma resposta clara.
O que fago?

Existe um risco de o honoréario ser

uma comissao ou outro pagamento
indevido. Os pedidos de pagamentos que
parecam invulgares e que ndo podem

ser relacionados com bens ou servigos

legitimos deverdo ser questionados; fale
com alguém, tal como a sua chefia direta,
o seu responsavel local pelo programa
ombuds ou a equipa do departamento
Legal and Compliance se tiver davidas.
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" Visdo geral da politica

O fornecimento de bens, incluindo,
mas'nao limitado, hardware, software,
“idocumentacdo, codigo fonte, dados
técnicos 'ou outra tecnologia em todo o
mundo, éregulado pelas leis nacionais e
internacionais'que possam ter impacto
nas operacoes da Nokia de varios modos.

A'transmissao fisica ou eletrénica (em
formato de papel, por e-mail ou através da
_web) de bens além-fronteiras, ou mesmo
a'troca escrita ou verbal de informacdes
entre cidaddos de diferentes nacdes que

- estao todos co-localizados num pais, pode
1 serrigorosamente regulada.

A Nokia esta empenhada em cumprir
7 toda alegislacdo e regulamentacao
comercial aplicavel, que tenha impacto
nassuas operacdes, incluindo o controlo
s deexportacoes e a conformidade com
¥ ’ﬁ‘ a alfandega. Estamos empenhados

». “em preparar, executar e comunicar os
negocios internacionais com precisdo

& “e de modo transparente junto das

. % autoridadesi:comerciais.

ondutadkia™ -



Fazemos negocios do modo certo

O que devo ter em conta

« Envios manuais, bagagens transportadas em
viagens de negbdcios e qualquer tecnologia
controlada transmitida por e-mail, acesso a
servidores ou outros meios.

« Pagamentos efetuados a um despachante
alfandegario que excedam o valor da fatura ou
que sejam destinados a servigos suspeitos ou
ndo identificados; qualquer descri¢do imprecisa,
classificacdo ou valorizagdo de itens ou dados
nas faturas, formularios da alfandega e outra
documentacdo relacionada.

* As empresas ou pessoas que tentem contornar as
leis comerciais aplicaveis para um destino proibido
através de transbordos; recusar a colaboragdo
com as mesmas.

* Respostas pouco claras ou incompletas de clientes
ou terceiros sobre a utilizagdo final/utilizador final,
datas e locais de entrega.

+ Declara¢des de importacdo e exportacdo,
documentacdo, marcacdes de produtos e
de embalagens pouco claras ou imprecisas.
O desrespeito pelas leis, regulamentos e
politicas aplicaveis para todas as importag¢des e
exportacdes, incluindo exportagdes temporéarias
para reparagdes ou para eventos de marketing.

O que precisa de saber

Considere e aplique as regras comerciais em vigor
ao negociar quaisquer transacGes transfronteiricas,
incluindo transag¢des financeiras, transferéncias de
tecnologia, transac8es que sdo isentas de encargos,
devoluc¢des ou bens transportados a méao.

Se iniciar exportacdes ou importacdes - ainda que
ocasionalmente - devera respeitar a legislacdo
aplicavel do respetivo pais. Todas as importagdes
tém de ser declaradas de forma precisa com
documentacao e valor corretos. E necessario o pais
de origem correto para a declara¢do de importacdo e
para efeitos fiscais. A documentacdo de importacdo e
exportacdo deve ser cuidadosamente arquivada para
fins de auditoria.

As exportacdes podem assumir muitas formas,
incluindo a transferéncia fisica de bens e a divulgagdo
de informacdo em formato de papel, através de
meios eletrdnicos ou verbalmente (por exemplo,
e-mail ou sites de colaboracdo online, reunides,
sessdes de trabalho e demonstracdes de produtos;
ou durante visitas ao laboratorio, conferéncias, etc.).

O transporte transfronteirico de dispositivos
eletrénicos que possam conter informacdes
controladas pode ser considerado uma exportacéo;
isto inclui a informac&do contida em laptops e noutros
dispositivos eletronicos pessoais.

Muitos paises impdem restri¢cdes na transferéncia

de certas tecnologias e dados. Alguns paises
proibem totalmente a negociacdo com determinados
paises. As restricdes e sancdes a exportacdo

podem aplicar-se:

Conformidade comercial

Considere este cenario:

Um cliente da Nokia num pais sancionado
tem uma necessidade urgente de
determinadas pecas de reposicdo. O
envio direto para o cliente a partir de
umas instalacées da Nokia resultaria em
atrasos por aguardar que as autoridades

governamentais aprovem o envio. Alguém
sugere que os materiais sejam enviados para
um terceiro num pais que ndo tenha san¢ées
no pais do cliente, para que o terceiro possa
enviar as pecas para o cliente sem qualquer
atraso. Esta sugestdo pode ser aceite?

N&o. O envio transfronteirico de bens para
contornar as leis que regulam o comércio
internacional é proibido. Devera falar com a

Nokia Global Trade Management (GTM) para
conhecer totalmente os regulamentos de
controlo de exportagdes e deve segui-los
em conformidade.
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Visdo geral da politica

Os terceiros incluem qualquer pessoa,
organizagao ou empresa contratada pela
Nokia, incluindo fornecedores e parceiros
comerciais.

A Nokia procura relagées produtivas,
éticas e transparentes com os seus
terceiros. Esperamos que todos os
nossos terceiros estejam credenciados
de acordo com os padrdes da Nokia, de
forma a respeitar e superar a legislagdo e
os regulamentos aplicaveis e a partilhar
os valores expressos no nosso Coédigo de
Conduta.

Espera-se que as entidades terceiras
cumpram os requisitos do Codigo de
Conduta de Terceiros da Nokia3. A oferta
de presentes ou de hospitalidade aos
nossos terceiros, ou a aceitacdo de
presentes ou hospitalidade dos mesmos,
s0 pode ser realizada em conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis

e com as politicas da Nokia para
hospitalidade corporativa.

3 https://www:nokia.com/about-us/investors/corporate-
governance/code-of-conduct/


https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-governance/code-of-conduct/
https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-governance/code-of-conduct/

Fazemos negocios do modo certo Trabalhar com terceiros

O que precisa de saber Considere este cenario:

« Familiarize-se com as politicas de compras, anélise

O que devo ter em conta

« Ser pressionado por um cliente ou contraparte

para selecionar um terceiro especifico relacionado
com uma transacdo comercial, quando tal terceiro
der origem a alertas.

Terceiros que oferecem dinheiro ou algo de valor
para serem selecionados para trabalhar com a
Nokia ou que oferecem desvios incomuns das
praticas comerciais legais e correntes para serem
selecionados (por exemplo, contratacdo de um
parente seu).

Terceiros que recusam reconhecer e que ndo se
comprometem a respeitar os valores e principios
da Nokia, o Cédigo de Conduta e/ou o Cddigo de
Conduta de Terceiros da Nokia.

Terceiros que sdo detidos ou controlados pelo
governo ou por um representante governamental
ou familiar préximo, ou de outro modo com
estruturas de propriedade opacas, ou um
fornecedor que afirma poder exercer influéncia
indevida junto do governo ou de um cliente.

Conflitos de interesses na realizagdo de negbdcios
com terceiros, por exemplo, quando alguém na
sua familia ou qualquer outra pessoa com quem
tenha uma relagdo pessoal proxima tem um papel
significativo junto de determinado terceiro.

de conformidade e requisitos de admissédo, para
assegurar que envolvemos apenas terceiros que
irdo cumprir as leis e politicas aplicaveis, que
partilham o nosso compromisso com as praticas
comerciais éticas e que ndo mancham a reputacdo
ou a marca Nokia.

Levante imediatamente uma questdo se lhe
pedirem para escolher ou negociar com um
terceiro especifico e/ou para se desviar da
escolha de terceiros aprovados ou do processo
de contratacdo.

A Nokia terminaréa as rela¢gdes comerciais com
terceiros que se envolvam em praticas comerciais
questionaveis ou ilegais.

Conhecer e compreender as politicas de Nokia
sobre presentes, entretenimento e hospitalidade.
Comunicar tentativas de terceiros para a oferta

de algo de valor que exceda os limites da Nokia

e os requisitos de aprovacdo do procedimento
operacional das normas de hospitalidade
corporativa e presentes (Corporate Hospitality and
Gifts Standard Operating Procedure).

Esta prestes a celebrar um negécio
significativo com um cliente importante.
O negbcio necessita de determinados
servicos locais onde a Nokia tera de
contratar um ou mais fornecedores
locais. O cliente esta a pressiona-lo

para contratar um terceiro ndo testado
para supervisionar os servicos locais,
afirmando que tem as “ligagbes”
necessarias para que o trabalho seja
realizado rapidamente. Ndo é claro quem
s30 o0s proprietarios reais da empresa. E
seguro contratar este empreiteiro?

Proceda com cautela e envolva a

equipa do departamento Juridico e de
Conformidade. Existem varios alertas
indicando que a Nokia ndo devera realizar
negocios com este terceiro. Estes
incluem o facto de que o empreiteiro ndo
tem um registo comprovado, tem uma
propriedade pouco transparente e pode
utilizar as suas ligagdes para contornar
ou para atuar ao contrario das leis ou dos
valores da Nokia.
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Respeitamos as nossas pessoas e a comunidade

O que devo ter em conta

N&o tratar prontamente as reclamacgdes ou
preocupacdes ambientais dos colaboradores,
fornecedores, clientes ou outros terceiros.

Fornecedores ou subcontratados que néo se
envolvam em praticas ambientais adequadas ou
sustentaveis.

lgnorar os regulamentos ambientais aplicaveis ou
as diretrizes da empresa.

Perder oportunidades para reduzir o impacto
ambiental dos nossos produtos e servigos
através da reducdo de desperdicios, do aumento
da eficiéncia energética ou de material ou da
prevencdo da poluigdo.

Obter, manter, renovar e alargar todas as
autorizagdes, licencas ou outras autoriza¢des
ambientais (tais como estudos de impacto
ambiental) em tempo oportuno necessarias para
as atividades da Nokia.

O que precisa de saber

A Nokia cumpre ou supera os requisitos legais de
prote¢do ambiental. A Nokia espera que os seus
colaboradores, fornecedores, subcontratados

e outros parceiros comerciais respeitem as
mesmas normas ou semelhantes, atribuindo uma
prioridade elevada a protecdo ambiental.

Ao trabalhar continuamente para reduzir os
impactos ambientais dos produtos da Nokia
durante os seus ciclos de vida - incluindo
concecdo, compra, fabrico, utiliza¢cdo e fim de
vida Gtil - a Nokia permite que os clientes e os
utilizadores reduzam a sua pegada ambiental.

Estar ciente dos impactos ambientais relevantes
para o seu trabalho e como os requisitos
ambientais especificos sdo cumpridos na fung¢do
onde trabalha, tais como requisitos dos produtos
em investigagcdo e desenvolvimento ou selegdo de
transporte em logistica.

Tomar medidas imediatas para corrigir situac¢des,
cujos incidentes, auditorias e feedback destacam
areas a melhorar na gestdo ambiental da Nokia.

Meio ambiente

Considere este cenario:

Faco parte de uma equipa de investigagdo
e desenvolvimento que esta a finalizar
um novo produto. Estou preocupado que
o impacto ambiental do produto esteja

a ser subestimado ou ignorado; existem
determinados aspetos na concecdo do
produto que poderdo ter um impacto

ambiental negativo. Devo fazer alguma coisa?

Sim. AiNokia estd totalmente empenhada
na protecdo do meio ambiente e

nao ira comprometer a sua intencdo
prejudicando o planeta em funcdo do

lucro. Desenvolveremos apenas produtos
que tenham sido total e devidamente
avaliados em termos de impacto ambiental.
A equipa de I&D ndo podera ultrapassar os
procedimentos ambientais corretos. Pode
colocar a sua preocupacéo junto do gestor
de projetos de desenvolvimento, da sua
chefia direta ou do departamento Legal and
Compliance, para assegurar que as suas
preocupagdes sdo consideradas, e queleste
aspeto ambiental ndo sera ignorado.
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Cédigo de Conduta Nokia

Visao geral da politica

A integridade e o respeito sdo parte
integrande dos nossos valores
essenciais (Nokia Essentials) de se ser
aberto (open), destemido (fearless) e
empoderado (empowered).

Respeitamos todos os individuos,
\dependentemente da idade,
idade, expressdo de género,

nca de género, estado civil ou
de parceria, estado de gravidez ou de
pare‘r‘ﬁal_idade, raca, religido ou crenca,
sexo, orientagdo sexual ou quaisquer
outras caracteristicas protegidas por lei.

Estdo proibidos, sob qualquer forma,
o bullying, o assédio, a discriminagdo
e a retaliacdo.



Respeitamos as nossas pessoas e a comunidade Emprego justo

O que devo ter em conta Considere este cenario:

* O assédio & uma conduta inadequada ou indesejada

O que precisa de saber

* A Nokia esforga-se por manter um ambiente de trabalho

que pode ou ndo ser de natureza sexual, ou estar
relacionada com uma caracteristica protegida, e que
visa ou viola a dignidade de outra pessoa, ou que

cria um ambiente intimidante, hostil, degradante,
humilhante ou ofensivo. O assédio pode, por
exemplo, incluir comentéarios indesejados ou
inadequados, piadas ou toques. O assédio pode ser
uma ocorréncia individual ou repetida, dentro ou fora
do local de trabalho.

* O bullying pode incluir qualquer comportamento
indesejado que seja ofensivo, intimidatorio,
malicioso ou insultuoso, bem como um abuso ou
uso indevido de poder que comprometa, humilhe ou
cause danos fisicos ou emocionais. O bullying pode
ser um incidente Gnico ou um padréo regular de
comportamento que ocorre dentro ou fora do local
de trabalho, presencialmente ou virtual, fisico ou

verbal, dbvio ou subtil, intencional ou ndo intencional.

e Os micro comportamentos abusivos sdo
comentarios, perguntas ou comportamentos
ofensivos ou unapropriados, que transmitam uma
atitude hostil, depreciativa ou negativa em relagdo
a outra pessoa, intencionalmente ou ndo. Tais
comportamentos podem envolver condutas como
a exclusdo de pessoas de atividades, a interrupcdo
persistente de colegas, assumir o crédito pelo
trabalho de outros, o desrespeito continuo pelo
tempo de descanso de outras pessoas ou qualquer
outro tratamento prejudicial, relacionado ou ndo com
uma caracteristica protegida.

e Quaisquer decisGes relacionadas com o emprego
de uma pessoa que ndo se baseiem no mérito,
em principios de igualdade de oportunidades, ou
tomadas por outras razdes comerciais legitimas.

ético e inclusivo, livre de qualquer comportamento ilicito
discriminatério, hostil, degradante, intimidatério ou
ofensivo em todos os lugares onde fazemos negocio.

Todos os nossos colaboradores, independentemente
do seu cargo ou antiguidade, devem seguir os valores
Essenciais da Nokia (Nokia Essentials) de se ser aberto

(open), destemido (fearless) e empoderado (empowered).

Isto significa que nos tratamos com respeito, dignidade
e cortesia, o que inclui todas as comunicagdes e outras
interagdes, presenciais ou eletrénicas, verbais ou ndo
verbais.

A Nokia proporciona igualdade de oportunidades a
todos os funcionarios e todas as decisdes de emprego
sdo tomadas sem considerar a idade, incapacidade,
expressdo de género, mudanga de género, estado civil
ou de parceria, estado de gravidez ou de parentalidade,
raga (cor, nacionalidade ou origem étnica ou nacional),
religido ou crenca, sexo, orientacdo sexual ou qualquer
outra caracteristica protegidas por lei. Ninguém deve ser
tratado de forma menos favoravel tendo por base essas
carateristicas.

A Nokia espera que todos, incluindo os nossos gestores,
colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros

de negbcio, desafiem comportamentos abusivos

ou discriminatorios e pretende que todos se sintam
empoderados a manifestar preocupagdes genuinas, sem
receio de retaliagdo.

A Nokia encoraja todos a serem um “aliado”, a apoiar
ainclusdo e a falar em nome de quem é excluido. Ser
aliado implica operar de forma ativa e consistente em
solidariedade com grupos dos quais ndo faz parte,
incluindo chamar a atencdo para a discriminacdo quando
a testemunha.

Vocé esta numa reunido de video do Teams
quando vé a sua chefia direta a ridicularizar
um membro da equipa devido a sua
orienta¢do sexual, depois de membro da
equipa mencionar ter ido jantar com o seu
parceiro do mesmo sexo na noite anterior.
Em seguida, a chefia direta publica mais
piadas depreciativas no chat do Teams. O
membro da equipa em questdo fala consigo
sobre o quao perturbado estd, mas afirma
gue tem medo de falar por poder ser mais
humilhado. O que deve fazer?

Estes comentarios e comportamento
desrespeitam a politica da Nokia e ndo
devem ser tolerados. Aja como um

aliado da pessoa, fale com a organizacdo
People, com a sua chefia direta, com o
departamento Legal and Compliance, um
Ombuds ou exponha a sua preocupagdo

a Linha de Apoio & Etica (Ethics Helpline).
Garantimos que ndo enfrentara represalias
por partilhar a sua preocupacao.
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Visdo geral da politica

Estamos empenhados em assegurar que
todos os que trabalham para a Nokia, ou
em nome da mesma, regressam a casa
em seguranca no final do dia.

Conquistamos o respeito matuo, dos
nossos contratados, parceiros, clientes
e publico em geral ao proporcionar um
ambiente de trabalho seguro, saudavel
e justo.

Fazemo-lo através da implementacdo
sélida e consistente dos nossos
processos internos — processos que
cumprem ou superam os requisitos
regulamentares aplicaveis: Esperamos
também o mesmo dos nossos
contratados e fornecedores.




Respeitamos as nossas pessoas e a comunidade Salde, seguranca e condi¢des laborais

O que devo ter em conta Considere este cenario:

« Situagdes suscetiveis de serem perigosas, tais

O que precisa de saber

» Agestdo da salde e seguranca esta integrada na

como, um colega que ndo usa o cinto de seguranga
num taxi; que participa numa teleconferéncia
enquanto conduz, ou que trabalha em alturas
consideraveis sem as devidas prote¢des em vigor.

Qualquer pessoa que negligencie as nossas
politicas, os requisitos legais ou atue de outra
forma de maneira a colocar outros em risco,
como, por exemplo, um diretor solicitar a alguém
um trabalho quando essa pessoa ndo é apta para
o fazer.

Colegas que aparentemente tém dificuldades no
trabalho ou que ndo estdo a conseguir cumprir
porgue se sentem sobrecarregados, porque estdo
preocupados com uma mudanga organizacional
ou porque estdo pressionados fora do trabalho,
contribuindo para uma sensacdo de saturagdo e
de necessidade de apoio.

Oportunidades nas suas rotinas de trabalho
diarias que irdo aumentar a probabilidade de
todos irem para casa em seguranca apos um
bom dia de trabalho.

nossa atividade e nos nossos processos, incluindo
na concecdo, producdo, distribuicdo, instalacdo e
apoio dos nossos produtos e sistemas.

Melhoramos continuamente o nosso desempenho
em matéria de salde e seguranca, através da
gestdo solida, consistente e transparente de
riscos, procurando constantemente aprender e
partilhar para prevenir acidentes relacionados com
o trabalho, e implementamos (onde for possivel)
novas praticas e tecnologias de trabalho.

Queremos que todos tenham um bom dia no
trabalho e que consigam atingir um equilibrio
6timo entre o desempenho elevado e uma vida
familiar saudavel, feliz e preenchida.

Tomamos medidas imediatas para corrigir
situagBes nas quais incidentes, auditorias e
comentarios recebidos identifiquem areas a
melhorar, e criamos solugdes sustentaveis,
escalaveis e repetiveis.

Esperamos que os nossos fornecedores,
subcontratados e outros parceiros comerciais
cumpram os mesmos padrdes e que apliquem da
mesma forma uma prioridade na salde, seguranga
e condic®es de trabalho nas suas operagdes.

Como gestor de projetos, estou sob
uma grande pressdo do meu cliente para
concluir tarefas pendentes em varios
locais. Expliquei as nossas equipas de
engenharia a importancia de fazermos

o trabalho rapidamente - ira determinar
significativamente se iremos conseguir

contratos futuros do cliente. Pedi-lhes para
trabalharem durante longas horas e aos
fins de semana. Apesar de esperar que isto
seria para durar uma ou duas semanas,
estd em curso neste momento ha mais de
um més. Esta pratica esta correta?

Pode ter agido fora do Codigo de Conduta
da Nokia, dado que as suas a¢ées podem
colocar os engenheiros em risco, arriscando
a sua salde, seguranca e bem-estar. Eles
podem cometer erros devido a fadiga,

exaustdo ou outros fatores, e estes erros
poderdo ter consequéncias graves para a
salde e segurancga. Deveria ter considerado
alternativas, tais como a negociacdo de
uma extensdo do projeto com o cliente ou a
inclus&o de recursos adicionais.
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Visdo geral da politica

; _ : A Nokia disponibiliza produtos e servigos
A W P ' : que alargam as oportunidades para
13T comunicar e contribuir diretamente para

0 exercicio destes direitos fundamentais,
como a liberdade de expressao, a
privacidade, o acesso a informacdo, a troca
de ideias e o desenvolvimento econémico.
Contudo, reconhecemos que a tecnologia
pode ser utilizada de forma indevida e,
enquanto fornecedores de tecnologias de
comunicacdo, temos a responsabilidade de
assegurar que ndo ocorre desvio ou abuso
dosnossos produtos e servigos.

w
r

A Nokia esta empenhada com os principios
da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e dos Principios Orientadores

das Nagdes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos, e esperamos que 0s
nossos, fornecedores e parceiros de negbcio
partilhem estes valores.

A Nokia procura certificar-se de que os
materiais usados nos nossos produtos
derivem de fontes socialmente
responsaveis. Ndo toleramos, contribuimos
ou viabilizamos qualquer atividade que
alimente conflitos ou viole os direitos
humanos. A Nokia ndo tolera, em nenhum
contexto, a utilizacdo de servidao, trabalho
infantil, trabalho forgado, trafico de seres
humanos ou escravatura nas nossas
operacdes, em qualquer regido onde
operamos ou em qualquer parte da nossa
cadeia global de fornecimento.




Respeitamos as nossas pessoas e a comunidade

O que devo ter em conta

Condugdo de negdcios em paises onde o estado
de direito é fraco, ou onde o governo ndo é o
resultado de processos democraticos livres

e abertos.

Pedidos de dados de subscritores para além dos
que sdo facultados no decurso normal do negdcio
nos casos em que a Nokia gere a rede.

Pedidos de operadores em paises de maior

risco para fungdes especificas, tais como dados
de localizagdo ou dados de subscritores mais
detalhados sobre o trafego ou eventos, para além
da funcionalidade padréo.

Fornecedores ou subcontratados que aparentem
empregar trabalhadores menores de idade,

ou que ndo proporcionem locais de trabalho
seguros ou saudaveis ou documentacdo laboral
adequada quando solicitada, incluindo registos
de salarios pagos.

Uso de minerais de paises em situagdo de conflito
regulados por autoridades internacionais.

O que precisa de saber

« A Nokia fornece recursos fundamentais,

limitados, de “intercecdo legal” com base

em normas claras e num fundamento legal
transparente. Na maioria dos paises, os
operadores tém que fornecer esses recursos e
apoiar as autoridades na aplicacdo legitima da lej,
como parte da sua licenga de funcionamento.

A Nokia realiza uma verificagdo prévia durante

0 processo de pré-venda e segue as normas
internacionais para ajudar a garantir que os
nossos produtos sdo utilizados para melhorar, e
ndo infringir, os direitos humanos.

A Nokia também emprega as devidas diligéncias
junto dos seus fornecedores e parceiros
comerciais para garantir que estes partilham do
compromisso da Nokia relativamente aos direitos
humanos.

A Nokia cumpre a legislacdo aplicavel e participa
em iniciativas do setor para apoiar os direitos
humanos e para se certificar de que os minerais
e metais usados nos nossos produtos ndo
contribuem para conflitos.

A Nokia n&o utiliza recursos naturais de forma
ilegal, exploradora ou abusiva. A Nokia rastreia
a origem dos metais nos nossos produtos ao
longo de todo o seu trajeto na nossa cadeia de
fornecimento desde as fundicdes.

Direitos humanos

Considere este cenario:

Ouvi dizer que um dos nossos
fornecedores retém os passaportes
dos colaboradores como ‘medida de
seguranca’, e os seus salarios sdo
mantidos em contas controladas
pelo empregador. Isto constitui uma
preocupagao?

Sim. E sua obrigac&o colocar este problema
junto do departamento Legal and
Compliance ou através de um dos canais
de comunicagdo. Os empregadores que
retém os documentos de viagem e que
tém outros controlos inaceitaveis sobre os
colaboradores poderdo estar a cometer
delitos de escravatura moderna. E uma
obrigacdo comunicar isto a empresa.
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Visdo geral da politica

Respeitamos a privacidade. A privacidade
é importante para todos nés como
individuos. E também necessério que

a Nokia se mantenha a altura dos mais
elevados padrées de prote¢do de dados
pessoais. A base do nosso negocio é

a confianca. Respeitar a privacidade e
proteger os dados pessoais ndo se limita
simplesmente a cumprir as leis. Trata-se
de um valor fundamental para a Nokia
enquanto empresa fiavel e ética.

A Nokia recolhe, utiliza, armazena e trata
dados pessoais e de cliente de forma
responsavel, legal e cuidadosa. Tratamos
os dados pessoais de forma honesta,
ética e em conformidade com as leis

de protecdo de dados. Incorporamos a
privacidade e a seguranga na concec¢do dos
nossos produtos e servicos e utilizamos
salvaguardas apropriadas para proteger
os dados pessoais contra a utilizagdo ou
divulgacdo ndo autorizada, mantendo-

os confidenciais.Estas salvaguardas
asseguram um nivel de seguranga
adequado aos riscos apresentados pelas
atividades de processamento e a natureza
dos dados pessoais.

Estas salvaguardas asseguram um

nivel de seguranca adequado face aos
riscos apresentados pelas atividades de
processamento e a natureza dos

dados pessoais.



Respeitamos as nossas pessoas e a comunidade

O que devo ter em conta

Siga sempre os requisitos definidos nos nossos
acordos de cliente sobre como acedemos,
recolhemos e tratamos os dados pessoais. Nao
recolha, trate ou armazene dados pessoais de forma
incompativel com 0s nossos compromissos com os
nossos clientes ou com as nossas politicas internas
de privacidade.

Ao armazenar dados pessoais, certifique-se de

que o faz num ambiente protegido. Ndo deixe
dados pessoais numa impressora, num servidor
partilhado ou num computador ou website acessivel
publicamente.

Quando os dados pessoais ja ndo sdo necessarios
para o objetivo pelo qual foram recolhidos, devem ser
eliminados, destruidos ou anonimizados.

Divulgue dados pessoais apenas as pessoas e
organizagdes autorizadas a aceder aos mesmos.

Se receber um pedido relacionado com a privacidade
de um cliente, fornecedor ou qualquer outra pessoa,
certifique-se de que encaminha o pedido para
privacy@nokia.com.

Todos os colaboradores estdo vinculados a um dever
de confidencialidade, que exige a protecdo de dados
pessoais.

Se suspeitar de uma violagdo de dados pessoais, deve
comunica-la de imediato a sua chefia direta, ou a
equipa de Seguranca da Informacdo, ou enviando um
e-mail para security@nokia.com para ser efetuada
uma gestdo adequada do caso e se mitiguem
potenciais danos.

O que precisa de saber

e Os dados pessoais referem-se a quaisquer dados passiveis

de identificar um individuo. Isto pode incluir informacoes
diretamente relacionadas com o negbcio e com 0s recursos
humanos, tais como detalhes de contacto, perfis pessoais,
voz, imagem e a localiza¢do de um individuo. Contudo,
também poderé incluir informacdes indiretas, tais como
um ndmero de seguranca nacional, um endereco IP ou um
identificador de dispositivo ou de aplicagdo. Em caso de
davida, deve tratar a informacdo como dados pessoais.

Aceda e utilize apenas os dados pessoais necessarios para
cumprir as suas responsabilidades profissionais.

Quaisquer dados pessoais dos nossos colaboradores,
clientes e fornecedores devem ser recolhidos de
forma justa e com base num motivo legal (tal como
consentimento, contrato ou interesse legitimo).

Os dados recolhidos devem ser especificos, relevantes,
adequados e limitados ao estritamente necessario para os
fins legitimos para os quais sdo recolhidos e utilizados.

A Nokia deve ser transparente e aberta com os individuos
sobre a forma e os motivos pelos quais os dados pessoais
sdo recolhidos e utilizados, incluindo individuos e sistemas
que terdo acesso aos dados, direitos de privacidade
individual e onde os dados poderdo ser processados.

O custo de violagdes de privacidade pode ser substancial e,
em determinados casos, pode expor tanto a empresa como
vocé a sangdes civis e penais.

Conheca e siga as politicas, declara¢des e principios de
privacidade da Nokia, que podem ser encontrados aqui.

Privacidade

Considere este cenario:

Pertenco a uma equipa que esta a
desenvolver uma aplicacdo para ajudar os
utilizadores a resolver os seus problemas
de acesso a Internet. Os meus colegas
gostariam de recolher a localizagdo de
GPS dos utilizadores para ver quais sdo os
utilizadores mais ativos geograficamente.
Embora a aplica¢do inclua um
consentimento geral para a recolha de
dados, ndo especifica nem permite a
exclusdo dos dados de localizagdo de
GPS. Devo manifestar uma preocupagao
relacionada com a prote¢do de dados?

Sim/A recolha de dados de localizagdo
de GPS ndo é necessaria para o
funcionamento central da aplicacdo e vai
além do fornecimento do servico central
prestado (suporte na resolugdo de
problemas). Visto que ndo é dada a opcdo
aos utilizadores, de recusar fornecer

os dados de localizacdo de GPS, eles

ndo podem utilizar a aplicagdo a menos
que aceitem que todos os dados sejam
recolhidos. Assim, o consentimento

ndo pode ser considerado como livre g;
portanto, ndo é valido.
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Visdo geral da politica

A Nokia classifica e regista as suas
transagoes e ativos com precisdo e
implementa controlos apropriados para
representar os seus dados financeiros
com precisdo e consistentemente,
protege os seus ativos e relata as

suas transacoes de forma atempada

e objetiva.

A Nokia estda empenhada em cumprir
as leis e os regulamentos aplicaveis
que regem a sua contabilidade
financeira e a comunicacao as agéncias
governamentais, aos'investidores e

ao publico.



Salvaguardamos os nossos ativos

O que devo ter em conta

« Operagdes financeiras registadas com erros, com
a data errada ou com uma descri¢do enganosa,
incluindo despesas, ordens de compra ou folhas
de registo de horas imprecisas e vouchers falsos.

« Operag¢des que ndo facam sentido comercial
relevante, decisdes que sejam inconsistentes com
a economia comercial saudavel ou resultados
financeiros que ndo parecam consistentes com o
desempenho comercial real.

» Esforcos para evitar analises apropriadas de uma
operacdo, ou agdes inconsistentes com o nivel de
autoridade de um colaborador.

« Ativos fisicos que ndo sdo protegidos
adequadamente contra perda ou roubo, ou
qualquer tentativa de alienar um ativo sem a
devida autorizagdo.

« Qualquer auséncia de controlos sobre as
operacdes, tais como assinaturas duplas em
cheques ou aprovacdes exigidas das despesas,

em particular em situac8es que envolvem dinheiro.

O que precisa de saber

Crie e mantenha registos completos e precisos das
operacdes e ativos financeiros da Nokia, incluindo
métricas e resultados operacionais, para assegurar
um registo de auditoria completo.

Preste particular aten¢do a conservacgdo dos ativos
financeiros, fisicos e informacionais da Nokia,
incluindo a propriedade intelectual.

Antes de assinar um documento ou aprovar uma
operagdo, verifique os factos e a integridade da
informacdo, e tenha em conta a légica comercial
subjacente a aprovacao.

Certifique-se de que os procedimentos
contabilisticos e de reten¢do da Nokia, bem como
outros principios e regulamentos contabilisticos
aplicaveis, sdo seguidos consistentemente; em caso
de davida, pergunte.

N&o crie registos fraudulentos, falsifique
documentos ou desvirtue de outro modo os factos,
as transacdes ou os dados financeiros. Seja sincero
e transparente.

Atividades de Controlo

Considere este cenario:

A minha equipa ndo utilizou todo o
orcamento aprovado para este ano.

Para manter o mesmo montante de
financiamento no préximo ano, é aceitavel

pedir a um fornecedor para pré-faturar a
Nokia este ano um projeto do préximo ano?

N&o. Isto seria qualificado com falsificagdo
das despesas registadas nos nossos livros
e registos, representando incorretamente
0 momento em que a empresa deveria

ter a despesa. A legislacdo exige-nos que
mantenhamos livros e registos precisos
e a empresa podera enfrentar coimas
significativas.
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Visdo geral da politica

A Nokia investe em inovacdo e premeia
a inovacao.

A propriedade intelectual da Nokia —
que inclui patentes, software e outros
materiais protegidos por direitos de
autor, segredos industriais e comerciais,
marcas e marcas registadas — constitui
um dos seus ativos mais valiosos.

Protegemos ativamente a nossa
propriedade intelectual e seguimos

a classificacdo e as diretrizes de
manuseamento da Nokia relativas a nossa
propriedade intelectual e a informacao
confidencial. Respeitamos a propriedade
intelectual valida e a informacao
confidencial de outros.



Salvaguardamos os nossos ativos

O que devo ter em conta

Obter ou utilizar ideias, materiais ou informacdes
de outra pessoa ou empresa sem a devida
autorizagdo, o que pode incluir copiar ou utilizar
imagens, software livre, ideias ndo solicitadas
provenientes de terceiros ou material escrito
obtido a partir de fontes online ou de terceiros.

Ceder licengas, direitos ou aceder a nossa
propriedade intelectual ou a outra informagdo sem
autorizagdo ou aceitar a propriedade intelectual
ou a informacgdo confidencial sem consultar o
departamento Legal and Compliance.

Enviar informacdo sensivel para impressoras sem
vigilancia, discutir as informacdes confidenciais
abertamente quando outros poderdo ouvir ou
criar materiais escritos sem os identificar de
acordo com as instrucdes de classificacdo e
manuseamento de informacdo da Nokia.

Utilizag&o indevida da propriedade intelectual ou
de informagdes confidenciais da Nokia por outros,
o que pode incluir, por exemplo, retroengenharia
dos produtos patenteados, processos, servigos
ou desenhos da Nokia. Denunciar imediatamente
esses abusos ao departamento Legal and
Compliance.

N&o honrar as suas obrigacdes ao abrigo de um
acordo de ndo divulgacdo ou acordo de atribuicdo
de invencdo entre si e a Nokia.

Propriedade intelectual e informacdo confidencial

O que precisa de saber

Ao lidar com a propriedade intelectual ou informacao
confidencial, coloque estas questdes:

- Quem é o proprietario disto? Posso utilizar?

- Com quem posso partilhar isto?
Como protejo o seu valor?

- O prazo da utilizagdo da minha licenca expirou?
- Se for o caso, tenho de tomar alguma medida?

A autorizagdo para conceder direitos ao abrigo da
propriedade intelectual da Nokia, particularmente
direitos de patentes, é estritamente limitada, ndo
pode conceder estes direitos sem as aprovacdes
internas necessarias.

Proteja a informagdo confidencial e os segredos
comerciais da Nokia contra a divulgagdo néo
autorizada e a utilizacdo indevida, e ndo partilhe
tais informacdes com terceiros, exceto mediante a
aprovacdo dos termos que limitam a sua divulgacdo
e utilizacdo.

Respeite e proteja a propriedade intelectual e a
informac&o confidencial de outros com o mesmo
grau de cuidado que conferimos a nossa propria
propriedade e de acordo com os termos de qualquer
acordo aplicavel.

Respeite os processos da Nokia e envolva as nossas
equipas de propriedade intelectual para o ajudarem a
recolher, proteger e aplicar corretamente os direitos
de propriedade intelectual e a informac&o confidencial,
incluindo a andlise de quaisquer situa¢des de conflito
de interesses que possam ter impacto na propriedade
intelectual da Nokia.

Considere este cenario:

Acabei de ter uma ideia para resolver
um problema técnico. Como posso
saber se a ideia devera ser protegida
por uma patente?

A primeira abordagem/hip6tese devera
ser a pagina web da Nokia Inventor Central,
onde ird encontrar informagdo sobre o
processo de submissdo de invencoes,
protecdo de patentes, reconhecimento

de inventores e mais. Se tiver perguntas
adicionais, contacte a equipa de
propriedade intelectual da Nokia.
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Visdo geral da politica

A Nokia é uma grande empresa

global, comercializada publicamente.

Praticamente todos os paises regulam os

respetivos mercados de capitais, e um

elemento-chave de tais regulamentos

. " g diz respeito ao igual acesso a informagao
soé)re as acdes negociadas na bolsa.

. No,seu trabalho, os colaboradores podem
@ conhecer informagdes nado puablicas
@ relevantes sobre a Nokia ou outras
g  empresas. Utilizar esta informacdo
material ndo piblica em beneficio
% proprio ou financeiro, por exemplo, para
® comprar ou vender ac¢des, ou partilhar
gesta informacédoe com outros, prejudica a
integridade do mercado, viola as nossas
politicas e constitui provavelmente uma
violagdo da lei.
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Salvaguardamos os nossos ativos Uso indevido de informagdes privilegiadas

O que devo ter em conta Considere este cenario:

e Comprar ou vender um titulo com base na

O que precisa de saber

« Informacdo privilegiada significa qualquer

informacdo que ouviu ou tomou conhecimento no
trabalho ou em qualquer outro local, que acredita
poder afetar o preco das acdes logo que essa
informac&o seja do conhecimento piblico.

Partilhar informacdo ndo pblica sobre a Nokia ou
outras empresas com alguém, tal como amigos,
familiares ou associados de negbcios, que possa
depois utilizar essa informac&o para se envolver
em negocios financeiros.

“Sugerir” ou recomendar a Nokia ou outros titulos
a qualquer pessoa, tal como amigos, familiares ou
associados de negbcios, quando tiver informacéo
material ndo pUblica sobre a Nokia ou outras
empresas.

Envolver-se em quaisquer atividades comerciais
quando estéa na posse de informacéo privilegiada,
em especial imediatamente antes de, ou em ligagdo
com, um comunicado importante da empresa

ou a divulgacdo de resultados. Se fizer parte do
Pessoal de Relatério Financeiro, conforme definido
na Politica de Informag8es Privilegiadas da Nokia,
também tera de respeitar os periodos fechados

de negociagdo para detentores de informac&es
privilegiadas, especificados na Politica.

informacdo material ndo pulblica relativa a empresa
ou aos seus titulos que, se for divulgada, teria
provavelmente um impacto significativo sobre o
preco desses titulos ou influenciaria a decisdo de
comprar, vender ou manter os titulos.

Enquanto mantém informacdo privilegiada, os
colaboradores estdo proibidos de:

- Negociar (comprar ou vender, direta ou
indiretamente) os titulos da empresa;

- Fazer recomendacdes ou aconselhar outros em
negocia¢des de titulos;

- Divulgar tal informacgdo privilegiada a outra
pessoa.

Se considerar que existe uma razdo comercial
legitima para divulgar informacdo privilegiada
no decurso normal do seu trabalho, consulte
o departamento Legal and Compliance ou

o responsavel nomeado para o projeto com
informac&o privilegiada relacionado antes de
o fazer.

Soube que a Nokia esta a considerar a
aquisicao de uma pequena empresa de
software negociada publicamente. Desde
que ndo seja beneficiado pessoalmente,

posso partilhar esta informacdo com
alguém que podera adquirir algumas
acoes desta empresa antes da aquisi¢do?

N&o. A partilha de informac&o material

ndo publica viola o Codigo de Conduta e as
politicas da Nokia, e & normalmente ilegal.
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As viola¢Bes ao nosso Codigo de Conduta minam a
confianca que temos construido junto dos nossos
acionistas, clientes e outras partes interessadas. Além
disso, o ndo cumprimento do Codigo pode colocar os
seus colegas e a nossa empresa em risco. Por este
motivo, estd obrigado a levantar imediatamente
qualquer questdo, caso tome conhecimento de uma
violagdo potencial ou suspeita do Cédigo.

E também esperado que os colaboradores da Nokia
comuniquem preocupacdes relacionadas com
terceiros, ou entre eles, caso estas possam afetar

a Nokia, nomeadamente os seus colaboradores

ou 0 seu negocio. Isto pode incluir, por exemplo,
comportamentos inadequados entre colaboradores
do fornecedor enquanto trabalham nas instalacdes
da Nokia.

Ao comunicar imediatamente qualquer potencial
violagdo, estd a ajudar a empresa a manter a sua
reputacdo e a tratar potenciais problemas antes
destes terem um impacto adverso - financeiro, de
reputacdo ou legal - sobre a empresa.
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~alar livremente

Politica da Nokia em relacdo a nao
retaliacao

A Nokia esta empenhada em manter uma cultura em
que 0s nossos colaboradores se sintam confortaveis
ao levantar, de boa-fé, questdes relacionadas com
potenciais violacdes do Cédigo de Conduta. A Nokia
ndo ird tolerar qualquer medida laboral adversa contra
qualquer colaborador que levante de boa-fé uma
questdo de conformidade. Qualquer colaborador
que retalie ou participe na retaliagdo contra outro
colaborador por levantar questdes de conformidade
estara sujeito a medidas disciplinares rigorosas, até e
incluindo a terminacdo do contrato laboral.

Comunicacao confidencial

As questdes podem ser colocados anonimamente

na Ethics Helpline (embora um pequeno nimero

de jurisdi¢cdes imponham determinados limites a
comunicag¢do anonima). Se optar por colocar a sua
questdo anonimamente, ndo sera necessario indicar o
seu nome nem outra informacdo de identificacdo. No
entanto, devera fornecer detalhes suficientes sobre
a sua questdo, para que a Nokia possa acompanhar
de forma adequada. A Nokia respeita o anonimato e
utiliza o sistema de gestdo de casos Ethics Helpline
para comunicar com os declarantes anénimos.




Tratar preocupacoes

Levamos a sério toda e qualquer preocupagdo. A
equipa do departamento Legal and Compliance

ird analisar e encaminhar imediatamente o seu
problema para acompanhamento e resolucéo
adequados. Isto pode envolver a atribuicdo de um
investigador experiente para analisar a questao.

O investigador pode ser ajudado por auditores ou
por outros especialistas, conforme necessério, para
compreender completamente o problema. A equipa
ird acompanhar o seu problema desde o inicio até a
sua resolugdo para garantir que o mesmo é analisado
de forma cuidada e minuciosa.

No final da investigacdo, caso seja apurado que um
colaborador ou parceiro a trabalhar com a Nokia
tenha violado as leis e politicas aplicaveis ou o Codigo
de Conduta da Nokia, poder&o ser impostas medidas
corretivas, incluindo a¢Bes disciplinares. Iremos
partilhar o feedback com a pessoa que manifestou

a preocupacdo, respeitando a confidencialidade do
caso, e partilharemos as licdes aprendidas com o
negbcio em geral.

~alar livremente

Medida corretiva e disciplinar

Um aspeto importante do nosso programa de
conformidade é tomar medidas corretivas eficazes e,
se aplicavel, medidas disciplinares aos colaboradores.
Sujeito a legislacdo local, a medida disciplinar, até e
incluindo a terminag¢do do contrato laboral, dependera
de varios fatores, incluindo, mas ndo limitados:

« A conduta foi intencional ou deliberada, ou
envolveu uma viola¢do da lej;

« A conduta envolveu desonestidade, roubo, fraude
ou ganho pessoal;

« A conduta foi repetitiva ou sistémica ou envolveu
esforgos para a sua ocultacdo;

« O colaborador colaborou total e abertamente com
a investigacdo (ou ndo colaborou);

« Aantiguidade do colaborador na organizacéo;
quanto maior for o nivel de antiguidade, maior
é a responsabilidade de agir e de liderar de
forma ética.

Sera dada uma oportunidade aos colaboradores para
apresentarem quaisquer informacdes relevantes
adicionais que possam néo ter sido consideradas
antes de ser tomada uma decisdo disciplinar.




Programa Ombuds

A cultura de falar livremente e a politica de ndo
retaliacdo da Nokia motiva os colaboradores a
levantarem e a discutirem abertamente questdes

e problemas de conformidade e a procurarem
orientacdo. O Programa Ombuds é um elemento
critico do nosso programa e da nossa cultura de
conformidade. Foi concebido para apoiar e fortalecer
um ambiente de justica, igualdade, respeito e
honestidade, onde todos devem apresentar
resultados sem comprometer a integridade.

A Nokia nomeou uma rede global de lideres locais
do programa ombuds que s&o selecionados

e formados para prestar orienta¢do neutra e
confidencial aos seus colaboradores sobre questdes
de ética e conformidade.

Em situagdes onde os passos seguintes poderdo ndo
ser muito claros, os lideres do programa ombuds
oferecem orientacdo aos colaboradores, ajudam a
determinar se uma questdo esta a ser comunicada e
identificam os recursos adequados, se necessario.

Os lideres do programa ombuds constituem um
canal suplementar para colocar questdes de
conformidade, para além dos diretores de linha, do
departamento Legal and Compliance, Organizagdo
People e Ethics Helpline.
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~alar livremente

Canais para falar livremente

A Nokia proporciona varios canais para levantar
questdes. Pode falar com a sua chefia direta,
departamento Legal and Compliance, Organizacéo
People ou lideres locais do programa ombuds, ou
levantar uma questdo através da Ethics Helpline - que
pode ser acedida através do icone da EthicsPoint
Helpline no seu ambiente de trabalho, ligando para
a linha de ajuda ou através da aplicagdo movel

do Codigo de Conduta da Nokia. Pode também
escrever para o nosso CEO ou para 0 nosso
Conselho de Administracdo. Todas as questdes,
independentemente dos canais utilizados para
comunicar, sdo tratadas de modo confidencial e
investigadas minuciosamente.




-ala

Clivremente

Quando fala, Nnds ouvimos

Online
https://nokiacms.i-sight.com/portal

Aceda a Linha de Etica da Nokia
(Nokia’s Ethics Helpline) clicando

no link. Os colaboradores da Nokia
também podem aceder a esta linha
clicando noicone “Ethics Helpline”
disponivel no ambiente de trabalho do
seu PC.

Ethics Helpline

Telefone

https://nokiacms.i-sight.com/portal/
dialing-instructions

Aceda a nmeros de contacto locais ao
clicar no link. Selecione qualquer um
dos idiomas disponiveis para efetuar

a sua chamada no idioma em que se
sentir mais confortavel.

/(3'\@_

E-mail
ethics@nokia.com
ombuds@nokia.com

Envie um e-mail para um destes
enderecos para manifestar uma
preocupacdo ou colocar uma questdo
relacionada com a conformidade.

Pessoas com quem pode falar

Chefia direta: A sua chefia direta

ou qualquer chefe direto na Nokia
pode ser abordado para colocar uma
questdo ou discutir um assunto de
conformidade.

Equipa de Legal and Compliance: Legal
& Compliance, incluindo os Grupos de
Negébcio (Business Groups) e os Lideres
Regionais de Conformidade (Regional
Compliance Leaders), estdo disponiveis
para prestar apoio.

A organizacgdo People: A organizagdo
People é outro canal que os
colaboradores podem utilizar para
manifestar preocupacdes.

Rede de Ombuds: Os Ombuds sdo
recursos confidenciais e neutros
que podem auxiliar relativamente
a questdes e preocupacdes de
conformidade.
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