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B6 Quy tac ng xu nay c6 14 chinh sach
tuan thu, chi tiét nhu bén dudi. Méi chinh
sach nay dugc bé sung béi chinh sach

néi bd chi tiét, quy trinh van hanh tiéu
chuén (SOP), cac huéng dan, hoac tailiéu
quy trinh.

Nhan vién can doc cac chinh sach nay cung
vGi tat ca cac tai liéu va quy trinh ndi bo.




kKiem C

Nhiing nam vtra qua that ky la.
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Bién ddi khi hdu, tranh chdp thuong mai va dai dich
toan cau da tao ra nhitng thach thic nghiém trong
cho moi loai hinh doanh nghiép.

D6i mat nhiing tinh hudng nay, cac doanh nghiép
hang dau duy tri sGc manh badng mét bo gia tri chéac
chdn va rd rang: mét thé gidi quan mang dén cho tat
ca nhan vién mot khudn khé cdé tiép can nhiing tinh
hudng mdi va bat thudng.

B& quy tac Gng xU cua Nokia 1a mot vi du dién hinh.

B& quy tdc néu bt gia tri clia chidng ta, mét cach rd
rang va chinh xac. N6 giai thich ly do tai sao cac gia tri
lai quan trong va bién chlng thanh nhiing tiéu chuan,
chinh sach va quy tdc ma moi nhan vién Nokia déu
phai tuadn theo.

NGi cach khac, B& quy téc doan két tat ca ching ta, &
nhiing dia diém khac nhau va t& nhiing nén van hoa
khac nhau, hudng t8i mot tdm nhin chung.

B& quy tac dudc bién soan theo phong cach thuc té.

N6 néu ré nhitng rui ro va thach thdc cu thé ma nhéan
vién clia nhiing doanh nghiép quéc té c6 thé phai doi
mat. N6 dua ra nhiing vi du. Va diéu quan trongla nd
néu r& rang cach thic ching ta nén gidi quyét nhiing
rdiro dé va tim kiém su trg gidp & dau.

4 B& Quy tic Ung x{f ctia Nokia

U tu Chu tich

Bang cach tuan theo nhitng nguyén téc trong B6 quy
téc, ching ta sé cing nhau thanh cong, vdi tu cach 1a
mo&t céng ty va ting c& nhan nhan vién. Va ching ta
s& tao dung niém tin vdi khach hang, nha cung cép,
cbng déng va trong ndi bo ching ta,

Tat nhién 1a B6 quy tdc khdng thé tra I8i cho tiing cau
hoi. Trong nhitng trudng hgp nay, hay dung lai va suy
nght, hoi y kién dong nghiép va hanh déng tuén theo

cac gia tri cta Nokia.

Va quan trong nhat, luén Ién tiéng khi c6 diéu khdng
ding dan dién ra.

Khilam nhu vay, ban dang cht déng déng gbp cho
thanh céng cla cong ty vi dai, 1au ddi va dang tin cay
nay.

Sau cting, c6t 16i cta kinh doanh chinh 1a chir tin. Chir
tin dugc xay dung dua trén tinh liém chinh. Quyét
dinh cla ban rat quan trong.

Pekka Lundmark
Chu tich kiém CEO




Muc dich va

Muc dich

B6 Quy t&c Ung xtr ndy dua ra cac quy tic thiét yéu

va cung cap hudng dan dé dam bao rang tat ca ching
ta, bao gobm tat cd moi ngudi dai dién cho Nokia, hanh
dong vai su liém chinh, kién dinh, pht hgp v&i nhiing
luat 18, quy dinh va chinh sach chi phdi ching ta.

Toan bd hoat dong kinh doanh clia ching t6i dudc
xdy dung dua trén su tin tudng; trén thuc té, cac bén
lién quan sé& khéng lam viéc v4i ching t6i ma khéng
c6 sy tin tudng. B6 Quy téc Ung xir thé hién su cam
két ca nhan cua ching t6i dé dat dugc su tin tudng
nay mdi ngay, trong mdi cdng déng va trong tat ca
cac hoat ddng kinh doanh cua ching t6i. N6 phan
anh cac gia tri clia ching téi thdong qua dinh hudng ré
rang va dan gian cho tat ca nhan vién va déi tac kinh
doanh cua ching t6i cling nhu ciing ¢d cac nguyén
tdc ca ban clia Nokia 1a cdi md, khong sg hai va dudc
trao quyén.

Pham vi va Ung dung

B6 Quy tac Ung xUr d&t ra tidu chudn yéu ciu cao
ddi v&i tinh chinh truc ctia nhan vién va d6i tac kinh
doanh cua Nokia. Co 4 nguyén tac chinh va 14 pham
vi rui ro chinh, méi linh vuc déu dudc giai thich chi
tiét. N6 giai thich tai sao su tudn thu la mét cam két

DNam Vi

va trach nhiém dugc chia sé bdi tat ca ching ta.

B& Quy tac Ung xur ap dung cho moi thanh vién ban
giam déc, diéu hanh va nhan vién clia Nokia, ké ca cac
nhan vién thudc chi nhanh va cdng ty con cta Nokia.
BS Quy tdc nay cling ap dung véi cac thanh vién ban
giam déc, diéu hanh va nhan vién clia cac don vi kinh
doanh khac (vi du: cac lién doanh) ma Nokia ndm gitr
phén I6n c6 phan hodc ap dung cac bién phap kiém
soat hitu hiéu ddi véi cac don vi do.

Nokia cling s& thuc hién né luc thién chi dé thuc hién
B& Quy tac, hodc ddm bao viéc ap dung mot bo chinh
sach tuong tu, trong cac don vi hoat ddng ma Nokia
tham gia tich cuc nhung khéng ndm gilt phan I6n c6
phan hodc ap dung cac bién phap kiém soat hitu hiéu.
Tudng tu, Nokia s& nd luc hét siic dé cac bén thi ba
nhu nha cung cap, dai dién va cac nha thau khac cam
k&t tudn thu cac gia tri va nguyén téc tuong tu nhu
cac nguyén tic dudc ghi trong Bd Quy tic Ung xu clia
Nokia. Tat ca cac bén thi ba cua Nokia déu bjrang
budc bai B6 Quy téc Ging x&t danh cho bén th ba cua
ching t6i, c6 thé tim thay tai https://www.nokia.com/
en_int/investors/corporate-governance/code-of-
conduct.
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30 Quy tac Ung xur

Ching ta phai tuan theo ludt phdp cia  Ca nhan chdng ta tu trd thanh hinh Ching ta thic ddy mdt nén van hoéa Ching ta cung c6 trach nhiém thyc hién
cac quéc gia nai ching ta thyc hién cac mau cho nhau va cho cac bén lién chinh truc théng qua su tén trong 1an B& Quy tédc nay, va néu ching ta nhan
hoat déng kinh doanh, va tudn thi cdc  quan cla ching ta bang su trung nhau, tin tudng 1an nhau va cac tiéu thdc dugc nhitng hanh vi vi pham ¢6 thé
chinh sach va thi tuc cta Nokia. thuc va cdng bang. chuén hang dau vé dao duc. xay ra, ching ta phai kip thai bdo céo.

6 B& Quy tic Ung x{f ctia Nokia
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B6 Quy t&c Ung xir d3t ra tiéu chudn
cao déi vai tinh chinh truc clia nhan
vién va doi tac kinh doanh cta Nokia.
N6 phan anh cam két clia ching ta
trong viéc hanh déng mot cach ¢6 dao
ddc va hgp tac trong tét ca cac hoat
dong kinh doanh.

Mdc du moi ngudi déu dugc ky vong
phai biét va hiéu B6 Quy téc, nhung day
khong phai la cau tra I3i cho moi cau
héi hodc ludng trudc moi tinh huéng
kho khdn ma ban c6 thé gap phai. B
Quy tac dé ra hinh méau gidp ban dua
ra quyét dinh dlng dén - nhiing quyét
dinh c6 thé c6 tac déng lau dai dén ban
va cong ty. Hay nhé rang ban sé khéng
bao gid phai mét minh dua ra quyét
dinh kho khén. C6 rat nhiéu ngudn va
ké&nh c6 s8n dé ban dat cdu hoi va nhan
hudng dan.

3

em CuUa

Trong moi trudng haop, nghia
vu cla ban theo B& Quy tac
bao gbm:

+ Doc, hiéu va tuan thu B Quy tdc
Ung xU va cac chinh sach cta Bd Quy
tac va tim kiém hudng dén khi can;

« Kip th&i phan anh bat ky van dé
vi pham quy dinh clia cong ty qua
mo&t trong cac kénh do Nokia
cung cap;

« Tranh bat ky hanh vinao co thé
dan d&n hanh vi bat hgp phap, biéu
hién khéng ph hgp hodc gay ton hai
dén danh tiéng cla Nokia.

« Ungho bat ky ai cht dong phan anh
trudng hgp vi pham quy dinh cua
cdng ty va khéng bao gid c¢6 hanh vi
tra dta déi véi bat ky ai néu cau hai
hodc mai lo ngai;

» Hoan toan hgp tac trong tat ca cac
cubc diéu tra vi pham quy dinh
cong ty;

al

Vai tro va trach nhiém cta
lanh dao va quan Iy truc

tiép Nokia

Cac nha lanh dao cla Nokia - bao gdm
tat ca cacnha quan ly truc tiép - ¢
trach nhiém lién quan dén dao ddc va
sy tudn thu. Ho 1a nhiing ngudi quan Iy
su tudn thu cho t6 chiic va khéng chi
chiu trach nhiém trong viéc dat muc
tiéu kinh doanh ma con thac day van
hoa liém chinh trong toan t6 chic. Cac
nha 1anh dao “ndm r&” vé su tuan tha
trong cac t6 chic ciia minh va hoan
toan chju trach nhiém vé cac trudng
hgp khong tudn thd xudt phat tu viéc
khong thdm nhuén va khéng thiac day
van hda nay trong cac nhom. Cac nha
I&nh dao cling c6 trach nhiém thac day
mot moi trudng bao cdo ma va khuyén
khich m&t nén van hoa “Ién tiéng”.

Lanh dao cac cap toi thiéu phai:

+ Biét va du doan cac linh vuc rdiro

tudn tha kinh doanh c6 thé anh huang
dén hoat déng ctia nhom va chd déng
ti€n hanh cac budc dé giam thiéu rai
ro do; dat muc tiéu theo déi su tuan
thid; va dadm bao nhdém clia ho dugc
dao tao dé xU Iy cac Iinh vuc rui ro nay;

Truyén théng thudng xuyén véi nhém
cla ho vé tam quan trong cla viéc
tudn tha va thé hién rd rang va tich
cuc - théng qua I3i n6i va hanh vi -
cam k&t ca nhan clia ho déi véi BS Quy
tc Ung xt ctia Nokia va cac chinh sach
clia B6 Quy tac;

Nhan manh gia tri cta viéc béo céo
ma&i lo ngai tiém tang vé tuan thd moét
cach kip thai va thac day méi trudng
bao cdo md, ngi nhan vién cam thay
thoai méi khi néu ra méi quan ngai ma
khdéng sg bi tra dia;

Tuyén dung va trao ca hoi thang tién
cho nhiing ca nhan trung thuc déng
thai khen thudng va cdng nhan nhiing
nhan vién vugt [én trén su tuan thu.



Pham vi trach nniém

Tai Nokia, tudn thu la trach nhiém chung. Ching ta
déu cb vai tro trong viéc duy tri cac gia tri dao ddc va
cac chinh séch

Lanh dao

Céc nha lanh dao, & t&t ca cac cdp va cac bo phéan
cla cong ty, phai tham gia va c6 trach nhiém, cling
nhu tich cuc thic day van hoa liém chinh.

Nhan vién
M&i nhan vién phai biét va hiéu cac chinh sach va quy

téc cling nhu dat cdu hdi va néu Ién madi quan ngai
bat c khindo cd diéu gi d6 khéng én.

Phong Phap ché va Tuan thu

Vai tré ctia Phong Phap ché & Tuan thu la dao tao va
trao quyén cho nhéan vién, thiét 1ap cac hudng dan rd
rang va dua ra cac quy trinh hiéu qua dé xu ly cac rui
ro phc tap va da dang von c6 trong méi trudng kinh
doanh ngay nay.

8 B& Quy tic Ung xUr cta Nokia

Lanh dao

* Vai tr6 [a hinh m&u cho

su liém chinh
¢ Tham gia & chiu trach nhiém
¢ Quan quan vé dao diic

& tuan thu

Nhan vién

¢ Hog, hi€u & tuan thu chinh

séch va phap luat Ci I"C|e Of

¢ Ditheo cac gia tri ctia Nok

e Lén tiéng & dat cau hoi reSpOnSibi“ty

Phong Phap ché va Tuan thu

 Théng béo, dao tao & hudng dan
¢ Trao quyén cho viéc ra quyét
dinh hgp dao dtic
e Thuc hién cac quy trinh
tuan thi manh mé




M6 hinh ra quyét dinh hop
dao ddc cua Nokia

Khi d6i mit v6i quyét dinh mang tinh dao dirc hoic lién quan dén sy tuan thi, hdy can nhic ban cau héi
sau day trudc khi hanh dong:

Ban da c6 du thong tin chua?

Xem xét tham khao y ki€n ngudi quan ly,

phong Phap ché va Tuan thu, hodc nhiing

ngudi am hiéu vé chd dé va c6 thé cung

cap thong tin can thiét gidp ban dua ra

quyét dinh ding dan vé van dé lién quan >
dén dao dic va tuan thu. Co

NE&u quyét dinh hodc hanh dong dugc dé
xuat khéng phi hgp/nhat quan véi cac

gia tri clia Nokia, B6 Quy téc Ung xtrva
cac chinh sach lién quan, hdy danh gia lai
quyét dinh cta ban. Néu khdng cam thay
ding, thi cé 1€ quyét dinh ndy mau thun
v3i v8i cac gia tri va ky vong rang cac nhan
vién s& luén ludn duy tri nhiing gia tri dé.

Thuc hién. Tim kiém
hudng dan khi can
thiét.
Néu quyét dinh hay hanh dong dé xuat

vi pham luat phap va cac quy dinh hién
hanh, hay dung lai.

Ngay ca nhitng hanh déng hgp phap khi
xuat hién trén kénh tin tic hoac lan truyén
trén Internet cling c6 thé tré nén khong
phu hgp hodc tao ngudi nghe cam giac
khong phi hgp va de doa lam anh hudng
dén tén tudi va danh ti€ng clia chiing ta.

Nokia cam két tuan thu phap luat hién
hanh & moi noi chiing ta kinh doanh.

1 https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/ 2 https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct
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‘Téng quan chinh sach

Chung ta hanh dong vi Igi ich cao nhat
cua Nokia, va st dung tai san va cac
nguon luc cta Nokia trudc tién vilgiich

~cua Nokia va nham hé trg nhu cau kinh
doanh ctia Nokia.

Nhan vién cia Nokia can chu dong tiét 15
tdt ca cac Igi ich ca nhan c6 thé dugc xem
Ia anh hudng dén phan quyét cta ching
ta khi lam viéc tai Nokia hodc diéu dé co
thé tao ra biéu hién khéng phu hgp.

Ching ta can tranh thuc hién bat ky mét

hanh dong nao tai ngi lam viéc hay bén
ngoai nai lam viéc c6 thé lam tén hai dén
danh tiéng ctia Nokia.




Chang ta kinh doanh mot cach hgp phap Xung dét lgiich

Toi can than trong diéu gi?

« Vitrivalgiich tai chinh hodc cac Igiich khac trong

Ban can biét diéu gi?
+ Xung dot Igiich phat sinh trong trudng hgp nhan

Cén nhac tinh huéng sau:

cac cbng ty ma ban c6 thé gdy anh hudng dén hoat
dong kinh doanh hién tai hodc tuong lai ctia Nokia
vGi cac cong ty, khach hang, nha tu van, hodc nha
cung cap.

Cac quyét dinh trong d6 cac bén cd kha nang bi
anh hudng c6 méi quan hé ca nhan gan gii hodc
gia dinh v&i ban, hodc trong d6 ban hay gia dinh
cta ban c¢b thé dugc huang Igi.

Tuyén dung, thué mudn, hodc truc ti€p gidam sat
cac thanh vién trong gia dinh hodc ban bé ca nhan,

hodc thdng chic cho ngudi cd méi quan hé véi ban.

Lam viéc riéng trong gid lam viéc clia Nokia hodc
st dung tai nguyén, tai san tri tué hodc théng tin
bdo mat ctia Nokia cho nhiing cdng viéc khong lién
quan dén Nokia.

La thanh vién hoi déng hay giam d6c cia mot to
chic t thién hodc t6 chiic dan su cd thé co dudc,

hodc tim cach co dudc, tai trg hodc hd trg tir Nokia.

vién canh tranh vé Igiich nghé nghiép hay Igiich ca
nhan, gdy anh hudng dén két qua thyc hién cong
viéc.

Su xudt hién don thuan cla moét su xung dot c6 thé
c0 nhitng tac dong tiéu cuc, bao gém tén hai dén
danh tiéng, mat niém tin va thiét hai vé tinh than.
Diéu quan trong |a phai xem xét hanh déng cla ban
c6 thé biéu hién nhu thé ndo va dé tranh nhan thiic
xung doét Igiich.

Ban chat cta xung dét Igiich ¢6 thé khong nhat
thiét 1d mot van dé, nhung phai dugc tiét 16 kip thai
va xU Iy dang cach. Xung dét Igi ich khéng dugc
ti€t 16 va quan xi Iy ding cach sé khién cho nhiing
ngudi khac dat cdu hoi vé tinh chinh tryc va long
trung thanh cta ban véi Nokia.

Chu t6i la giam sat vién tai mot trong nhiing
nha cung cap chinh cia Nokia. Vi tri clia

16i tai Nokia cho phép t6i trao quyén kinh
doanh cho nha cung cap nay hoac cac doi

thu canh tranh clia nha cung cap nay, mac
du nhiing ngugi khac trong nhom cla t6i
giam sat cac hoat déng dau thdu mua sam
nay. Day c6 phai xung dot Igiich khong?

C6. Ban nén trao ddi vé méi quan hé nay vdi
ngudi quan ly cia minh. Ban va quan ly truc
ti€p clia minh nén thao luén vé cach thic

xu Iy van dé, c6 thé tiing budc thuc hién dé

dam bao rang ban khéng tham gia vao cac
quyét dinh dau thau mua sam lién quan dén
nha cung cap nay hodc déi thu canh tranh
cua ho.
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Tong quan chinh sach

Nokia lam viéc v&i cac co quan quac té,
chinh pha va vién chirc chinh phu & nhiéu
cap dé va bang nhiéu cach khac nhau,
bao gém:

. Véi._tu cach 1a mét doanh nghiép cung
cap hang hoa va dich vy;

e VGitu cachla mot cong dan quan tam
[&n tiéng bao vé Igi ich clia minh;

e V@i tu cach la ngudi np thué;

¢ La mot doanh nghiép tu nhan tham gia
tao co hdi viéc lam va tang trudng kinh
t€ & nhi€u nudc trén thé gidi.
Khi lam viéc vGi cac vién chiic chinh phu,
ching ta phai tuan thu cac tiéu chuan dao
ddc khat khe va hanh dong mot cach minh
bach. Ching ta phai trung thuc, thanh
that va ding muc va chdng ta tuan theo
cac chinh sach va thua tuc ctia Nokia ciing
nhu phap ludt hién hanh. Chang ta cling
c6 nhitng yéu cau riéng ddi v&i sy tuong
tac cla ching ta vGi khach hang chinh
pht va cac doanh nghiép nha nudc, bao
gbém, vi du nhu mua sam, van dong hanh
lang, giai tri, chiéu dai, cac quy tac tiét 1o
thong tin va luu gilt hé so.




Ching ta kinh doanh mot cach hgp phap

T6i can than trong diéu gi?

+ Vién chic chinh phu yéu cau théng tin t& Nokia:
X&c minh rang cac vién chiic ¢6 quyén déi vai thong
tin d6 va Nokia c6 quyén cung cdp théng tin do. Khi
can, hay lam theo cac thi tuc lién quan hodc tim
kiEm hudng dan tl phdng Phap ché va Tuén thu.

+ Quy tdc mua sdm cdng: Khéng lam sai léch véi quy
trinh ddu thau hodc mua sédm céng cla chinh phu,
ngay ca khi mot vién chiic chinh pht c6 thé chira
rang sailéch nhu vay c6 thé chdp nhan dugc hodc
bi t& bo.

+ Tuy&n dung mot vién chic chinh phi hodc thanh
vién gia dinh cua vién chic chinh phu 1am viéc tai
Nokia trong khi vién chic nay c6 thé tac dong dén
hoat dong kinh doanh cta Nokia véi chinh pha va
c6 thé d&n dén nhan thic vé xung dét Igiich va cd
thé vi pham lugt phap va quy dinh hién hanh lién
quan dén viéc thué nhén sy t chinh pha.

« Tang qua hodc chiéu dai cho cac vién chic chinh
phd ma khéng tuén thu phap ludt hién hanh, ké ca
cac quy tac va quy dinh cua dia phuong, cling nhu
cac yéu cadu ma Nokia d3 thiét 1ap va cac yéu cau da
dugc chéap thuén déi véi viéc chiéu dai.

+ Moi hanh vi cé thé dugc xem |a st dung nd luc qua
mc dé tac dong dén hanh vi hay quyét dinh cla
mdt vién chic chinh phu.

Ban can biét diéu gi?

+ Cacvién chc chinh pht bao gom, khong chi nhan
vién, cg quan va cac dai dién khac cta chinh phd,
chinh quyén khu vuc, dia phuang va thanh phg, ma
con bao gébm cac nhén vién cua cac doanh nghiép
nha nudc va bat ¢ ca nhan nao hanh dong thay
mat cho ho, cling nhu cac thanh vién gia dinh cla
cac vién chc chinh phu.

+ Cac hoat dong kinh doanh c6 thé chap nhan dugc
khi lam viéc v&i cac cong ty hodc déi tac tu nhan,
chdng han nhu chiéu d&i hodc mot sé hoat déng
ban hang trudc khi dau thau, c6 thé khéng dugc
chép nhén hodc bi coi la bat hgp phéap khi hoat
dong kinh doanh vé&i chinh phu.

+ Chinh sach clia Nokia khéng phaila dé tham gia
vao tién trinh chinh tri hodc bau clr théng qua cac
khoan tai trg truc tiép cho cac nhém chinh tri, ma
dé bao vé Igiich cla Nokia théng qua van dong hop
phép va minh bach v&i chinh phu.

+ Hoat ddng chinh tri cd nhan cua ban, chang han
nhu hé trg hodc van ddng lién quan dén phap luat
va chinh sach hodc hé trg va quyén gop cho cac
Ung clr vién, co thé 13 thich hgp, nhung hanh dong
d6 phai hgp phap, dugc tién hanh trong thai gian
ca nhan cua ban, v8i cac ngudn lyc cta chinh ban,
va khéng c6 lién quan hodc dudc cho la co lién
quan dén Nokia dudi moi hinh thc.

 Liénlac v8i nhom Quan hé Chinh pht (NGR) clia
Nokia khi ban ¢6 ¥ dinh lam viéc v&i mét vién chic
chinh phd d& van déng hay tao dung maéi quan hé.

Lam viéc vé&i cac vién chic chinh phu

Cén nhac tinh huéng sau:

Nokia hy vong sé tang thi phan tai quéc

gia nai linh vyc vién thong dugc quan ly
chat ch&. Ban da dugc yéu cau sdp xép mot
chuyén di ra nudc ngoai cho nhiéu khach
hang quan trong ciing nhu cac thanh vién
cdp cao clia cd quan quan ly dé gidi thiéu
thiét bi mang Nokia. Biéu nay c6 dugc chap
nhan khong?

Co thé khéng. Quy tac quan ly viéc di lai,
chiéu dai va giai tri c6 thé khac nhau tay
thudc vao viéc vi khach Ia nhan vién thudc
cd quan chinh pha hay thuéc mét doanh
nghiép nha nudc hodc cong ty tu nhan.
Viéc di lai cia khach hang c6 thé dugc cho
phép trong mét s6 diéu kién nhat dinh doi
vGi nhan vién cong ty tu nhan, nhung cac
tiéu chuan khac nhau thuéng dugc ap dung
cho cac vién chic chinh phui va nhan vién
cla cac doanh nghiép nha nuéc. Trong tinh
huéng nay, ban nén tim dén phong Phap
ché& va Tuén thu (L&C) d€ dugc hudng dan.
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Tong quan chinh sach

Nokia sé canh tranh quyét liét, nhung
cdng bang.

H&u hét cac quéc gia déu co luat canh
tranh hoac chéng ddc quyén nham diéu
chinh hoat dong clia cac cong ty trén thi
trudng dé dam bao canh tranh céng bang
vi Igi ich cua ngudi tiéu dung va doanh
nghiép.

Nhiing ludt nay cam cac thoa thudn hoac
bién ban ghi nhé chéng canh tranh gitra
cac déi thu canh tranh. Ching ciling han
ché& hanh vi cta cac céng ty chi phéi va yéu
cau xem xét hoac cho phép thuc hién cac
vu sap nhap, mua lai hoac cac thoa thuan
thuang mai khac c6 thé anh huang dén
canh tranh.

Tuan thu luat canh tranh va canh tranh
céng bang l1a mot phan trong cach thiic
kinh doanh cta Nokia va né rat quan trong
déi vai chién lugc kinh doanh cua ching ta.



Ching ta kinh doanh mot cach hgp phap

Toi can than trong diéu gi?

« Ngay ca cac cudc thao luan khéng chinh thic cling

c6 thé Iam phéat sinh cac van dé canh tranh. Mot
thoa thudn hodc sép xép ¢d thé bi cho |3 bat hop
phap ngay ca khi né khéng dugc thuc hién dugi
hinh thic m6t van ban hgp dong chinh thic; bién
ban ghi nhé khéng chinh thic gitra cac déi thd canh
tranh c6 thé dudc coi la chéng canh tranh.

Can trong v8i ngbn ngi trong tat ca cac tailiéu va
trao déi, bao gbm email va tin nhan, dé tranh cac
cach dién dat bi hiéu sai. Vi du: tranh suy doan vé
tinh hgp phap clia hoat ddng, khdng mo ta Nokia la
doanh nghiép chi phéi va tranh dua ra cac tuyén bé
mang dén an tugng sai léch.

Trong bat ky cudc hop ndo vai ddi thd canh tranh,
can xady dyng chuong trinh nghj sy va luu y khéng
dé cac cudc thao luén divao viéc chia sé théng tin
c6 tinh bi m&t hodc canh tranh nhay cam.

R3i khoi bat ky cudc goi hodc cudc hop ndo ma
ban lo ngai rang théng tin bi mat hodc nhay cdm
vGi canh tranh dang dugc thao luén, dam bao rang
viéc rat lui cua ban dudgc ghi lai trong trong hé sa.

Ban can biét diéu gi?

Ban ¢6 trach nhiém biét va hiéu cac quy tac va
nguyén tac canh tranh hién hanh. Tham khao y kién
phong Phap ché va Tudn thi bat ¢ khi ndo ban ¢
cau hoi hodc can hudng dan.

+ Viéc chia sé hogc trao d6i v3i d6i thu canh tranh

nhiing thong tin bi mat va nhay cdm nhu théng tin
vé chi phi va gia cd hodc cac diéu kién thuong mai

khac, chién lugc, k& hoach hodc 16 trinh san pham,
cling nhu théng tin dau thau hodc chao gia la bat

hop phap.

Viéc déong y hodc diéu chinh hanh vi canh tranh
trén thi trudng v8i cac ddi thi clia Nokia, chang
han nhu &n dinh gid hodc déng y vdi cac diéu kién
chdo mua hodc chao gia va phén chia hodc phan bé
thi trudng, l1anh thé dia ly, khach hang hodc nguén
cung cap, la bat hap phap.

Hgp tac vGi cac déi thd canh tranh dudi hinh thic
lién danh, dau thau chung hodc thanh lp lién
doanh hodc cac hoat dong chung khac can c6 su
tham khao y kién vGi phong Phap ché va Tuén thu.

«+ Viéc tham gia cac thda thuan doc quyén vai cac

dd6i tac, han ché cac dai ly ban [é nham dinh gia
ban lai san phdm hodc ap d&t cac han ché lién
quan dén lanh thé ddc quyén hodc khach hang
riéng biét can tham khao y kién véi v3i phong Phap
ché& va Tuén tha.

Canh tranh céng bang

Cén nhac tinh huéng sau:

Té6i vita nhan dugc mot s6 thong tin bi
mat vé gia ctia mot déi thu canh tranh.
T6i khéng yéu cau, nhung loai thong tin
nay c6 thé hitu ich cho t6i. Téi nén lam gi?

Néu ban nhan dugc bat ky thong tin bi
mat hodc nhay cdm mang tinh canh tranh
vé ddi thu, tryc ti€p hoac gian ti€p (vi du
thong qua khach hang), hay han ché luu
hanh hodc st dung thong tin d6 va tham
khao phong Phap ché va Tuan thd. Ban co
thé tra I6i ngudi guii théng tin rang ban
khong tim ki€ém thong tin va nhan manh
cam két cua Nokia vé viéc tuan tha luat
phap canh tranh.
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Tong quan chinh sach

Nokia canh tranh lanh manh. Ching ta sé
khong chap nhan cac khoan thanh toan
khong phu hgp hoac tham nhiing, bao
gom haéi 16 hodc béi tran, dugc thyc hién
truc ti€p hoac gian tiép dén hodc tir mét
khach hang, vién chiic chinh phu hodc bén
th( ba, bao gom:
e Cac moén qua khéng chinh dang;
e Giai tri, tién cam dn, dac an, dong gop;
e Cac phuong thiic chuyén giao gia tri
khéng phu hgp khac.
Cac khoan thanh toan dé tao thuan tién
(d6i khi dugc goi la “cac khoan thanh toan
boi tron”) cling bi cdm. Chiing ta chi hgp
tac véi cac bén thd ba c6 uy tin c6 cung
cam két vé liém chinh.

Nokia cam ké&t tuan thu tat ca cac yéu cau
bao cao va luu gitt h6 sc tai chinh hién
hanh va tat ca cac luat va quy dinh chéng
rtfa ti€n hién hanh khac, cling nhu cac luat
va quy dinh ap dung cho tai trg khang

bé va trén thué. Nokia chi hgp tac kinh
doanh véi nhitng khach hang tham gia vao
cac hoat dong kinh doanh hgp phap, véi
nguén tai chinh thu dugc tir cac ngudn
hop phap.



Chiang ta kinh doanh mot cach hgp phap

Toi can than trong diéu gi?

Cac yéu cau dac biét, bat thudng va vugt qua mic
so v&i yéu cau thong thudng cho viéc di lai, nghi
ngdi, luu tra hodc bat ky Igiich ndo khac cho cac
vién chuc chinh phu, khach hang, hodc cac thanh
vién gia dinh[2] hodc ban bé cua ho.

Cac yéu cau quyén gop cho hoat dong tu thién
hodc t6 chic co thé lién k&t vai vién chic chinh phu
hodc khach hang.

Bat ky nha cung cép dich vu nao ggiy con dudng
“nhanh gon” khac dé théng quan hang hoa hai
quan, thi thuc hodc gidy phép lao déng nhép canh,
hodc cdp gidy phép cla chinh pha.

Cac yéu cau ghi lai giao dich khéng chinh xac hodc
khong day du, dé tién hanh phé duyét hodc thanh
todn theo cach cd thé anh hudng dén cac bién
phap kiém soéat tai chinh.

Nhéan va phé duyét héa don gid hodc héa don
khéng tl nha cung cédp. Hoa dan thanh toan nhu
vay c6 thé dugc st dung dé tai trg cho cac hoat
ddng héild co thuong luang.

Ban can biét diéu gi?
+ Ba&t ky khoan thanh toan khéng chinh dang nao

lién quan dén bat ky su chuyén nhugng gia tri ndo
(khéng chi tién mat, ma con bat ky Igiich, chiéu dai,
hodc gia tri ndo khac) bat hop phap theo luét phap
hién hanh hodc bi cdm theo cac quy téc cla khach
hang hodc thu tuc va chinh sach cua Nokia.

Bdc biét than trong khilam viéc v8i cac vién chtc
chinh phu, trong d6 c6 thé bao gbm nhéan vién cla
khach hangla mot doanh nghiép thudc sd htiu nha
nudc hodc doanh nghiép dugc kiém soat.

Khéng bao gid cho phép - hodc Uy quyén cho bén
tha ba gui - tién biéu cho moét vién chic chinh phu
dé xac tién moét dich vy, chdng han nhu hai quan,
théng quan nhép canh, cdp gidy phép hodc gidy
dang ky.

Cac khoan thanh toan khéng chinh dang c6 thé
khién ban va Nokia bi truy t& hinh sy. Ludn hoi y
kién néu ban khéng chdc chdn vé tinh hgp phap
cla bat ky khoan thanh toan nao.

Cén nhac tinh huéng sau:

Toi chiu trach nhiém cho mot khach hang
quan trong. Khach hang da yéu cau t6i chap
thuan mot don dat hang méi bao gom mot

a.n

khoan phi “tra mot lan” thanh toan cho mét

nha thau phu dugc khach hang lya chon

dé thuc hién mét hoat dong cta du an. Toi
khéng chac chan chi phi dé thé hién diéu gj,
va khi hoi khach hang, t6i khong nhan dugc
phan hoi ré rang. T6i can biét diéu gi?

RUi ro & day la khoan phi dé c6 thé la mot
khoan hai |6 tra hinh hodc khoan thanh toan
khong chinh dang. Bat ky yéu cau thanh
toan nao c6 vé bat thudng va khdng bi rang
budc véi hang hoa hodc dich vu hgp phap

déu phai bi nghi van; trao déi chuyén nay
vGi quan ly truc tiép, Ianh dao giam sat dia
phuong ctia ban hodc Phong Phap ché va
Tudn thu néu ban c6 quan ngai.

Cac khoan tién khéng chinh dang
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' T6ng quan chinh sach

/“Viéc cung cap hang hoa, bao gobm nhung
khong giGi han & phan cing, phan mém,
“itai lieu,ymd nguodn, di liéu ky thuat hoac
cdng nghé khac trén thé gidi, dugc diéu
chinh/bdi ludt phap quoc gia va quéc té co
thé anh huang dén hoat dong clia Nokia
bang nhiéu hinh thdc khac nhau.

Viéc chuyén giao hang hda hitu hinh hoac
dién ti (3 dang ban gidy, bang email va
_‘web) ctia hang hoa qua bién gi6i hodc
tham chi viéc trao doi bang van ban hodc
trao déi miéng gilta cac cong dan cla cac
- quoc gia khac nhau trong pham vi cta

" cung mdt qudc gia, co thé dugc quy dinh
chatché.

7 Nokia cam két tuan thi tat ca cac luat va
qguy'dinh'thudgng mai hién hanh anh hudng
dén hoat dong clia ching ta, bao gébm cac
& bién phap kiém soat xuat khau va tuan
%" wthd hai quan. Ching ta cam két chuan
"« bi, thuc hién va bdo cao hoat dong kinh
doanh quéc té cho cac co quan thuang
_“mai mot cach chinh xac va minh bach.




Chiang ta kinh doanh mot cach hgp phap

Toi can than trong diéu gi?

Vén chuyén thi cdng, hanh Iy mang theo trong cac
chuyén céng tac va bat ky cong nghé dugc kiém
soat ndo dudc truyén qua email, truy cdp may chi
hodc cac phuang tién khac.

Thanh toan cho mét dai ly khai thué hai quan vugt
qua gia tri hda dan hodc cho cac dich vu dang ngd
hodc khong xac dinh; bat ky mé ta, phan loai hodc
dinh gid hang hda hodc dir liéu khdng chinh xac
trén hda don, bi€u mau hai quan va cac tailiéu lién
quan khac.

Khdéng hgp tac vai cac cbng ty hodc nhitng c& nhan
c6 tinh lach luat thuogng mai hién hanh théng qua
viéc trung chuyén dén mot dia diém bj cam.

Pugc khach hang hodc bén th{ ba tra 18i khong ré
rang va day du vé viéc st dung cudi cing/ngudi
dung cudi, ngay va dja diém giao hang.

T& khai nhap khau va xudt khau, tai liéu, va nhan
hiéu san pham va bao bi khéng rd rang hodc khong
chinh xac. Khéng tuan thu luat phap, quy dinh va
chinh sach hién hanh cho tat ca hang hda xuét
nhép khau, k& ca tam xudt nham muc dich sta
chita hodc phuc vu cac su kién quang ba.

Ban can biét diéu gi?

+ Hay xem xét va ap dung cac quy tac thugng mai

hién hanh khi thuc hién bat ky mét giao dich xuyén
quéc gia ndo, bao gdm cac giao dich tai chinh, cac

giao dich cdng nghé, cac giao dich mién phi, tra lai

hodc hang hoa xach tay.

NEu ban tién hanh xudt khau hay nhap khau - ngay
ca vGi tan sudt it- ban phai tuan tha ludt phap hién
hanh cua quéc gia d6. Tat ca hang nhap khau phai
dudc khai bao chinh xac v&i cac tai liéu va gia tri
chinh xac. Khai bdo quéc gia xuat x 1a bat budc
trong quy trinh khai bao nhép khau va thué. Cac
ching ti nhadp khau va xuat khdu phai dugc luu tri
can than dé phuc vu cho muc dich kiém toan.

Xudt kh&u c6 thé co nhiéu hinh thdc, vi du nhu viéc
van chuyén hang hoa hitu hinh va cong bé théng
tin dudi dang gidy, théng qua phuadng tién dién tu
hodc bang I8i n6i (vi du nhu email hodc trang web
hap téc truc tuyén, hdi hop, hdi thao, gidi thiéu san

pham, tham quan phong thi nghiém, héi nghi, v.v...).

+ Viéc mang theo cac thiét bj dién ti co thé chia

théng tin dugc kiém soat qua bién gidi co thé dugc
coi la hanh vi xudt khau; diéu nay bao gém thong
tin dugc luu tri trén may tinh xach tay va cac thiét
bi dién tl cad nhan khac.

Nhiéu qudc gia ap dat nhiing gidi han d6i vai viéc
chuyén giao mot s6 cdng nghé va di liéu nhat
dinh. M6t s6 qudc gia thadm chi con cdm hoan toan
viéc kinh doanh v3i mot s6 quéc gia nhat dinh
khac. Cac han ché& xuat khdu va cadm van xuat khau
c6 thé ap dung.

Tuan thu thuong mai

Cén nhac tinh huéng sau:

Khach hang ctia Nokia 8 mét quéc gia bi
cam van c6 nhu cau cap bach cac phu kién
thay thé. Giao hang truc tiép cho khach
hang tit mot co sa clia Nokia ¢ thé bi cham
tré do chiing ta ch& ca quan chinh pha phé
duyét 16 hang. Ai d6 dé nghi ching ta gui tai
li&u cho bén thit ba 6 mét quéc gia khdng
6 |énh cam van da6i vGi quéc gia ctia khach
hang, dé bén thi ba co thé gui cac phu kién
cho khach hang ma khéng bi cham tré. Co
on khong khi lam theo ggi y nay?

Khéng. Viéc van chuyén hang héa nham
lach luat diéu chinh thuong mai quéc té bj
cam. Ban céan trao déi v8i Phong Quan ly
Thudng mai Toan cau ctia Nokia (GTM) dé
hi€u hon vé cac quy dinh kiém soat xuat
kh&u va tuén theo cac quy dinh nay.
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Tong quan chinh sach

Cac bén thit ba bao gém bat ky ca nhan,
t6 chiic hodc céng ty nao cé hgp déng véi
Nokia, bao gébm cac nha cung cap va cac
bén thuong mai thi ba.

Nokia luén mong dgi m&i quan hé hgp tac
hiéu qua, dao dldc va minh bach véi cac
bén thi ba. Ching t6i mong mudn tat ca
cac bén thi ba cta minh dap tng du diéu
kién theo tiéu chudn cua Nokia, tuan thu
va thuc hién tét hon luat phap va cac quy
dinh hién hanh, cling nhu chia sé cac gia
tri dugc néu trong Bo Quy téc Ung xUr cta
chidng toi.

Cac bén th ba cua ching t6i phai tuan
thi cac yéu cau cta Bo Quy tic Ung xi
danh cho Bén Tha ba ctia Nokia.? Viéc tang
gua hodc chiéu dai cho cac bén thi ba cta
ching t6i, hoac nhan qua tang hoac chiéu
dai tu ho, chi dugc thuc hién theo luat,
quy dinh hién hanh va cac chinh sach cua
Nokia vé chiéu dai doanh nghiép.

3 https://www:nokia.com/about-us/investors/corporate-
governance/code-of-conduct/
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Chiang ta kinh doanh mot cach hgp phap

Toi can than trong diéu gi?

Bi khach hang hodc bén déi tac géy ap luc dé chon
mot bén th ba cu thé lién quan dén giao dich kinh
doanh, khi chinh bén th(r ba d6 khong dang tin.

Cac bén thi ba cung cap tién hodc bat ¢ thi gi co
gia tri dé dugc chon lam viéc vai Nokia hodc dua

ra nhiing sai léch bat thudng so véi cac hoat dong
kinh doanh hgp phap va thong thudng dé dudc lua
chon (vi du: thué ngudi than cta ban).

Cac bén thi ba ti chéi thita nhan va cam k&t tuan
theo cac gia tri va nguyén téc cua Nokia, B6 Quy
tdc Ung xr va/hodc Bd Quy téc Ung xi danh cho
Bén th( Ba cua Nokia.

Cac nha cung cap thudc s6 hitu hay kiém soat cua
chinh pht hay mét thanh vién trong gia dinh cla
ho, hodc c6 ¢ cdu s hitu khéng ré rang, hodc nha
cung cap cd thé gdy anh hudng khéng chinh dang
t8i chinh phu hodc véi khach hang.

Xung dot Igi ich trong viéc tién hanh hoat déng
kinh doanh v8i bén thd ba, nhu khi mét ngudi trong
gia dinh ban hodc bat c& ai khdc ma ban c6 mai
quan hé ca nhan gan gii ¢6 vai tré quan trong hodc
cd m&i quan hé vdi mot bén th ba nhat dinh.

Ban can biét diéu gi?

« Lam quen v&i cac chinh sach mua hang, sang loc

tuén thd va cac yéu cau clia quy trinh tham gia

dé dam bao rang ching ta chi hgp tac v3i nhiing
dan vi tuan thu ludt phap va chinh sach hién hanh,
nhiing ngudi chia sé cam két clia chlng ta vdi cac
hoat dong kinh doanh cé dao dlc va nhiing ngudi
s& khéng Iam nguy hai danh tiéng hodc thuong
hiéu ctia Nokia.

Bao cao kip thdi néu ban dugc yéu cau lua chon

hay giao dich v3i mot bén thi ba cu thé va/hodc
sai khac v8i quy trinh lua chon bén th ba dudc

phé duyét va quy trinh ky két hgp déng.

Nokia s& chdm dit nhitng mé&i quan hé kinh doanh
v@i cac bén thi ba tham gia vao cac hoat dong kinh
doanh dang nghi hodc bat hap phap.

Bi€t va hiéu cac chinh sach clia Nokia vé qua tang,
gidi triva chiéu d&i. Bdo cdo viéc cac bén thi ba

c6 gdng cung cdp bat ky th gi co gia tri vugt qua
quy dinh cta Nokia trong Quy trinh Hoat déng Tiéu
chuédn vé Chiéu dai va Qua tang cla tap doan.

Lam viéc vGi bén th ba

Cén nhac tinh huéng sau:

Ban sap dat dugc mét thoa thuan co gia tri
vGi mot khach hang quan trong. Thoa thuan
nay yéu cau mot so dich vu dia phuang nhat
dinh, trong d6 Nokia sé dugc yéu cau thué
mot hodc nhiéu nha cung cap dia phuang.
Khach hang dang géy ap luc budc ban

phai thué moét nha thau bén thi ba chua
dugc kiém tra dé giam sat cac dich vu dia
phuong, tuyén bé rang ho c6 “quan hé” gidp
hoan thanh cong viéc nhanh chong. Khong
ré chu sé hitu thuc su ctia cong ty 13 ai. Liéu
c6 an toan dé thué nha thau nay?

Tién hanh mét cach than trong va tham
khao y ki€n ctia Phong Phap ché va Tuan
thu. C6 mot vai dau hiéu canh bao chira
rang Nokia khéng nén kinh doanh véi bén

thit ba nay. Nhiing diéu nay bao gém viéc
nha thau thi€u hé so theo déi, cd quyén sé
hitu khéng ré rang va c6 thé st dung mai
quan hé ctia minh dé hoat dong phi phap
hoac di ngudc lai vGi cac gia tri cia Nokia.
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Chiing ta t6n trong con ngudi va cong dong Maoi trudng

Ban can biét diéu gi? Cén nhac tinh huéng sau:

« Nokia ludn tudn thd hodc thuc hién tdt hon cac

Toi can than trong diéu gi?
+ Khong kip thai giai quyét khiéu nai hodc van dé vé

moi trudng tu nhan vién, nha cung cép, khach hang
hodc mot bén thi ba.

Nha cung cdp hodc nha thau khéng tham gia vao
cac hoat dong mai trudng bén viing.

Khdéng tuén thu cac quy dinh hodc hudng dén cla
cbng ty vé méi trudng.

Khéng tén dung co hoi giam thiéu tac déong moi
trudng cua san pham va dich vu ctia ching ta bang
viéc gidm chat thai, tdng hiéu suat st dung nang
lugng hodc nguyén liéu, hay ngdn nglta 6 nhiém.

Thu thép, duy tri, gia han va ma rong tat ca cac
gidy phép, gidy ddng ky méi trudng hodc cac pham
vi khac (nhu nghién cu tac déng maoi trudng) mot
cach kip thdi cho cac hoat ddng clia Nokia.

yéu cdu phap ly dé bdo vé méi trudng. Nokia mong
mudn nhén vién, nha cung cap, nha thau va cac déi
tac kinh doanh khac cling tuan theo cac tiéu chuén
tuong tu hay tuong duong, dat uu tién hang dau
cho viéc bdo vé méi trudng.

Bang nd luc khéng ngling trong gidm thiéu tac
déng mai trudng clia cac san pham Nokia trong
su6t vong ddi san pham - ti thiét k&, san xuat cho
dén sur dung va thai bo - Nokia tao diéu kién dé
khach hang va ngudi st dung giam thiéu tac dong
xau t&i moi trudng.

Nhan thic dudc cac tac dong mdi trudng lién quan
dén cdng viéc clia ban va cac yéu cau cu thé vé moi
trudng dugc dap ing nhu thé nao tai bo phén nai
ban lam viéc, vi du nhu cac yéu cau vé san pham
trong Nghién c(tu & Phat trién hay lya chon don vi
van chuyén trong chudi cung tng.

Hay hanh ddng ngay dé khic phuc nhiing tinh
hudng, trong d6 cac su c6, cac cudc kiém tra va
thdng tin phan hoi da chira nhiing Iinh vuyc can cai
thién cdng tac quan Iy méi trudng ctia Nokia.

T6i la thanh vién cta nhém Nghién cdu va
Phat trién dang hoan thién mét san pham
mai. T6i lo ngai rang tac dong dén moi
trudng clia san pham dang bi xem nhe

hodc bi bo qua; nhitng dac diém nhat dinh
cua thiét k& co thé c6 tac dong xau dén
moi trudng. Toi c6 nén lam gi khong?

Co. Nokia hoan toan cam két bao vé moi
trudng va sé khong thoa hiép dé gay ton
hai trai dat vi Igi nhuan. Ching ta sé chi
phat trién cac san pham da dugc danh gia
thau dao la khéng tac dong xau dén moi
trudng. Nhém Nghién cu va Phat trién

khéng dugc phép boé qua cac quy trinh tac
déng mai trudng. Ban co thé néu Ién méilo
ngai ctia minh vGi ngudi quan ly du an phat
trién, quan ly truc ti€p hodc Phong Phap
ché& va Tuan thu dé dam bao rang méi lo
ngai cia ban dugc xem xét va khia canh
moi trudng nay khong bi bo qua.
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B& Quy tic Ung x{r ctia Nokia

Tong quan chinh sach

Su chinh truc va ton trong la khong thé
thi€u d6i v8i cac nguyén tic co ban cua
chdng t6i la cdi md, khéng sg hai va dugc
trao quyén.

Ching t6i ton trong tat ca cac ca nhan
bat ké tudi tac, tinh trang khuyét tat,
ién gidi tinh, chuyén dai gigi tinh,
ng hén nhan hodc két hgp dan sy,
ang mang thai hodc thai san, chang
tdc, tén gido hoac tin ngudng, gidi tinh,
khuynh huéng tinh duc hodc bat ky dac
diém nao khac dugc phap luat bao vé.

Bat nat, qudy rdi, phan biét dai xu va tra
tha, dudi bat ki hinh thic nao, déu bj
nghiém cam.



Chiing ta t6n trong con ngudi va cong dong Viéc lam cong bang

Ban can biét diéu gi? Cén nhac tinh huéng sau:

 Nokia c6 gdng duy tri mdt méi trudng lam viéc co dao dic

Toi can than trong diéu gi?
e Quady roi, 13 hanh vi khéng phl hgp hodc khéng mong

mudn cb thé co ban chat tinh duc hodc khéng, hodc
lién quan dén mot dac diém dudgc bao vé co y dinh
hodc da vi pham pham gia ctia ngudi khac, hodc tao ra
mot méi trudng de doa, thu dich, ha thap, 1am nhuc
hodc xGc pham. Vi du, quay rdi c6 thé bao gém céc
binh luén, tré dua hodc déng cham khéng mong muén
va khéng pht hgp. Quéy réi c6 thé xay ra mot lan hodc
|3p dildp lai, bén trong hodc bén ngoai noi lam viéc.

e B&t nat, co thé bao gdm bat ky hanh vi khéng mong
mudn nao gay kho chiu, de doa, &c y hodc xGc pham,
hodc 1 hanh ha hodc lam dung quyén luc dé& lam suy
yéu, ldam nhuc hodc géy tén hai vé thé chat hodc tinh
than. Bat nat c6 thé |a mét su ¢ xay ra mét lan hodc
mot ki€u hanh vi thudng xuyén xay ra bén trong hodc
bén ngoai nai lam viéc, truc tiép hodc truc tuyén, cd
thé & vat Iy hodc bang I3i ndi, rd rang hodc té nhi, c6 y
hodc vo Y.

¢ Hanh vivi pham nhu binh ludn, cdu hoi hodc hanh vi
xGc pham hodc khong phl hgp va giao tiép vai thai dé
tha dich, xGc pham hodc tiéu cuc d6i v8i ngudi khac,
cho du ¢c6 ¢6 y hay khéng. Nhiing hanh vi nhu vay ¢
thé lién quan dén hanh vi nhu loai trit moi ngudi khoi
cac hoat dong, lién tuc ngdt I5i dong nghiép, tranh
céng lao tlr cong viéc clia ngudi khac, lién tuc coi
thudng thdi gian khéng lam viéc clia ngudi khac hoac
ddi xtr bat Igi khac, cho di ¢6 lién quan d&n mot dac
diém dugc bao vé hay khéng.

+ Ba&t ky quyét dinh nao lién quan dén viéc tuyén dung
ai d6 ma khéng dua trén thanh tich, nguyén téc vé co
ho6i binh dang hodc dugc dua ra vi cac ly do kinh doanh
hgp phap khac.

va hda nhap, khéng c6 bat ky hanh vi phan biét déi x,
tha dich, ha thap, de doa hodc xic pham & bat ¢ nai nao
chdng t6i kinh doanh.

Tat ca nhan vién cla ching t6i, bat k& vai tro hay tham
nién cla ho, déu dudc ki vong sé& tuan theo cac nguyén
t&c co ban clia Nokia 1a cdi md, khdng sg hai va dudc trao
quyén. Diéu nay co nghia la ching t6i d6i xU véi nhau bang
su ton trong, nhan phdm va lich su va diéu ndy bao gém
t&t ca cac giao tiép va cac tuong tac khac, du truc tiép hay
dién tl, va du bang I8i ndi hay khdng bang I3i noi.

Nokia cung cép co héi binh ddng cho tat ca nhan vién va
t&t ca cac quyét dinh tuyén dung dugc dua ra bat ké tudi
tac, tinh trang khuyét tat, bi€u hién gidi tinh, chuyén dai
giGi tinh, tinh trang hon nhan hodc két hgp déan sy, tinh
trang mang thai hodc thai san, chiing téc (mau da, quéc
tich hodc ngudn goc dén téc hodc qudc gia), tén gido hodc
tin ngudng, gidi tinh hodc khuynh hudng tinh duc, hodc
bat ky dac diém nao khac dugc phap luat bao vé. Khéng

ai dang bi déi xit kém thién chi hon dua trén cd s nhiing
dac diém nhu vay.

Nokia hy vong tat ca moi ngudi, bao gdm cac can bg, nhan
vién, khach hang, nha cung cép va déi tac kinh doanh cla
ching t6i, sé phan khang hanh vilam dung hodc phan biét
d&i xir va mudn moi ngudi cam thay dudc trao quyén dé
néu lén nhitng lo ngai thuc su ma khéng sg bi tra tha.

Nokia khuyén khich moi ngudi tra thanh “déng minh”, hé
trg hoa nhap va Ién tiéng cho nhiing ngudi bi c6 1ap. Dong
minh bao gbm hoat déng tich cuc va nhat quan trong tinh
doan két vai cac nhém ma ban khéng phai |a thanh vién,
bao gbém ca viéc Ién an su phéan biét déi x khi ban ching
kién.

Khi ban dang & trong mot cudc hop video
qua Ung dung Teams, ban chiing kién
ngudi quan ly ctia ban ché giéu mét thanh
vién trong nhém vi khuynh huéng tinh duc
cua ho sau khi thanh vién trong nhém dé
cap dén viéc di an téi véi ban dong gii cua

ho vao dém hom trude. Ngudi quan ly sau
do ké thém nhitng cdu chuyén cugi xic
pham trén cong cu tro chuyén ctia Teams.
Thanh vién trong nhém dugc dé cap lién
hé v&i ban ndi rang ho rat buén nhung ho
khong dam |én tiéng vi sg bi si nhuc thém
nfa. Ban nén lam gi?

Nhiing binh ludn va hanh vi ndy di ngudc véi
chinh sach ctia Nokia va khong dugc dung
th(. Hay hanh dong nhu mot dong minh véi
ngudi do, hdy ndi chuyén vai t6 chic nhan
su, ngudi quan ly ctia ban, bé phan Phap

ché& va Tuén thd, mot nha lanh dao Ombuds
hodc néu maéi quan tam cda ban véi Dudng

day trg gilp vé Dao dirc. Hay yén tam rang

ban sé& khéng phai d6i mat véi bat ky su tra
thii nao khi néu Ién mai lo ngai nhu vay.
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Tong quan Vvé chinh sach

Ching ta luén muén dam bao rang nhiing
ngudilam viéc cho hoac thay mat cho
Nokia c6 thé an toan tré vé nha sau mot
ngay lam viéc.

Chiang ta c6-dudc su ton trong lan nhau,
sy ton trong clia nha thau, déi tac, khach
hang va cong ching bang viéc cung cap
moitrudng lam viéc an toan, lanh manh
va cong bang:

Chiing ta thyc hién diéu nay théng qua
viéc ap dung cuong quyét va nhat quan
cac quy trinh n6i b — tuan thu nghiém
ngat cac yéu cau luat dinh. Chdng ta
mong mudn cac nha thauwva nha cung cap
ctia chang ta ciing thuc hién diéu nay.




Chiing ta t6n trong con ngudi va cong dong Diéu kién vé stc khoe, an toan va lao dong

Ban can biét diéu gi? Cén nhac tinh huéng sau:

+ Quan ly an toan va stc khoe dugc 16ng ghép trong

Toi can than trong diéu gi?
+ Nhing tinh huéng cd thé nguy hiém, chdng han

nhu mot déng nghiép khong that day an toan
trong taxi, tham gia cudc goi hdi nghi trong khi
dang lai xe, hodc lam viéc & do cao ma khdéng ap
dung bién phap bao vé thich hgp.

Bat clr ca nhan nao khéng tuan thi cac chinh sach

va nhiing yéu cau phap Iy, co cac hanh vi khién cho
ngudi khac co thé gap rdi ro, chdng han nhu ngudi

quan Iy yéu cau ai do lam viéc khi ngudi do

khéng dugc trang bi day dd dé thuc hién cdng viéc.

Céc déng nghiép to ra kho khan trong céng viéc
hodc khdng thé xur Iy vi cam thay qué tai, lo ldng vé
thay d6i t6 chic hodc ¢ ap luc bén ngoai cong viéc
dang gdp phan khién ho cdm thay qua tai va can
dudc hb tro.

Cao héi trong théi quen lam viéc hang ngay clia ban
sé lam tdng kha ndang moi ngudi vé nha an toan sau
mot ngay lam viéc hiéu qua.

cac quy trinh va hoat dong clia ching ta; diéu nay
bao gbm thiét k&, san xudt, phan phai, 1ap dat va
ho trg cac san pham va hé théng.

Ching ta khéng ngling ndng cao hiéu suat an toan
va stc khoé thong qua quan Iy rui ro mdt cach chat
ch&, nhat quan va minh bach, khéng ngiing hoc hai
va chia sé cach thic phong nglia cac tai nan lao
déng va trién khai cac thong & lam viéc va cong
nghé mai (néu co).

Ching ta mong mudn moi nhan vién déu cd mot
ngay lam viéc t6t, dat dugc sy can bang t6i uu gitia
hiéu suat lao déng va cudc séng khoe manh, hanh
phic va toan dién.

Chlng ta hanh déng ngay lap tic dé khic phuc cac
tinh hudng trong d6 cac su ¢, cac cudc kiém tra
va phan hoi xac dinh cac Iinh vuc can cai thién va
ching ta xdy dung cac giadi phap bén viing, ¢ thé
ma rong va co thé lap lai.

Ching ta hy vong rdng cac nha cung céap, nha thau
va cac d6i tac kinh doanh khac cling tuan thu cac
tiéu chudn nay va uu tién hang dau cho sic khoé,
an toan va diéu kién lao déng trong cac hoat dong
cua ho.

La ngudi quan ly du an, téi chiu ap luc rat
I6n tirkhach hang dé hoan thanh xuat sac
nhiém vu & nhiéu vi tri I3p dat khac nhau.
To6i da giai thich cho cac doi nhom ky thuat
tam quan trong clia viéc hoan thanh céng
viéc nhanh chéng - diéu dé sé quyét dinh

phan I6n dén viéc ching ta c6 gianh dugc
hgp dong trong tuang lai tif khach hang hay
khong. Téi da yéu cau ho lam thém gid va
cudi tuan. Mac du t6i du kién diéu nay sé
dién ra trong mét hodc hai tuan, nhung gic
n6 da dién ra han mot thang. Diéu nay c6
on khong?

Ban c6 thé da vi pham Bd Quy tac Ung xur
cua Nokia, vi hanh déng nay c6 thé khién
cac k¥ su gap nguy hiém, lam tén hai dén
su an toan va sic khoe ctia ho. Ho c6 thé
mac sai lam vi su mét mai, kiét sic hodc

cac yéu té khac va nhiing sai lam d6 c6 thé
gdy hau qua nghiém trong vé siic khoe va
an toan. Ban nén xem xét cac lua chon thay
thé, chang han nhu dam phan gia han du an
v6i khach hang hoac bé sung nguén luc.
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Tong quan chinh sach

Nokia cung cap cac san pham va dich vu
md réng co hoi giao ti€p va déng gop truc
ti€p vao viéc thuc hién cac quyén ca ban
nhu tu do ngén luan, quyén riéng tu, tiép
cén thong tin, trao d6i y tudng va phat
trién kinh té&. Tuy nhién, chiing t6i nhan ra
rang cong nghé c6 thé bi lam dung va véi tu
cach la mét nha cung cdp cong nghé truyén
thoéng, chdng t6i c6 trach nhiém dam bao
cac san pham vadich vu cta chiing t6i
khéng bi chiém dung hodclam dung.

Mg 3
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Nokiagam két tuan thu cac nguyén tac cua
Tuy&n ngdn Nhan quyén Qudc té va Cac
nguyén tac Hudng dan cua Lién Hgp Quéc
vé Kinh doanh va Nhan quyén, va ching toi
hy vong cac nha cung cap va dai tac kinh
doanh ctia chldng't6i chia sé nhiing gia tri
nay.

Nokia né luc dam bao rang nguyén liéu
dugc st dung trong cac san pham cla
chiing ta dén t cac nguén dam bao trach
nhiém xa hoi. Chang ta sé khong dung ting,
ung ho, hoac tao diéu kién cho bat ky hoat
ddng nao cham ngoi xung dot hodc vi pham
nhan quyén. Nokia sé khéng dung ting cho
batky truéng hgp nao st dung vii luc, lao
dong tré em, lao dong cudng buic, buén ban
ngudi hoac boc I6t ngudi lao dong trong
tap doan & bat ky khu vuc nao ma ching ta
dang hoat déng hay trong chudi cung Gng
toan cau cua ching ta.




Chiing ta tdn trong con ngudi va cong déng

Toi can than trong diéu gi?

Khi hoat déng kinh doanh tai cac quéc gia nai luat
phap yéu kém, hodc nai chinh phd khéng ¢6 su tu
do va céng khai dan cha.

Céac yéu cau déi vai dir liéu thué bao vugt ngoai
nhiing thong tin dugc cung cdp trong qua trinh
kinh doanh théng thudng trong trudng hdp Nokia
|a don vi van hanh mang.

Yéu cau tr cac nha mang tai nhiing qudc gia co rui
ro cao vé cac tinh ndng cu thé, chang han nhu dir
liéu dua trén vi tri, hodc di liéu chi tiét hon vé luu
lugng truy cap va cac su kién cla thué bao ngoai
tinh néng ca ban.

Nha cung cdp hodc nha thau st dung lao dong
chua du tuéi hodc khéng cung cdp méi trudng lam
viéc an toan hodc lanh manh hodc tai liéu huéng
dan viéc lam day dd khi c6 yéu cau, bao gbm ca hé
sd luong da tra.

St dung quang ti cac quéc gia cd xung dot dang
dudgc co quan quéc té diéu chinh.

Ban can biét diéu gi?

Nokia cung cép cac tinh ndng "nghe 1én hgp phap"
gidi han, c6t 16i dya trén cac tiéu chudn ré rang va
trén nén tang minh bach cta lugt phap. Cac nha
diéu hanh mang & hdu hét cac quéc gia, theo pham
vi gidy phép hoat dong clia ho, cung cép tinh ndng
d6 dé hé trg cac co quan thuc thi phap luat.

Nokia tién hanh tham dinh k¥ ludng trudc va trong
qua trinh ban hang va tuén thu cac tiéu chuadn quoc
té dé dam bao rdng cac san pham cua ching ta
dudc st dung dé nang cao, ma khéng vi pham

nhan quyén.

Nokia cling tién hanh thdm dinh k¥ ludng vé cac
nha cung cdp va cac déi tac kinh doanh ctia minh
dé dam bao rang ho cling cam két v3i Nokia vé van
dé nhén quyén.

Nokia tudn thu luat phap hién hanh va tham gia
vao cac sang kién nganh dé ho trg cac quyén con
ngudi va dé xac nhan rang cac khoang chat va kim
loai dugdc si dung trong cac san pham cua ching
ta khong géy xung dot.

Nokia khéng st dung hodc khai thac tai nguyén
thién nhién bat hgp phap hay vi pham phap luat.
Nokia theo d&i ngudn gbc clia cac kim loai nay trong
cac san pham théng qua cac nha may luyén kim
trong chudi cung Ung cla ching ta.

Nhan quyén

Cén nhac tinh huéng sau:

T6i da nghe ndi rang mét trong nhitng nha
cung cap cua ching ta gili hé chiéu nhan
vién vGi muc dich “dam bao an toan” va
tién luong ctia ho dugc gilt trong cac tai
khoan do chu lao dong kiém soat. Bay co
phai la diéu dang lo ngai?"

Cb. Ban c6 nghia vu néu van dé nay vai
phong Phap ché va Tuan thu hodc cac kénh
bao cao. Chu lao dong gilr gidy t& ciia nhan
vién va c6 phuaong thiic kiém soat khéng
dugc chap nhan déi véi nhan vién co thé la
mot hanh vi chi€m hitu né I hién dai. Ban
¢6 nghia nghia vu phai bao cdo cho cong ty.
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Quyeén rié
tU va baos

va ' iU .

32 fac Ung xU ctia Nokia

Tong quan chinh sach

Chiing t6i ton trong quyén riéng tu.
Quyén riéng tu rat quan trong doi vai tat
ca ching ta véi tu cach ca nhan. Nokia
cling can tuén thu cac tiéu chuan cao nhat
vé bao vé dit liéu ca nhan. Viéc kinh doanh
clia ching t6i dugc xay dung trén su tin
tudng. Ton trong quyén riéng tu va bao vé
di liéu cad nhan khong chi dan gian |a tuén
tha luat phap; d6 |a mot gia tri co ban déi
v@i Nokia v&i tu cach Ia mot cong ty dang
tin cdy va c6 dao duc.

Nokia thu thap, st dung, luu git va xt ly
di liéu cd nhan va khach hang mét cach
c6 trach nhiém, hgp phap va can than.
Chang t6i xt ly dif liéu cd nhan mot cach
trung thuc, c6 dao dic va tuan tha luat
bao vé dit liéu. Ching t6i xdy dung quyén
riéng tu va bao mat trong thiét ké san
pham va dich vu cta minh va st dung cac
bién phap bao vé thich hgp dé bao vé dir
lieu ca nhan chéng lai viéc stt dung hodc
tiét 16 trai phép trong khi gilt bi mat.

Cac bién phap bao vé nhu vay dam bao
muc d6 bao mat phu hgp véi cac ruiro do
cac hoat dong xt ly va ban chat cta

d{ liéu ca nhan.



Chiing ta tdn trong con ngudi va cong déng

Toi can than trong diéu gi?

e Ludn tudn thu cac yéu cau dudc xac dinh trong thoa
thudn khach hang cua ching t6i vé cach chiang téi truy
cap, thu thap va xu ly dit liéu ca nhan. Khéng thu thap,
xU 1y hodc luu trit dif liéu ca nhan theo cach khéng
tudng thich v&i cac cam két cuia khach hang hodc
chinh sach quyén riéng tu n6i bo cda ching téi.

o Khiluu tr dit liéu cd nhan, hdy ddm bdo nd & trong
moi trudng dugc bao vé. Khong dé lai dit liéu ca nhan
trén may in, may chd dung chung hodc may tinh hoac
trang web ¢ thé truy cdp cdng khai.

 Khi di liéu ca nhan khéng con can thiét cho muc dich
ma né dudc thu thap, nhiing dit liéu nay sé bi x6a, huy
bd hodc an danh.

 Chitiét 16 di liéu cad nhan cho nhiing ngudi va té chiic
dudc phép truy cap.

e NE&u ban nhan dudc yéu cdu lién quan dén quyén
riéng tu ti khach hang, nha cung cép hodc bat ky ca
nhan nao khac, vuilong dam bao chuyén yéu cau dén
privacy@nokia.com.

 T&t canhén vién déu bi rang budc bdi nghia vu bao
mat doi hoi phai bao vé dit liéu ca nhan.

e NE&u ban nghingd c6 hanh vi vi pham di liéu ca nhéan,
ban nén bao cdo ngay cho ngudi quan ly truc tiép
hodc nhdm Bao mat thdng tin hodc bang cach gui
email dén security@nokia.com dé nd c6 thé quan
ly dlng cach va cac tac hai tiém &n ¢6 thé dugc
giam thiéu.

Ban can biét diéu gi?

e D{ liéu ca nhan |a bat ky di liéu ndo cb thé nhan dang
mot ca nhén. Diéu nay cd thé bao gdbm thdng tin lién quan
dén kinh doanh va nguén nhan luc truc ti€p nhu chi tiét
lién hé, hé so ca nhadn hodc giong ndi, hinh anh va vi tri
clia mot ca nhén. Tuy nhién, nd cling bao gdbm cac théng
tin gian ti€p nhu s6 an ninh quéc gia, dia chi IP, ma dinh
danh thiét bj hodc Gng dung. Khi c6 nghi ngd, ban nén
xem cac théng tin 1a dif liéu c& nhan.

 Chitruy cdp va st dung dit liéu ca nhén can thiét dé€ hoan
thanh trach nhiém cong viéc ma ban dugc giao.

« B&tky di liéu ca nhan ndo clia nhan vién, khach hang va
nha cung cdp clia ching t&i phai dugc thu thap cong bang
va dya trén ca sd hgp phép (nhu sy déng y, hgp déng, Igi
ich hgp phap).

« D{ liéu dugc thu thap phai cu thé, pht hop, day du va gidi
han & nhiing gi can thiét cho cac muc dich hgp phap ma
n6 dugc thu thap va si dung.

» Nokia phai minh bach va cdi mé v8i cac ca nhan vé cach
thic valy do dit liéu ca nhan dudc thu thap va su dung,
bao gbm cac ca nhan va hé théng sé c6 quyén truy cép
vao dii liéu, quyén riéng tu cla ca nhan va nai dir liéu co
thé dugc xu Iy.

 Chi phivi pham quyén riéng tu c6 thé Ia rat I6n va co thé
khién ca cong ty va ban phai chiu cac hinh phat déan su va
hinh su trong mét s6 trudng hgp nhat dinh.

 Biét va tuan thu cac chinh sach, tuyén bé va nguyén tac
vé quyén riéng tu cta Nokia, ¢ thé tim thay tai day.

Quyén riéng tu va bao vé di liéu

Cén nhac tinh huéng sau:

T6i Ia thanh vién cia mot nhom dang phat
trién mot ing dung dé gilp ngudi dung
khéc phuc su c8 truy cap internet clia ho.
Dong nghiép clia t6i mudn thu thap vi tri
GPS cuia ngudi diing dé xem ngudi ding

nao hoat dong tich cuc nhat vé mat dia ly.
Mdc du (ng dung bao gom su déng y chung
cho viéc thu thap dit liéu, nhung n6 khong
ghi rd hodc cho phép khong tham gia cung
cap ditliéu vi tri GPS. Téi c6 nén dua ra méi
lo ngai vé bao vé di liéu khong?

Co. Thu thap dit liéu vi tri GPS Ia khéng can
thiét cho chic nang c6t 16i ctia tng dung
va vugt ra viéc cung cap dich vu cot I6i
dugc cung cap (hd trg khic phuc sy ¢d).
Vingudi dung khéng dugc cung cap tay

chon tir chai thu thap chi di liéu vj tri GPS,
ho khdng thé si dung ting dung trir khi
phai ho dong y v§i tat ca viéc thu thap di
liéu. Do do, sy dong y khong thé dugc coi
la dua ra mét cach tu do va do dé khéng
hgp lé.

33


https://nokia.sharepoint.com/sites/securityandprivacy#privacy
mailto:privacy%40nokia.com?subject=
mailto:security%40nokia.com?subject=

Tong quan chinh sach

Nokia thuc hién cac bién phap kiém soat
thich hgp dé trinh bay dit liéu tai chinh
cua minh mét cach chinh xac va nhat
guan, bao vé tai san cta minh va bao
cao cac giao dich ctia minh kip thdi va
khach quan.

Nokia cam két tuan thu ludt va quy dinh
hién hanh vé ké toan tai chinh va bao cao
cho céc ca quan chinh phu, nha dau tu va
céng ching.




Chiing ta t6n trong quyén s& hiru

Toi can than trong diéu gi?

Cac giao dich tai chinh bi ghi sai, sai ngay hodc
c6 m6 ta sai, bao gdbm cac chi phi, Iénh mua sai,
thai gian hodc ching tu khong chinh xac.

Bat ky giao dich nao khéng c6 y nghia mang tinh
kinh doanh ca ban, quyét dinh khéng phd hgp vai
nguyén |y kinh t&€ hoc hgp Iy hodc két qua tai chinh
khéng nhat quan véi hiéu qua kinh doanh thuc té.

Bat ky hanh ddng ndo né tranh viéc xem xét chinh
dang mdt giao dich, hodc cac hanh dong khéng phu
hgp véi pham vi quyén han clia nhan vién.

Bat ky tai san hitu hinh ndo khéng dugc bao vé
thich hgp nham tranh mat mat hodc trém cap,
hodc béat ky hanh vi nao nham dinh doat mot tai
san ma khéng thuéc pham vi thdm quyén.

Khong c6 nhiing bién phap kiém soat cac giao dich,
chdng han nhu chii ky kép trén séc hodc yéu cau
phé duyét vé chi phi, dac biét trong trudng hop
lién quan dén tién mat.

Ban can biét diéu gi?

+ Duy tri day du va chinh xac h6 so cac giao dich tai

chinh va tai san cta Nokia, bao gobm s6 liéu va két
qua hoat déng kinh doanh, d& dam bao c6 mét lich
si kiém todn hoan chinh.

Luu y viéc bao vé an toan tai san tai chinh, vat chat
va théng tin cta Nokia, bao gdm ca tai san tri tué.

Trudc khi ky mdt van ban hodc phé duyét mét giao
dich, hdy xem xét su viéc va sy day du théng tin, va
xem xét cac co s6 hop Iy dé phé duyét.

Dam bao rdng cac thu tuc ké toan ctia Nokia, cling
nhu cac nguyén téc va quy dinh ké toan co thé ap
dung dugc tudn thd nhat quan - khi nghi ngg, hay
hoi ré.

Khong 1am gia hé sag, gia mao tai liéu hay thuc hién
cac hanh vi bdo céo, giao dich hodc dir liéu tai chinh
sai su that. Hay ngay thang va minh bach.

ChUic nang diéu hanh

Cén nhac tinh huéng sau:

Nhom cua t6i da khéng st dung hét ngan
sach dugc duyét trong nam nay. D& duy
tri khoankinh phi tuong duong trong nam
16i, t6i c6 thé yéu cdu nha cung cap Iap hoa
don trudc cho Nokia cho mot trong cac du
an cua nam sau khéng?”

Khong. Diéu nay c6 thé lam sai l&ch cac chi
phi dugc ghi trong s6 sach va ho so, lam
sai l&ch thai diém cong ty phat sinh chi phi.
Luat phap yéu cau chiing ta duy tri sé sach
va hé sa chinh xac va cdng ty c6 thé phai
déi mat véi nhiting khoan phat dang ké.”
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c6 ban quyén khac, bi quyét kinh doanh
va bi mat thuang mai, thuong hiéu va
nhan hiéu - 1a mét trong nhiing tai san
quy gia nhat cua Nokia.

Ching ta phai chu dong bao vé tai san

tri tué cla minh va tuan thu theo huéng
dan phan loai va xtt ly ctia Nokia d6i véi
tai san tri tué va cac thong tin bao mat
cua ching ta. Chang ta ton trong tai san
tri tué hop phap va thong tin bao mat cta
ngudi khac.



Chiing ta t6n trong quyén sé hiru

Toi can than trong diéu gi?

Co dugc hodc st dung y tudng, tai liéu hodc thong
tin clia cd nhdn hodc céng ty khac ma khéng dugc
phép, bao gdm sao chép hodc si dung hinh anh,
phan mém nguén md, y tudng khéng dudc cho
phép t& bén ngoai, hodc tai liéu bang van ban co
dudgc t cac ngudn truc tuyén hodc bén thi ba.

Céap gidy phép, quyén hodc quyén truy cap vao tai
san tri tué hodc cac théng tin khac ma khéng dudc
su cho phép, hodc tiép nhan quyén s& hitu tri tué
hodc théng tin bi mat ma khong tham khao y kién
cta Phdng Phap ché va Tuén thu.

GUi thong tin nhay cdm dén cac may in ty dong,
thao ludn vé cac thong tin bi mat cong khai khi
ngudi khac co thé nghe dugc hodc soan thao cac
tai liéu bang van ban ma khéng ghi nhan theo cac
hudng dan phan loai va xU Iy théng tin cta Nokia.

Nhiing ngudi khac lam dung tai san tri tué hoac
théng tin bdo mat clia Nokia, cd thé bao gom,

vi duy, st dung “ky thudt ddo ngugc” déi véi san
pham, quy trinh, dich vu hodc thiét k& da dugc cép
bdng sang ché clia Nokia. Thong bao kip thai cho
phong Phap ché va Tuén tha.

Khéng thuc hién nghia vu ctia minh theo thoa
thudn khong -tiét 16 hodc thoa thuén chuyén giao
sang ché gitra ban va Nokia.

Ban can biét diéu gi?

Khi thuc hién giao dich véi tai san tri tué hay théng
tin bdo mat, hdy dat ra nhiing cau hoi sau:

Ai s htu n6? Toi ¢6 thé sir dung khéng?
T6i co thé chia sé véi ai?
Lam thé& ndo d& t6i bao vé gia tri clia nd?

Thai han st dung dugc cdp phép cla t6i da
hét han chua?

Néu da hét thai han, thi téi c6 canlam gi
tiép theo?

Uy quyén cap quyén theo quyén sd hitu tri tué do
Nokia s& hitu, ddc biét Ia quyén theo bang sang
ché, bi han ché nghiém ngat va ban khéng dugc
cap cac quyén do ma khéng cd su chdp thudn noi
bo bat budc.

Bao vé thong tin bao mat va bi mat thugng mai cta
Nokia dé tranh bi tiét 16 va st dung trai phép va
khéng chia sé thong tin nay v8i cac bén th ba néu
khong c6 cac diéu khoan da dugc phé duyét vé viéc
gidi han tiét 16 va si dung théng tin.

T6n trong va bao vé tai san tritué va thong tin

bao mat cla nhiing ngudi khac nhu déi véi tai san
tri tué va théng tin bado mat clia chidng ta va tuan
theo cac diéu khoan ctia moi thda thuan hién hanh.

Tuan thu cac quy trinh ctia Nokia va tham khao y
kién clia cac nhdm so hitu tri tué ctia Nokia dé gitp
ban bao vé va thuc thi hgp phap quyén sé hiu tri
tué va thdng tin bdo mét, bao gdm xem xét bat ky
trudng hop mau thuén Igi ich nao cé thé lam anh
hudng dén tai san tri tué cua Nokia.

S& hitu tri tué va théng tin bao mat

Cén nhac tinh huéng sau:

T6i vira phat trién mét y tudng gilp giai
quyét mot van dé ky thuat. Lam thé nao
t6i biét y tudng can dugc dang ky cap bang
sang ché hay khéng?

Dau tién ban can tham khao trang web
Nokia Inventor Central,  day ban sé tim
thay théng tin vé quy trinh np don xin
cap bang sang ché, bao hé sang ché, cong
nhan tac gia sang ché, v.v. Néu ban con
théc méac, hay lién hé v&i phong Sé hitu Tri
tué Nokia.
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B6 Quy tac Ung xU cua

ia

Tong quan chinh sach

Nokia la mgt cdng ty dai ching toan céu
quy m6 16n. Hau hét moi quéc gia déu
diéu tiét thi trudng vén, va yéu té quan
trong cua cac quy dinh nay lién quan
dén quyén ti€p can binh dang véi théng

¢ tin vé cd phiéu dugc giao dich trén san

giio dich.

Trong cong viéc ctia minh, nhan vién c6
thé biét dugc thong tin trong yéu, khéng
cong khai vé Nokia hodc cac cong ty khac.
Viégsu dung thong tin trong yéu, khéng
cong khai vi Igi ich ca nhan hodc tai chinh,
vi du, d€ mua hay ban cé phiéu - hoac chia
sé théng tin nay v8i ngudi khac - lam tén

¢hai dén tinh toan ven cua thi trudng, vi

pham chinh sach nay va cé thé déng thai
vi pham phéap luat.

.@%a
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Chiing ta t6n trong quyén s& hiru Giao dich noi gian

Ban can biét diéu gi? Cén nhac tinh huéng sau:

+ Thdng tin ndi bo la bat ky thong tin trong yéu,

Toi can than trong diéu gi?

+ Mua hodc ban c6 phiéu dua trén théng tin ma ban

da nghe dudc hay biét dugc tai ngilam viéc hodc
bat cl nai nao khac, ma ban cho rang sé anh huang
dén gia c6 phiéu khi thong tin d6 dugc cong khai.

Chia sé thong tin khong céng khai vé Nokia hodc
cac cong ty khac vai bat ky ai nhu ban bé, gia dinh
hodc déi tac kinh doanh, nhiing ngudi sau dé co
thé s dung théng tin nay dé tham gia vao cac giao
dich tai chinh.

“Mach nudc” hodc gidi thiéu Nokia hodc cac ching
khoan khac cho bat ky ai nhu ban bé, gia dinh hodc
déi tac kinh doanh khi ban c6 thé co thong tin
trong yéu, khéng cong khai vé Nokia hodc cac
cdng ty khac.

Tham gia vao bat ky mét hoat dong giao dich nao
khi ban ndm git théng tin ndi bd, ddc biét l1a ngay
trudc, hodc lién quan dén, mot thdng bao hay cdng
b& quan trong vé Igi nhudn cla céng ty. Néu ban 13
Ngudi Bdo cdo Tai chinh, nhu da dinh nghta trong
Chinh sach N&i gian cua Nokia, thi ban cling can
thuyc hién theo nhiing quy dinh trong Chinh sach.

khéng cong khai nao lién quan dén moét cdng ty

hodc ching khoan cta céng ty d6, ma, néu bj tiét

18, cO thé sé& c¢6 anh hudng dang ké dén gia co

phiéu, hodc anh hudng dén quyét dinh clia ngudi

mua, ban hodc ndm gitt chiing khoan dé.

Khi ndm gilt thdng tin n6i bo, nhan vién bi cam:

- Giao dich (mua hodc ban, truc tiép hay gian tiép)
ching khoan clia cong ty;

- Khuyén nghi hodc tu van cho nhiing ngudi khac
giao dich ching khoan do; va

- Tiét 16 théng tin ndi bd cho ngudi khac.

Néu ban tin rang c6 ly do kinh doanh chinh déang dé

ti€t 16 théng tin ndi bd trong quéa trinh lam viéc clda

minh, hdy tham khao y kién cla Phong Phap ché va

Tuén thu hodc trudng nhom du an dugc chi dinh

cla dy an ndi bo lién quan trudc khi tién hanh.

Téi da biét rang Nokia dang xem xét mua
lai mot céng ty phan mém dai ching quy
mé nho. Mién 13 n6 khdng mang lai Igiich

cho ca nhan téi, toi c6 thé chia sé thong tin
nay v&i ai dd muén mua mét s6 ¢b phan
cla cong ty nay trong qua trinh chuyén
giao khong?

ong. Viéc chia seé tai liéu, thong tin khéng
cdng khai vi pham Quy tac Ung xt va chinh

sach ctia Nokia va diéu nay la bat hgp phap.
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L én tiéng

Hanh vi vi pham B6 Quy t&c Ung x clia ching ta da
lam gidm niém tin ching ta da xdy dung v&i cac cd
déng, khach hang va cac bén lién quan khac. Ngoai
ra, viéc khong tuan theo BS Quy tac nay cd thé khién
cac dong nghiép cla ban va doanh nghiép cua ching
ta gap rui ro. Vivay, ban cé nghia vu phai kip thai
phan anh van dé ngay khi ban phat hién ra hanh vi
hodc nghi ngd hanh vi dé Ia vi pham B Quy tdc.

Cac nhén vién cua Nokia cling dugc yéu cau bao céo
cac méi lo ngai phat sinh véi hodc gilta cac bén th
ba néu méilo ngai d6 co thé anh hudng dén Nokia,
nhan vién Nokia hodc hoat ddng kinh doanh cua
Nokia. Vi du, diéu nay sé& bao gém hanh vi khéng phu
hap gitta cac nhan vién nha cung cap trong khilam
viéc trén tai san Nokia.

Bang cach nhanh chong bao céo cac vi pham tiém
an, ban dang gilp céng ty gitt viing uy tin clia minh
va gidi quyét cac van dé tiém an trudc khi ching géy
ra nhitng tac dong béat Igi dén cong ty trén khia canh
tai chinh, uy tin hodc phap Iy.

40 B& Quy tic Ung x{f ctia Nokia

Chinh sach khéng tra dlia cia Nokia

Nokia cam k&t duy tri van hoa dé nhan vién cam thay
thodi mai khi phan anh nhiing van dé vé nhiing vi
pham tiém an d&i véi B6 Quy tc Ung xUr. Nokia s&
khong dung tang cho bat ky hanh vi gdy bat Igi ndo déi
vGinhan vién phan anh van dé vé sy tuan thu. Bat ky
nhan vién ndo tra dia nhan vién khac vi da phan anh
van dé vé su tudn tha sé& bi x Iy nghiém, tham chi, c6
thé bi chdm dat hgp déng.

Tinh bdo mét khi bao cao

Ban c6 thé néu Ién m&i lo ngai mot cach an danh théng
qua Pudng day trg gilp vé cac van dé dao dic (mac du
mot s6 it khu vuc phap Iy ap dat mot sé han ché nhat
dinh d6i v8i bdo cdo an danh). Néu ban chon néu I1én
ma&i lo ngai cla minh mét cach &n danh, ban sé khéng
can phai cung cép danh tinh hodc théng tin nhan dang
khac. Tuy nhién, ban can cung cép chi tiét vé mai lo
ngai cla ban d& Nokia c6 thé theo d&i tinh hinh mét
cach pht hgp. Nokia ton trong tinh dn danh va st dung
hé théng quan ly Dudng déy trg gilp vé cac van dé dao
ddc dé lién lac véi nhitng ngudi bao cdo an danh.




Lén tiéng

Giai dap thac mac

Chiang ta quan tdm dén moi van dé mot cach nghiém
thc. Phdng Phéap ché va Tuén thi sé xem xét va giai
quyét kip thai van dé ban phan anh dé theo dai va
gidi quyét. Diéu nay cd thé lién quan dén viéc chi dinh
mot diéu tra vién co kinh nghiém dé xem xét van dé.
Diéu tra vién c6 thé dudc hd tro bai cac kiém toan
vién hodc cac chuyén gia khac khi can thiét dé hiéu
r& van dé. Nhom nghién cu sé& theo d&i van dé ban
phan anh t 1Gc bat dau dén khi c6 giai phap dé dam
bdo rdng van dé ban phan anh dugc giai quyét can
than va triét dé.

Vao cudi cubc diéu tra, néu xac dinh rang mét nhan
vién hodc bén th( ba lam viéc véi Nokia d& vi pham
lut phap, chinh sach hién hanh hodc B6 Quy tac
Ung xtt ctia Nokia, hanh déng khac phuc bao gém ca
bién phap ky luét c6 thé dugc ap dung. Ching toi sé
chia sé phan haéi, trong khi tén trong tinh bao mat,
v3i ngudi néu 1&én maéi lo ngai va chia sé bai hoc kinh
nghiém v&i pham vi l6n han trong doanh nghiép.

Hanh dong khdc phuc va ky luat

Mot y8u t6 quan trong clia chudng trinh tudn tha cua
chiing ta 1 sé& thuc hién hanh déng khéc phuc c6 hiéu
qua va, khi thich hgp, s& ap dung hinh thic ky luat
nhan vién. Theo quy dinh va phap ludt hién hanh, viéc
chdm dit hgp déng lao dong sé tly thudc vao mot
sb yéu t6, bao gbm nhung khéng gidi han déi véi cac
trudng hgp sau:

« Hanh vi c6 y hodc co tinh todn hodc vi pham phap
luat;

» Cac hanh vi thiéu trung thuc, trém cép, Itra dao,
hodc vilgiich ca nhan;

« Hanh vildp dildp lai hodc c6 hé thong hodc c6 géng
che gidu;

+ Nhé&n vién hoan toan hop tac (hodc thiéu hap tac)
v3i cubc diéu tra;

+ Th&m nién cla nhan vién trong t6 chic; thdm nién
cang cao thi trach nhiém hanh déng va lanh dao co
dao dlc cang cao.

Nhan vién sé& c6 co hoi trinh bay bat ky théng tin lién
quan b sung nao cb thé chua dugc xem xét trudc khi
dua ra quyét dinh ky luat.




Lén tiéng

Chuong trinh Thanh tra

Van hoa lén tiéng va chinh sach khéng tra dla cua
Nokia cho phép nhan vién céng khai thao ludn vé cac
cdu hdi va mailo ngai dé tim kiém chi dan. Chuong
trinh Thanh tra Ia mot yéu t6 quan trong trong
chudng trinh va van hoa tuan thu clia ching ta.
Chuong trinh nay dugc thiét ké d& hé trg va cing c6
mot méi trudng cdng bang, binh dang, tén trong va
trung thuc, ndi moi ngudi dugc mong dgi sé dat dugc
két qua ma khéng can hy sinh sy liém chinh.

Nokia da xdy dung mét mang ludi toan cau gbm cac
|&nh dao thanh tra dia phudng, nhiing ngudi dugc
chon va dao tao dé cung cap hudng dan trung lap va
bi mat cho nhan vién clia minh vé cac van dé dao diic
va tuan thu.

Trong cac tinh huéng ma cac budc tiép theo c6 thé
khdng ré rang, cac lanh dao thanh tra cung cép
hudng dan cho nhan vién, gilp xac dinh xem c6 van
dé ndo can béo cdo hay khéng va xac dinh nguén luc
phU hgp néu can.

Céc lanh dao thanh tra |d mot kénh bé sung dé nang
cao m&i quan tdm vé tuén thd bén canh cac quan ly
truc tiép, Phong Phap ché& va tuan thu, T6 chic nhén
su va budng déay trg gilp vé dao dic.

42 B& Quy tic Ung x{f ctia Nokia

Cac kénh bao cao

Nokia cung cap nhiéu kénh giGp néu Ién méi lo ngai.
Ban c6 thé ndi chuyén véi ngudi quan ly truc tiép cua
minh, Phong Phap ché va Tuén thd, B6 phén Nhan su
hodc cac lanh dao Thanh tra dia phudng hodc néu Ién
ma&i lo ngai qua Dudng déy trg gilp vé cac van dé bao
ddc - ¢6 thé dugc truy cap qua biéu tugng dudng day
trg gilp EthicsPoint trén man hinh may tinh cda ban,
bang cach goi dudng day trg gilp hodc qua Ung dung
B6 Quy t&c Ung xtr ctia Nokia trén dién thoai di dong.
Ban cling c6 thé gli thu cho Giam déc diéu hanh hodc
HG6i ddng quan tri clia ching téi. Tat ca cac mdilo
ngai, du dudc bdo cdo qua kénh nao, déu dudc xur ly
mot cach bdo mét va tim hiéu k¥ ludng.




Truc tuyén
https://nokiacms.i-sight.com/portal

Truy cép Dudng day trg gilp vé Dao
dUc cta Nokia bang cach nhap vao lién
két. Nhan vién Nokia cling c6 thé truy
cap lién k&t bang cach nhap vao biéu
tugng “Ethics Helpline” trén may tinh
cla ho.

Ethics Helpline

én tiéng

Khi ban |én tiéng, ching toi

bién thoai

https://nokiacms.i-sight.com/portal/
dialing-instructions

Truy cép s6 dién thoai dia phudng bang

cach nhép vao lién két. Chon bat ky
ngbn nglt nao c6 san dé thuc hién cudc

goi clia ban bang ngdn nglt ma ban cam

thay thoai mai nhat.

ang nghe

Email

ethics@nokia.com
ombuds@nokia.com

GUi email dén mét trong nhiing dia chi

nay dé néu cdu hoi hodc mai lo ngai vé
su tuan thu.

Nhiing ngudi ban c6 thé
trao doi

Quan ly tryc tiép: Ban co thé tiép can
quan Iy truc tiép clia minh hodc béat ky
quan ly truc tiép nao clia Nokia dé néu
|&n moi lo ngai hodc thao ludn vé van
dé tuan thu.

Nhém Phap ché& va Tuan tha: Phap
ché & Tudn thu, bao gom Nhém Kinh
doanh va Lanh dao Tuan thu Khu vuc,
san sang ho tro.

T chitc nhan su: T6 chiic nhan su 13
mot kénh khdc ma nhan vién cd thé su
dung dé dua ra cac mai lo ngai.

Mang ludi Ombuds: Cac nha lanh dao
Ombuds la cdc ngudn luc c6 tinh bao
mat va trung Idp ¢ thé hé trg cac cau
héi va méi lo ngai vé su tudn thu.
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