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/aufanie bazuje Na uczciwoscl,

Twoje decyzje majg znaczenie.
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Kodeks postepowania obejmuje 14 polityk
zgodnosci — wyszczegolnionych ponizej.
Kazda z tych polityk jest uzupetniona
dokumentem ze szczegbtowa polityka
wewnetrzna, standardowq procedura
dziatania (SOP, Standard Operating
Procedure), wytycznymi lub opisem procesu.

Pracownicy powinni czytac te polityki
wraz ze wszystkimi takimi wewnetrznymi
dokumentami i procesami.
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Ostatnie lata byty bezprecedensowe.

Zmiany klimatu, konflikty handlowe i Swiatowa
pandemia sprawity, ze przedsiebiorstwa ze
wszystkich branz stanety w obliczu wielkich wyzwan.

W tych okolicznosciach najlepsze firmy czerpia

site z wyraznie okreSlonego zestawu wartosci

- Swiatopogladu, ktory zapewnia wszystkim
pracownikom ramy dziatania w nowych i niezwyktych
warunkach.

Kodeks postepowania firmy Nokia jest tego
doskonatym przyktadem.

Kodeks prezentuje nasze wartosci w przejrzystej i

spojnej formie. Opisuje dlaczego sg one tak wazne
i przektada je na nowe standardy, zasady i reguty,

ktorych przestrzegac powinni wszyscy pracownicy
firmy Nokia.

Innymi stowy, Kodeks jednoczy wszystkich nas,
majacych wspdlng wizje i pracujacych w réznych
lokalizacjach oraz kulturach.

Kodeks zostat napisany w praktycznym stylu.
Identyfikuje konkretne zagrozenia i wyzwania, na
jakie moga natrafi¢ pracownicy miedzynarodowych
firm. Zawiera takze odpowiednie przyktady.
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°rezesa |
Dyrektora Generalnego

Co wazne, precyzyjnie opisuje sposoby postepowania
w obliczu tych zagrozen oraz podpowiada, gdzie
mozna uzyskat pomoc.

Postepujac zgodnie z zasadami Kodeksu, odniesiemy
wspolny sukces jako firma i jako jej poszczegbini
pracownicy. Zbudujemy wiarygodnosc¢ i zyskamy
zaufanie u naszych klientéw, dostawcow, u siebie
nawzajem i w spotecznosciach.

Oczywiscie, Kodeks nie zawiera odpowiedzi na
wszystkie pytania. W takich przypadkach nalezy sie
zatrzymac i zastanowi¢, poprosi¢ o opinie kolegdw
oraz dziata¢ zgodnie z wartoSciami firmy Nokia.

A co najwazniejsze, nalezy zawsze mowic o
wszystkim, co wydaje sie nie w porzadku.

Takie postepowanie przyczynia sie do budowania
sukcesu tej wspaniatej, wiarygodnej i kultowej firmy.

Jak wiadomo podstawa biznesu jest zaufanie.
A zaufanie buduje sie na jednosci. Wasze decyzje
majg znaczenie.

Pekka Lundmark
Prezes i Dyrektor Generalny
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Cel

Niniejszy Kodeks postepowania okresla podstawowe
zasady i zapewnia wytyczne majgce zagwarantowac,
ze wszyscy, w tym wszyscy dziatajgcy w imieniu
firmy Nokia, bedg postepowat w sposdb absolutnie
uczciwy, zgodny z licznymi przepisami prawa,
regulacjami i politykami, ktérym podlegamy.

Cata nasza dziatalno$c¢ jest oparta na zaufaniu. Gdy
je stracimy, nasi interesariusze przestang z nami
wspotpracowac. Nasz Kodeks Postepowania wyraza
nasze osobiste zaangazowanie w zdobywanie tego
zaufania kazdego dnia, w kazdej spotecznoscii

we wszystkich naszych dziataniach biznesowych.
Odzwierciedla on nasze wartosci w formie
zrozumiatych i prostych wskazoéwek dla wszystkich
naszych pracownikéw i partneréw biznesowych,
podkreslajac zasadnicze dla firmy Nokia zasady, jak
otwartosé, odwaga i sity.

Zakres i obowigzywanie

Kodeks postepowania okresla standardy etycznego
postepowania dla pracownikéw i partnerow
biznesowych firmy Nokia. Okresla nasze 4 kluczowe
zasady i 14 kluczowych obszaréw ryzyka. Wszystkie
zostaty szczegbdtowo objasnione. Wyjasniono w
nim, dlaczego zachowanie zgodnosci jest naszym
wspolnym zobowigzaniem i odpowiedzialnoscia.

Kodeks postepowania obowigzuje dyrektordw,
kierownikdw i pracownikdw firmy Nokia, w tym
pracownikow jej jednostek stowarzyszonych, a

takze catkowicie zaleznych. Kodeks dotyczy takze
dyrektordw, kierownikéw i pracownikow innych
jednostek biznesowych (np. joint venture), w ktorych
firma Nokia ma wiekszos¢ udziatow lub sprawuje
skuteczng kontrole.

Firma Nokia w dobrej wierze podejmie starania
majace na celu wdrozenie Kodeksu w zycie (lub
zastosowanie réwnowaznego zestawu polityk) w
jednostkach operacyjnych, w ktorych firma Nokia
uczestniczy, ale nie posiada wiekszo$ci udziatow,
ani nie sprawuje petnej kontroli. W podobny sposéb
firma Nokia podejmie wszelkie starania, aby
zobowigzac podmioty zewnetrzne, czyli na przyktad
dostawcow, przedstawicieli i innych kontrahentow
do przestrzegania tych samych wartosci i zasad,
ktore wyszczegdlniono w Kodeksie postepowania
firmy Nokia. Wszystkie podmioty zewnetrzne
wspotpracujace z firma Nokia sg zobowigzane do
przestrzegania Kodeksu postepowania podmiotow
zewnetrznych, ktory znajduje sie pod adresem
https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-
governance/code-of-conduct.
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Cztery zasady naszego
Kodeksu postepowania

Przestrzegamy przepisow krajow, Dzieki naszej szczerosci i

w ktorych prowadzimy dziatalnosé, i uczciwosci jestesmy wzorem dla
stosujemy sie do polityk i procedur siebie nawzajem i dla naszych
firmy Nokia. interesariuszy.
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W catej naszej dziatalnosci biznesowej
promujemy kulture uczciwosci oparta
na wzajemnym szacunku, zaufaniu i
wysokich standardach etycznych.

JesteSmy wzajemnie odpowiedzialni
za stosowanie tego Kodeksu, a gdy
dowiadujemy sie o potencjalnych
naruszeniach jego postanowien,
natychmiast je zgtaszamy.



Obowigzki pracownika

Kodeks postepowania okresla wysokie
standardy uczciwosci dla pracownikdw
i partnerdéw biznesowych firmy Nokia.
Odzwierciedla nasze zobowigzanie do
postepowania w sposéb etyczny iz
zachowaniem zgodnoéci we wszystkich
naszych dziataniach biznesowych.

Chociaz oczekuje sie, ze wszyscy beda
znacC i rozumiec ten Kodeks, nie zawiera
on odpowiedzi na wszystkie pytania
ani nie przewidziano w nim wszystkich
trudnych sytuacji, jakie moga wystapic.
Okreslono w nim model utatwiajacy
podejmowanie wiasciwych decyzji —
decyzji, ktore moga mie¢ dtugotrwaty
wptyw na pracownika i na firme. Nalezy
pamietac, ze od nikogo nie oczekuje sie
samodzielnego podejmowania trudnych
decyzji. Udostepniamy wiele zasobow

i kanatéw umozliwiajacych uzyskanie
wskazéwek i odpowiedzi na pytania.

We wszystkich przypadkach
obowiazki wynikajace z
Kodeksu obejmuija:

e przeczytanie, zrozumienie
i przestrzeganie Kodeksu
postepowania i jego polityk oraz
w razie potrzeby zwracanie sie o
wytyczne;

» bezzwitoczne zgtaszanie, za
posrednictwem jednego z wielu
kanatow udostepnianych przez
firme Nokia, wszelkich watpliwosci
dotyczacych zachowania zgodnoSci;

+ unikanie praktyk mogacych
prowadzi¢do niezgodnosci z prawem,
nieprawidtowosci lub uszczerbku dla
reputacji firmy Nokia;

» okazywanie petnego wsparcia
kazdej osobie zgtaszajacej
watpliwosci dotyczace zachowania
zgodnosci i nie podejmowanie, w
zadnym wypadku, zadnych dziatan
odwetowych przeciw zadnej osobie
zgtaszajacej pytanie lub watpliwosg;

» petng wspotprace we wszystkich
dochodzeniach dotyczacych
zachowania zgodno$sci z przepisami.

Rola i odpowiedzialnosc
lideréw i bezposrednich
przetozonych firmy Nokia

Na liderach firmy Nokia, w tym

na wszystkich bezposrednich
przetozonych, cigzy dodatkowa
odpowiedzialnos¢ w zakresie etyki

i zgodnosci. Sg oni nadzorcami
zachowywania zgodnosci w swoich
organizacjach i odpowiadaja nie tylko
za osigganie wynikdw biznesowych,
ale takze za wspieranie kultury
uczciwosci we wszystkich aspektach
tych organizacji. Liderzy sg w petni
odpowiedzialni za zgodnos¢ w swoich
organizacjach i za dotyczace zgodnosci
btedy wynikajace z niedostatecznego
zaszczepiania i wspierania przez

nich tej kultury w kierowanych przez
nich zespotach. Od lideréw oczekuje
sie rowniez wspierania otwartosci

w zakresie zgtaszania probleméw i
wspierania kultury sygnalizowania
watpliwosci.

Liderzy na kazdym poziomie
Muszg co najmniey:

» znaliprzewidywac obszary zagrozenh
dla zgodnoSci biznesowej mogace
wptywac na prace ich zespotéw i
podejmowac proaktywne krokiw
celu ich ograniczenia, ustanawiac
cele na potrzeby kontrolowania
poziomu zgodnosci, a takze dbac o
odpowiednie przeszkolenie zespotow
w zakresie radzenia sobie z tymi
obszarami zagrozen;

 regularnie komunikowac sie z
zespotami na temat znaczenia
zgodnoSsci oraz widocznie i aktywnie
demonstrowaé — przez wtasne stowa
i czyny — osobiste zaangazowanie
na rzecz przestrzegania Kodeksu
postepowania Nokia i zawartych w
nim polityk;

» podkreslac znaczenie zgtaszania wat-
pliwosci dotyczacych przestrzegania
przepiséw oraz wspiera¢ srodowisko
otwartego informowania o niezgodno-
Sciach, w ktérym pracownicy nie beda
wahat sie wyraza¢ watpliwosci w
obawie przed odwetem;

e zatrudniac i promowac tylko osoby
o wysokich standardach w zakresie
uczciwosci, a takze dostrzegac i
nagradzac pracownikow, ktérzy
wyjatkowo dbajg o zgodnosé.



Krgg odpowiedzialnosci

Liderzy

W firmie Nokia wszyscy wspbdlnie odpowiadamy za

zachowanie zgodnosci. Wszyscy odgrywamy role w » Wzory do nasladowania
przestrzeganiu naszych wartosci etycznych i polityk. dla uczciwosci

» S3 zaangazowani i
Liderzy odpowiedzialni
Liderzy na wszystkich poziomach i we wszystkich Pracownicy o Lty itphd sl tosd
czesciach firmy powinni by¢ wykazywac
zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ oraz aktywnie * Ucza sie, rozumieja i
promowac kulture uczciwosci. przestrzegaja polityk

oraz przepisow Krag

Pracownicy Przestrzegajg wartosci

ﬁ N k . . -~ .
Kazdy pracownik powinien znac i rozumie¢ zasady e Od pOWIedZIa|ﬂOSCI

oraz przepisy, a takze moc zadawac pytania i zgtaszac Zg;a§zajatprgb|em i
uwagi, jesli cos wydaje sie nieodpowiednie. Zadajq pytania
ZespOt ds. Prawnych i zgodnosci

Rolg zespotu ds. prawnych i zgodnoSci jest edukacja
i wspieranie pracownikdéw, zapewnianie jasnych

wytycznych oraz stosowanie skutecznych procedur Zespé’r ds. Prawnych
w odniesieniu do ztozonych i r6znorakich zagrozen : z o
wystepujacych w obecnym érodowisku biznesowym. I ZgOanSCI

¢ Informuje, szkoli, prowadzi

» Wspiera podejmowanie etycznych
decyzji

e Wdraza solidne procesy
zapewniania zgodnosci

8 Kodeks postepowania Nokia



Model etycznego podejmowania

decyzji firmy Nokia

W obliczu decyzji o potencjalnie etycznym charakterze lub dotyczacej zgodnoSci
przed podjeciem dziatah rozwaz nastepujace cztery pytania:

Czy masz wystarczajgco duzo
informac;i?

Rozwaz skonsultowanie sie z kierownikiem,

zespotem ds. prawnych i zgodnosci lub

innymi osobami mogacymi posiadac

wiedze na dany temat i dostarczy¢

informacje potrzebne do podjecia

wiasciwej decyzji w sprawie dotyczacej TAK
etykii zgodnoSci.

Kontynuuj. W razie

potrzeby popros
o wskazowki.

Jesli proponowana decyzja lub dziatanie
narusza obowigzujgce przepisy prawa,
nie podejmuj go.

Przestrzegamy obowigzujgcego prawa
wszedzie, gdzie prowadzimy dziatalnosé.

1 https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/

Jesli proponowana decyzja lub dziatanie
nie jest zgodne z wartoSciami firmy
Nokia, naszym Kodeksem postepowania
lub powigzanymi politykami, rozwaz

je ponownie. Jesli masz poczucie, ze
decyzja lub dziatanie nie jest wtasciwe,
prawdopodobnie jest ono w konflikcie

z naszymi wartoSciami i z naszymi
oczekiwaniami, ze pracownicy zawsze
beda przestrzegac tych wartoSsci.

Nawet zgodne z prawem dziatania
moga by¢ niewtasciwe lub wydawac sie
niewtasciwe innym i naruszy¢ nasze
dobre imie i reputacje, jesli informacje
o nich pojawig sie w prasie lub zostang
rozpowszechnione w Internecie.

2 https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct
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‘Omowienie polityki

Dziatamy w najlepszym interesie firmy
Nokia i uzywamy firmowego mienia i
zasobow wytacznie na korzysc¢ firmy oraz
do obstugi jej potrzeb biznesowych.

Pracownicy firmy Nokia powinni
bezzwtocznie ujawniaé wszelkie
powigzania i okolicznosci osobiste,
ktoére obiektywnie moga wptywaé na
nasze decyzje w ramach rél petnionych
w firmie Nokia lub tworzy¢ wrazenie
niestosownoSci.

Unikamy dziatah w miejscu pracy i poza
nim, ktére moga wptywac na nasze
zobowigzania wobec firmy Nokia lub
narazi(:ipa szwank jej reputacje.




Prowadzimy dziatalnoS¢ w sposob niebudzacy zastrzezen

Na co nalezy zwracacC uwage

« Interesy finansowe i inne oraz pozycje w
przedsiebiorstwach, w ktérych dany pracownik
moze wptywac na obecng i przyszta wspotprace
firmy Nokia z takimi przedsiebiorstwami lub ich
klientami, konsultantami czy dostawcami.

« Decyzje dotyczace stron majacych bliskie stosunki
osobiste lub rodzinne z osobg podejmujaca te
decyzje albo sytuacje, gdy korzysci z decyzji
moze czerpac pracownik je podejmujacy badz
jego bliska rodzina.

+ Rekrutacja, zatrudnianie lub bezposrednie
nadzorowanie cztonkdw rodziny lub bliskich
przyjaciét albo awansowanie kogos, z kim dana
osoba ma bliskie relacje.

« Wykonywanie prac zewnetrznych w trakcie godzin
pracy w firmie Nokia lub korzystanie z zasobow,
wtasnosci intelektualnej badz informacji poufnych
nalezacych do firmy Nokia w celu wykonywania
prac niezwigzanych z jej dziatalnoscia.

« Zajmowanie stanowiska kierowniczego w
organizacji charytatywnej lub spotecznej, ktéra
moze uzyskac (lub dazy do uzyskania) funduszy lub
wsparcia od firmy Nokia.

Co nalezy wiedziec

 Konflikt intereséw powstaje w sytuacjach, gdy
pracownik ma sprzeczne interesy zawodowe lub
osobiste, co utrudnia bezstronne wypetnianie
obowigzkéw zawodowych.

+ Juz samo pojawienie sie konfliktu moze miec
negatywne skutki, takie jak na przyktad naruszenie

reputacji, utrata zaufania i pogorszenie sie morale.

Wazne jest, aby zdawac sobie sprawe z tego,
jak moga by¢ odebrane nasze dziatania, i unikac
powstawania konfliktow interesow.

« Konflikt intereséw nie musi stanowi¢ problemu,
o ile bedzie niezwtocznie zgtoszony i wtasciwie
zarzadzany. Konflikt interesow, ktory nie jest
odpowiednio zgtoszony i zarzadzany, moze
sprawic, ze inne osoby beda poddawac w
watpliwos¢ uczciwosé danego pracownika i jego
lojalnos¢ wzgledem firmy Nokia.

Konflikt interesow

Rozwazmy taki scenariusz:

Moj wujek jest przetozonym u jednego z
gtownych dostawcow firmy Nokia. Moje
stanowisko w firmie Nokia daje mi swobode
w kierowaniu zamoéwien do tego dostawcy

lub jego konkurentéw, chociaz inne osoby
w mojej grupie nadzorujg takie dziafania
zakupowe. Czy jest to konflikt interesow?

Tak. Taka relacje nalezy ujawnic
przetozonemu. Ty i Twéj przetozony
powinniscie oméwi¢ sposdb postepowania
w tej sprawie, ktory prawdopodobnie bedzie

polegac na podjeciu krokéw majacych
wyeliminowaé Twoje zaangazowanie w
decyzje obejmujgce zamodwienia dotyczace
tego dostawcy lub jego konkurentow.

13



Omowienie polityki

Firma Nokia wspoétpracuje z organami
miedzynarodowymi, rzadami i
przedstawicielami administracji panstwowej
na roznych poziomach i na rézne sposoby:

ofé_rujac towary i ustugi;

jako podmiot dazacy do ochrony naszych
interesow;

jako podatnik;

¢ jako uczestnik sektora prywatnego
zapewniajgcy miejsca pracy i szanse
ekonomiczne w wielu krajach na Swiecie.

W ramach interakgji z przedstawicielami
administracji przestrzegamy wysokich
standardéw etycznych i dziatamy w sposéb
przejrzysty. W kontaktach z urzedami
jestedmy szczerzy, prawdomowni i doktadni
oraz postepujemy zgodnie z politykami

i procedurami firmy Nokia, a takze
obowigzujgcymi przepisami. Specjalne
wymagania dotycza naszych interakgji

z administracja i przedsiebiorstwami
pahstwowymi, w tym w zakresie zasad
dotyczacych zaopatrzenia, lobbowania,
rozrywki, goscinnosci, ujawniania informacji
i przechowywania dokumentacji.



Prowadzimy dziatalnoS¢ w sposob niebudzacy zastrzezen

Na co nalezy zwracacC uwage

Przedstawiciele administracji panstwowej
z3dajacy od firmy Nokia ujawnienia informacji:
nalezy upewnic sie, ze dany urzednik ma prawo

do otrzymania takich informacji i ze firma Nokia
ma prawo do ich dostarczania. Gdy to konieczne,
nalezy przestrzegac procedur i uzyskac wskazowki
zespotu ds. prawnych i zgodnosci.

Zasady przetargdw publicznych: nie nalezy
odchodzi¢ od zasad procesu zaopatrzenia lub
przetargu publicznego, nawet jeéli przedstawiciel
administracji wskazuje, ze takie odstepstwo jest
dozwolone i akceptowane.

Przyjecie przedstawiciela administracji lub cztonka
jego rodziny do pracy w firmie Nokia, gdy ten
przedstawiciel zajmuje stanowisko mogace

mie€ wptyw na wspotprace firmy Nokia z tg
administracjg, moze doprowadzi¢ do sytuacji
postrzeganej jako konflikt intereséw i moze
narusza¢ obowigzujgce przepisy dotyczace
zatrudniania 0s6b z administracji.

Oferowanie prezentéw lub goscinnosci
przedstawicielom administracji pahstwowej,

gdy takie gesty sa niezgodne z obowigzujgcym
prawem, w tym lokalnymi przepisami, a takze
procedurami firmy Nokia dotyczacymi prezentdw,
rozrywki i goscinnosci.

Wszystkie dziatania, ktére moga by¢ postrzegane
jako bezprawna proba wptyniecia na zachowanie
lub decyzje przedstawiciela administracji
panstwowe;.

Co nalezy wiedziec

Przedstawiciele administracji pahstwowej to

nie tylko pracownicy, agencje i inne podmioty
zaangazowane przez administracje krajowa,
regionalng, lokalng i miejska, ale takze pracownicy
przedsiebiorstw pafstwowych i osoby dziatajace
w ich imieniu oraz bliscy krewni przedstawicieli
administracji pahstwowej.

Praktyki biznesowe akceptowane w przypadku
wspotpracy z partnerami lub firmami prywatnymi,
np. zapewnienie gosciny lub niektore dziatania
przedprzetargowe, moga by nieakceptowane lub
nielegalne w kontaktach z administracjg panstwowa.

Polityka firmy Nokia nie zezwala na uczestnictwo
w procesie politycznym lub wyborczym poprzez
bezposrednie datki na rzecz grup politycznych, ale
umozliwia ochrone interesdw firmy Nokia poprzez
zgodne z prawem i przejrzyste konsultacje z
administracjg pafstwowa.

Osobiste dziatania polityczne, takie jak wsparcie lub
doradztwo w zakresie przepiséw prawa i zasad badz
wsparcie i datki na rzecz kandydatéw, moga byé
stosowne, pod warunkiem, ze sg zgodne z prawem,
prowadzone we wtasnym czasie i za pomoca
wtasnych zasobéw, a nie obejmujg w sposob wyrazny
lub domniemany firmy Nokia.

Chcac podjac kontakt z przedstawicielem
administracji panstwowej w celu konsultacji lub
nawigzania wspotpracy, pracownicy firmy Nokia
powinni skontaktowac sie z zespotem firmy Nokia do
spraw relacji z administracja.

Kontakty z przedstawicielami administracji panstwowej

Rozwazmy taki scenariusz:

Firma Nokia ma nadzieje na zwiekszenie
swojego udziatu w rynku w kraju, w
ktorym sektor telekomunikacyjny podlega
Scistym regulacjom. Poproszono Cie o
zorganizowanie podrozy zagranicznej dla
kilku waznych klientéw, a takze wyzszych
ranga przedstawicieli agencji regulacyjnej,
aby zaprezentowac sprzet sieciowy firmy
Nokia. Czy jest to dopuszczalne?

Prawdopodobnie nie. Zasady dotyczace
podrézy, goscinnosci i rozrywki moga sie
roznic w zaleznosci od tego, czy gosc jest
przedstawicielem administracji pafnstwowe;j,
pracownikiem przedsiebiorstwa panstwowego,
czy pracownikiem firmy prywatne;j.
Organizowanie podrézy dla klientéw moze
by¢ dozwolone pod pewnymi warunkami w
przypadku pracownikéw firm prywatnych,
ale w przypadku przedstawicieli administracji
panstwowej i pracownikow przedsiebiorstw
panstwowych czesto obowigzujg inne
standardy. W tym scenariuszu wskazane
bytoby zwrdcenie sie o wskazéwki do zeéspotu
ds. prawnych i zgodnosci.
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Uczciwa ;- ¥
onkurencjs

Omowienie polityki

Firma Nokia konkuruje aktywnie, ale
uczciwie.

-

W wiekszosci krajow obowiazuja
przepisy ochrony konkurencji lub

prawa antymonopolowe, ktére reguluja
dziatalnos¢ firm na rynku, aby zapewnié
uczciwg konkurencje z korzyscia dla
konsumentow i uczestnikow rynku.

Przepisy te zabraniajg porozumien
antykonkurencyjnych i porozumien
miedzy konkurentami. Ograniczaja
rowniez dziatania firm dominujacych

_ R s i e S ST e . ! : 2 i wymagaja wczeéniejszych ocen lub
PR oy Sk e e A S CR e S T R e B zezwolef na fuzje, przejecia lub inne
HT o e i e _ . operacje handlowe, ktére moga miec
;- % - . - -'.,. . '. .J.‘ 4 '{\: -:’ . ‘ » g - wptyw na konkurencje.
N A U S RN e B e e il Nk : SR RN el Zachowanie zgodnosci z prawem
- : A SR T S = P , W A s ochrony konkurencji i zasadami
: et : : T < e P - B uczciwej konkurencji nalezy do podstaw
R ety g e 4 LY e L2 70 L R SN e e B NS prowadzenia dziatalnosci przez firme
o s B T A7 i, R e TIN5 : Nokia i jest wazne dla naszej strategii
o nen S Sl L S i A g TR s, T S 2 2 biznesowej.




Prowadzimy dziatalnoS¢ w sposob niebudzacy zastrzezen

Na co nalezy zwracacC uwage

« Nawet nieformalne dyskusje moga powodowac
problemy dotyczace ochrony konkurencji. Umowa
lub porozumienie moze byc¢ nielegalne, nawet jesli
nie ma formy pisemnej — za antykonkurencyjne
mozna uznac zwykte nieformalne porozumienie
miedzy konkurentami.

« Zachowaj ostroznosé przy formutowaniu
przekazow i informacji we wszelkiej dokumentagji
i komunikacji, w tym w wiadomo3sciach e-mail
i wiadomosciach btyskawicznych, aby uniknaé
btednej interpretacji stosowanych wyrazen. Na
przyktad unikaj spekulacji, czy dane dziatanie jest
legalne, czy nielegalne, nie opisuj firmy Nokia jako
dominujacej i unikaj stwierdzeh pozwalajacych na
mylace interpretacje.

« Przygotowuj plany rozmow na wszelkie spotkania
z konkurentami i dopilnuj, aby dyskusje nie
obejmowaty udostepniania poufnych ani
wrazliwych z punktu widzenia konkurencji
informacji.

+ Przerwij kazde potgczenie i opusc kazde spotkanie,

w trakcie ktérego nabierzesz obaw, ze omawiane
sg poufne lub wrazliwe z punktu widzenia
konkurencji informacje — zadbaj przy tym o to,
aby Twoje przerwanie rozmowy lub opuszczenie
zgromadzenia zostato formalnie odnotowane.

Co nalezy wiedziec

» Odpowiadasz za znajomos¢ i zrozumienie
obowiazujacych zasad i regut dotyczacych
konkurencji. Za kazdym razem, gdy bedziesz mie¢
pytanie lub bedziesz potrzebowaé wskazdwek,
skonsultuj sie z zespotem ds. prawnych i
zgodnosci.

« Udostepnianie konkurentom i wymienianie z
nimi poufnych i wrazliwych z punktu widzenia
konkurencji informacji, takich jak informacje o
kosztach i cenach lub inne warunki handlowe,
przyszte strategie, plany lub mapy rozwoju
produktow, a takze oferty, w tym przetargowe, jest
nielegalne.

+ Uzgadnianie z konkurentami firmy Nokia zachowan
na rynku i wspdlne z nimi dostosowywanie
takich zachowan, na przyktad ustalanie cen albo
uzgadnianie warunkdw przetargdéw lub ofert oraz
dzielenie rynkéw, terytoridw geograficznych, pul
klientow lub Zrodet dostaw, jest nielegalne.

« Wspotpraca z konkurentami w formie konsorcjow,
w ramach wspdlnego sktadania ofert lub przez
tworzenie wspolnych przedsiewzie¢ oraz wszelkie
inne wspdlne dziatania wymagajg konsultacji z
zespotem ds. prawnych i zgodno4ci.

e Zawieranie z partnerami wytacznych porozumien,
ograniczanie mozliwosci dystrybutoréw w zakresie
ustalania cen odsprzedazy produktdéw oraz
naktadanie ograniczehn dotyczacych wytacznych
terytoriow lub klientéw wymaga konsultacji z
zespotem ds. prawnych i zgodnoSci.

Uczciwa konkurencja

Rozwazmy taki scenariusz:

Witasnie trafity w moje rece poufne
informacje o cenach konkurenta. Nie stato

sie to w wyniku mojej prosby, ale takie
informacje moga mi sie przydac. Co zrobic?

Jesli otrzymasz jakiekolwiek poufne lub
wrazliwe z punktu widzenia konkurengji
informacje o konkurencie, bezposrednio
lub posrednio (na przyktad od klienta), nie
rozpowszechniaj ich ani z nich nie korzystaj

i skonsultuj sie z zespotem ds. prawnych i
zgodnosci. Mozesz odpowiedzie¢ nadawcy
tych informacji, ze nie prosisz o nie i
podkresli¢ zaangazowanie firmy Nokia w
przestrzeganie prawa ochrony konkurengji.
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Kodeks pos

Omowienie polityki

Firma Nokia zdobywa klientow w uczciwy
sposob. Nie tolerujemy niestosownych ani
korupcyjnych ptatnosci, w tym tapowek ani
nieuczciwego podziatu zysku, dokonywanych
bezposrednio lub posrednio na rzecz klienta,
przedstawiciela administracji pahstwowej
albo innego podmiotu zewnetrznego, w tym:

e niestosownych podarunkow;
e rozrywki, nagrod, przystug, datkéw;

® ani zadnych innych niestosownych
transferéw wartosci.

Zabronione sg réwniez ptatnosci utatwiajgce
pozytywne zatatwienie sprawy. Prowadzimy
interesy tylko z podmiotami zewnetrznymi
cieszacymi sie dobra reputacja, ktore maja
takie samo jak my podejscie do kwestii
uczciwosci.

Firma Nokia zobowigzuje sie do
przestrzegania wszystkich stosownych
przepisow prawa w zakresie

prowadzenia dokumentacji finansowej i
sprawozdawczosci oraz wszystkich innych
stosownych przepiséw dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy, a

takze przepiséw dotyczacych zwalczania
finansowania terroryzmu i uchylania sie od
opodatkowania. Firma Nokia wspétpracuje
wytacznie z klientami zaangazowanymi

w legalng dziatalno$é gospodarcza,
korzystajacymi ze Srodkéw pochodzacych
z legalnych Zrédet.



Prowadzimy dziatalnoSc¢ w sposob niebudzacy zastrzezen

Na co nalezy zwracacC uwage

Nietypowe, nadmierne i osobliwe wnioski o
zatwierdzenie podrézy, zakwaterowania, wydatkéw
zwigzanych z goScinnoscia lub innych korzysci

w odniesieniu do przedstawicieli administracji
panstwowej, klientéw lub cztonkdédw ich rodzin i
znajomych.

Prosby o datki na rzecz podmiotow
charytatywnych lub organizacji, ktére moga
byt zwigzane z przedstawicielem administracji
panstwowej lub klientem.

Ustugodawcy sugerujacy nietypowo szybkie
odprawienie celne towardw, uzyskanie wizy lub
zezwolenia na prace w urzedzie imigracyjnym albo
wydanie zezwolen urzedowych.

Prosby o nieprawidtowe lub niekompletne
zarejestrowanie transakgji lub wydanie zgody albo
dokonanie ptatnosci w sposdb mogacy zaktocic
dziatanie Srodkéw kontroli finansowe;.

Otrzymanie i zatwierdzenie fatszywych lub
zawyzonych faktur od dostawcy. Optacanie
takich faktur moze byé wykorzystywane do
praktykowania nieuczciwego podziatu zysku.

Co nalezy wiedziec

« Niestosowna ptatnos¢ obejmuje transfer wartosci

(nie tylko gotowki, lecz takze kazdej korzysci,
formy goscinnoéci i czegokolwiek wartoSciowego)
niezgodny z obowigzujacymi przepisami lub
niedozwolony przez zasady obowigzujace
beneficjenta takiej wymiany albo procedury i
polityki firmy Nokia.

Zachowujemy szczegblng ostroznos¢ w kontaktach
z przedstawicielami administracji panstwowej,
takimi jak pracownicy klienta bedacego
przedsiebiorstwem pahstwowym.

Nigdy nie dajemy — ani nie upowazniamy innych
podmiotow do dawania — gratyfikacji dla
przedstawicieli administracji rzadowej w celu
przyspieszenia obstugi, np. odprawy celnej lub
imigracyjnej badz wydania zgody albo licencji czy
zatwierdzenia.

Niestosowne ptatnosci moga by¢ przyczyna
postepowania karnego wobec Ciebie i firmy Nokia.
W razie watpliwosci co do zgodnosci ptatnosci badz
jej celu z prawem zawsze nalezy zasiegnac porady.

Niestosowne ptatnosci

Rozwazmy taki scenariusz:

Odpowiadam za obstuge waznego klienta.
Klient poprosit mnie o przeforsowanie
nowego zamowienia, ktére obejmuje
»jednorazowqa” optate za czes¢ realizacji
projektu dla podwykonawcy wybranego
przez klienta. Nie mam pewnosci, czego
dokfadnie dotyczy ta optata, i nie udato mi
sie uzyskac od klienta jasnej odpowiedzi.
Co zrobic?

Istnieje ryzyko, ze ta optata jest

czescig ukrytego podziatu zysku lub

inng niestosowng ptatnoscia. Nalezy
kwestionowac wszelkie zadania ptatnosci,
ktore wygladaja nietypowo i ktérych

nie mozna powigza¢ z uzasadnionymi
towarami lub ustugami. Porozmawiaj o
swoich watpliwoSciach z odpowiednia
osobag, na przyktad ze swoim przetozonym,
lokalnym rzecznikiem lub zespotem ds.
prawnych i zgodnoSci.

19



Omowienie polityki

Dostarczanie towaréw, w tym miedzy
innymi sprzetu, oprogramowania,
idokumentacji, kodu zrédtowego, danych
téchnicznych lubinnych technologii na

/' catym Swiecie, jest regulowane przepisami
“"krajowymi'i miedzynarodowymi, ktore
moga.wptywaé na dziatalnos¢ firmy Nokia
na wiele sposobow.

Scistym regulacjom moze podlegaé
fizyczne lub elektroniczne (w formie
papierowej, poprzez poczte elektroniczna
i Intérnet) przekazywanie towaréw przez

- granice, a nawet pisemna lub ustna
wymiana informacji miedzy obywatelami
réznych narodow, ktorzy znajduja sie w

. jednym kraju.

Przestrzegamy wszystkich

obowigzujacych przepisow i regulacji

handlowych majacych wptyw na nasze

“transakcje, w tym wytycznych w

zakresie kontroli eksportu i odprawy

_ celnej. Doktadamy wszelkich staran, aby

. “przygotowywac, realizowac i raportowac
“ transakcje miedzynarodowe w sposdb

. "dokfadny i przejrzysty organom
_nadzorujacym operacje handlowe.




Prowadzimy dziatalnoS¢ w sposob niebudzacy zastrzezen Zgodnos¢ z zasadami handlu

Co nalezy wiedziec Rozwazmy taki scenariusz:

 Realizujac transakcje transgraniczne, w tym transakcje

Na co nalezy zwracacC uwage

» Reczna wysytka lub bagaz przewozony w ramach

podrdzy stuzbowych oraz wszelka kontrolowana
technologia przesytana poczta e-mail, za
posrednictwem dostepu do serwera lub innymi
metodami.

« Dokonane na rzecz brokera celnego ptatnosci
przekraczajace kwote zafakturowana lub
dotyczace podejrzanych lub niezidentyfikowanych
ustug. Niedoktadne opisy, klasyfikacje lub wyceny
towarow albo dane na fakturach, formularzach
celnych i w innej dokumentacji.

« Firmy lub osoby prébujgce obejs¢ obowigzujgce
przepisy handlowe do zabronionego miejsca
przeznaczenia poprzez przetadunki: nalezy
odmowic wspbtpracy z nimi.

 Niejasne i niepetne odpowiedzi od klientow i
podmiotow zewnetrznych w odniesieniu do
koncowego zastosowania i uzytkownika koncowego
oraz dat i miejsc dostawy.

« Niejasne lub niedoktadne deklaracje importowe
i eksportowe, dokumentacja oraz oznaczenia
produktéw i opakowania. Nieprzestrzeganie
obowiazujacych przepiséw, zasad i polityk
dotyczacych dowolnego importu i eksportu, w
tym eksportu tymczasowego, jak na przyktad na
potrzeby napraw lub wydarzeh marketingowych.

finansowe, transfery technologii, transakcje bezptatne,
zwroty i recznie przewozone towary, nalezy wzig¢ pod
uwage odpowiednie regulacje handlowe.

Inicjujac transakcje eksportowe lub importowe

— nawet sporadycznie — nalezy przestrzegac
przepisébw obowigzujacych w odpowiednich krajach.
Wszystkie importowane pozycje musza by¢ doktadnie
deklarowane na podstawie prawidtowej dokumentacji
i wartosci. Na potrzeby deklaracji importowej i
odpowiedniego opodatkowania wymagany jest
wtasciwy kraj pochodzenia. Dokumentacja importowa
i eksportowa musi byé doktadnie archiwizowana do
celéw audytu.

Eksport moze przybierac rézne formy, jak na przyktad
fizyczne przekazanie towardw i ujawnianie informacji w
formie papierowej, droga elektroniczna albo dZzwiekowo
lub ustnie za pomoca technologii komunikacyjnych
(takich jak m.in. wiadomosci e-mail lub witryny do
wspotpracy online, spotkania, warsztaty, prezentacje
produktéw, wizyty w laboratoriach i konferencje).

Przewozenie przez granice urzadzen elektronicznych,
ktdére moga zawierac kontrolowane informacje,
mozna uznac za eksport. Obejmuje to informacje
przechowywane na laptopach i innych osobistych
urzadzeniach elektronicznych.

Wiele krajow naktada ograniczenia na transfer
niektorych technologii i danych. Niektore kraje
catkowicie zakazujg prowadzenia interesow z
wybranymi krajami. Moga miec zastosowanie
ograniczenia i sankcje eksportowe.

Klient firmy Nokia w kraju objetym
sankcjami pilnie potrzebuje pewnych czeSci
zamiennych. Przesytka bezposrednio do
klienta z zaktadu firmy Nokia wigzataby

sie z opdZnieniami spowodowanymi
oczekiwaniem na zatwierdzenie przesytki
przez wtadze. Ktos sugeruje, ze mozemy
wystac te materiaty do innego podmiotu
lub osoby w kraju, na ktory nie natozono
sankgji takich jak te dotyczace kraju
klienta, a ten ktos bedzie mogt nastepnie
bezzwlocznie wystac czesci do klienta: Czy
mozna postapic zgodnie z tg sugestig?

Nie. Przetadunek towaréw w celu

obejscia przepiséw regulujacych handel
miedzynarodowy jest zabroniony. Aby w
petni zrozumie¢ przepisy dotyczace kontroli
eksportu i odpowiednio ich przestrzegac,
nalezy porozmawiac z zespotem firmy
Nokia ds. zarzadzania handlem globalnym
(GTM, Global Trade Management).
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Omowienie polityki

Podmioty zewnetrzne to wszystkie
osoby, organizacje lub firmy, z ktérymi
firma Nokia zawiera umowy; obejmuje
to dostawcéw i komercyjne podmioty
zewnetrzne.

Nokia buduje produktywne, etycznei
przejrzyste relacje z podmiotami
zewnetrznymi. Oczekujemy, ze podmioty
zewnetrzne beda wykwalifikowane
zgodnie ze standardami firmy Nokia,

a takze, ze beda przestrzegac
wszystkichobowigzujacych przepisow i
uregulowan oraz wartosci zawartych w
naszym Kodeksie postepowania.

Od wszystkich zwigzanych z nami
podmiotow zewnetrznych firma Nokia
oczekuje przestrzegania wymagan
Kodeksu postepowania podmiotow
zewnetrznych.? Przekazywanie prezentéw
i Swiadczenie goscinnosci podmiotom
zewnetrznym oraz przyjmowanie

tego typu korzysci od nich odbywa sie
wytacznie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjami i politykami
firmy Nokia dotyczgcymi goscinnosci
korporacyjne;j..

3 https://www:nokia.com/about-us/investors/corporate-
governance/code-of-conduct/


https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-governance/code-of-conduct/
https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-governance/code-of-conduct/

Prowadzimy dziatalnoSc¢ w sposob niebudzacy zastrzezen Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi

Na co nalezy zwracacC uwage

+ Nacisk ze strony klienta lub kontrahenta, aby

Co nalezy wiedziec

» Nalezy zaznajomic sie z politykami w zakresie

Rozwazmy taki scenariusz:

wybraé konkretny podmiot zewnetrzny w zwigzku
z transakcja biznesowa, gdy istniejg zastrzezenia
dotyczace tego podmiotu.

Podmioty zewnetrzne oferujgce pienigdze lub inne
korzysci, aby zosta¢ wybranymi do wspbtpracy z
firma Nokia, lub oferujace niezwykte odstepstwa
od legalnych i zwyczajowych praktyk biznesowych
w celu zapewnienia sobie zostania wybranym (np.
zatrudnienie Twojego krewnego).

Podmioty zewnetrzne odmawiajgce uznania
wartoscii zasad firmy Nokia, Kodeksu
postepowania firmy Nokia i/lub Kodeksu
postepowania podmiotéw zewnetrznych firmy
Nokia.

Podmioty zewnetrzne bedace wtasnoscig lub
pod kontrolg administracji panstwowej lub
przedstawiciela administracji panstwowej bgdz
jego bliskiego cztonka rodziny (czy tez majace
inne niejasne struktury wtasnosci) albo dostawcy
deklarujacy mozliwos¢ niestosownego wptyniecia
na urzednikow lub klienta.

Konflikty interesow w zakresie wspétpracy z
podmiotami zewnetrznymi, na przyktad gdy ktos z
rodziny pracownika Nokia albo inna osoba bedaca
z nim w bliskich stosunkach petni wazna role u
okreslonego podmiotu zewnetrznego lub jest z
nim skoligacona.

zakupodw, sprawdzania zgodnosci oraz
wymaganiami dotyczacymi wdrozehn w celu
zapewnienia angazowania tylko tych podmiotow
zewnetrznych, ktore bedg przestrzegac
obowiazujacych przepiséw prawa i polityk,
podzielal nasze zaangazowanie na rzecz etycznych
praktyk biznesowych i nie zaszkodzg marce ani
reputacji firmy Nokia.

Nalezy bezzwtocznie zgtaszac watpliwosci w
przypadku otrzymania prosby o wybéor lub
prowadzenie interesdw z okreslonym podmiotem
zewnetrznym i/lub odejscie od zatwierdzonego
procesu wybierania podmiotéw zewnetrznych i
zawierania z nimi umow.

Firma Nokia zakohczy relacje biznesowe z
podmiotami zewnetrznymi angazujacymi sie
w watpliwe lub niezgodne z prawem praktyki
biznesowe.

Nalezy znac i rozumie€ polityki firmy Nokia
dotyczace prezentdw, rozrywki i goscinnosci.
Nalezy zgtaszac préby przekazywania

przez podmioty zewnetrzne czegokolwiek
wartosciowego, co przekraczatoby ustanowione
przez firme Nokia progi i wymagania zatwierdzenia
w ramach Standardowej korporacyjnej procedury
postepowania w zwigzku z goscinnoscig i
prezentami.

Zamierzasz zawrzec istotng umowe

z waznym klientem. Umowa wymaga
pewnych ustug lokalnych. Aby je
zrealizowac, firma Nokia bedzie musiata
zatrudnic co najmniej jednego lokalnego
dostawce. Klient wywiera na Ciebie presje,
aby zatrudni¢ niesprawdzonego wykonawce

zewnetrznego do nadzorowania tych ustug
lokalnych, twierdzac, ze ma on niezbedne
»koneksje”, aby szybko wykonac te prace.
Nie jest jasne, kim sg prawdziwi wiasciciele
tej firmy. Czy mozesz bezpiecznie zatrudnic
tego wykonawce?

Postepuj ostroznie i zwr6é sie o pomoc
do zespotu ds. prawnych i zgodnosci.
Kilka alarmujgcych czynnikéw wskazuje,
ze firma Nokia nie powinna podejmowac
wspotpracy z tym podmiotem
zewnetrznym. Chodzi miedzy innymi

o to, ze dany wykonawca nie ma
udokumentowanych dokonan, nie do
konca wiadomo, kto jest jego wtascicielem,
i moze on wykorzystywac swoje wptywy
lub koneksje, aby omija¢ lub fama¢ prawo
badz sprzeniewierzac sie wartoSciom
firmy Nokia.
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Szanujemy ludzi i spotecznosé Srodowisko

Co nalezy wiedziec Rozwazmy taki scenariusz:

« Firma Nokia spetnia, a nawet przekracza
wymagania prawne dotyczace ochrony srodowiska.

Na co nalezy zwracacC uwage

 Brak szybkiej reakcji na zastrzezenia lub
watpliwosci dotyczace Srodowiska ze strony

pracownikoéw, dostawcow, klientéw i innych
podmiotow.

Dostawcy lub wykonawcy, ktérzy nie biorg udziatu
w uzasadnionych lub zréwnowazonych dziataniach
proekologicznych.

lgnorowanie obowigzujacych uregulowan
Srodowiskowych lub wytycznych.

Niewykorzystywanie szans na zmniejszenie
wptywu na Srodowisko naszych produktéw i ustug
poprzez zmnigjszenie ilosci odpadow, zwiekszenie
efektywnosci wykorzystania energii i materiatow
albo ograniczenie zanieczyszczen.

Uzyskiwanie, utrzymywanie, odnawianie i
przedtuzanie w terminie wszystkich zezwolen,

licencji i innych aprobat Srodowiskowych (takich jak

badania wptywu na srodowisko) wymaganych do
prowadzenia dziatalnosci przez firme Nokia.

Firma Nokia oczekuje, ze jej pracownicy,
dostawcy, wykonawcy i inni partnerzy biznesowi
beda postepowali zgodnie z tymi samymi lub
réwnowaznymi standardami, przyktadajac duza
wage do ochrony srodowiska.

Nieustannie dgzymy do zmniejszenia wptywu
produktéw firmy Nokia na Srodowisko naturalne
w catym cyklu ich zycia, obejmujacym etapy
projektowania, zaopatrzenia, produkcji,
uzytkowania i konca eksploatacji, aby umozliwic
klientom i uzytkownikom naszych produktow
zmniejszenie ich oddziatywania na ekosystem.

Mamy Swiadomos¢ wptywu naszej pracy na
Srodowisko i sposobu spetniania wymagan
ekologicznych w poszczegdlnych dziatach

(np. wymagania dotyczace produktu w dziale
badawczo-rozwojowym lub wybor transportu w
dziale logistyki).

Podejmujemy natychmiastowe dziatania
zaradcze w sytuacji, gdy incydent, kontrola

lub opinia zwrotna dajg mozliwos¢ osiggniecia
lepszych efektdw zarzadzania kwestiami ochrony
Srodowiska.

Naleze do zespotu badawczo-rozwojowego,
ktory finalizuje nowy produkt. Obawiam
sie, ze wptyw produktu na Srodowisko jest

bagatelizowany lub pomijany. Pewne aspekty
projektu produktu mogg mie¢ negatywny
wptyw na srodowisko. Czy mam cos w tej
sprawie zrobic?

Tak. Firma Nokia jest w petni zaangazowana
w ochrone Srodowiska i nie bedzie narazac
naszej planety na szkody dla zysku.
Bedziemy wprowadzac tylko produkty, ktore
zostaty w petni i wkasciwie ocenione pod
katem wptywu na Srodowisko. Zespotowi
badawczo-rozwojowemu nie wolno omijac

wiasciwych procesow weryfikowania wptywu
na Srodowisko. Mozesz zgtosi¢ swoje obawy
kierownikowi projektu rozwoju produktu,
przetozonemu lub zespotowi ds. prawnych i
zgodnosci, aby mie¢ pewnos¢, ze zostaty one
uwzglednione i ze aspekt Srodowiskowy nie
zostanie przeoczony.
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Kodeks postepowania Nokia

Omaowienie polityki

Uczciwos¢ i szacunek to nieodzowne
elementy naszych podstawowych zasad
otwartosci, odwagi i sity.

Szanujemy wszystkich ludzi niezaleznie
od wieku, niepetnosprawnosci, sposobu
wyrazania wtasnej ptci, korekty ptci,
t cywilnego, cigzy i macierzyhstwa,
yznania i przekonan, pfci,
acji seksualnej oraz wszelkich
i YSQ cech prawnie chronionych.

Znecaﬁi'e sie, nekanie, dyskryminacja
i wszelkie dziatania odwetowe, w
jakiejkolwiek formie, sg surowo
zabronione.



Szanujemy ludzi i spotecznos¢

Na co nalezy zwracacC uwage

* Nekanie, czyli nieodpowiednie lub niechciane
zachowania, ktére moga, lecz nie musza miec charakter
seksualny lub zwigzane sg z inng chroniong sferg, ktérych
celem jest naruszenie godnosci lub ktére faktycznie
naruszajg godnos¢ innej osoby badz tez prowadzg do
powstania atmosfery zastraszania, wrogosci, ponizania,
upokarzania lub obrazania. Nekanie moze, na przyktad,
zawierac niechciane i nieodpowiednie komentarze, zarty
czy tez dotyk. Nekanie moze mie¢ charakter jednorazowy
lub powtarzac sie wielokrotnie, zaréwno w miejscu pracy,
jakipoza nim.

* Znecanie sie, do ktérego mozemy zaliczy¢ kazde
niepozadane zachowanie, ktore jest obrazliwe,
zastraszajace, ztosliwe czy zniewazajace, a takze
naduzywanie wtadzy badz niedozwolone egzekwowanie
wtadzy w sposob naruszajacy godnos¢, ponizajacy
badZ wyrzadzajacy krzywde fizyczng lub emocjonalna.
Znecanie moze wystgpi¢ jako jednorazowy incydent lub
regularny schemat zachowania w miejscu pracy lub poza
nim, realizowany osobiscie lub wirtualnie, obejmujacy
zachowania fizyczne lub werbalne, oczywiste lub
subtelne, celowe lub nieumysline.

* Obrazliwe mikrozachowania takie jak uwagi, pytania
czy zachowania, ktore sg zaczepne lub niestosowne i
wyrazajg wrogi, ponizajacy lub negatywny stosunek do
innej osoby w sposdb umyslny lub nieumysiny. Do tego
typu zachowan zaliczamy np. wykluczanie okreSlonych
0s6b ze wspdlnych przedsiewziet, uporczywe
przerywanie wspotpracownikom, przypisywanie
sobie zastug innych 0sdb, uporczywe naduzywanie
czasu wolnego innych oséb lub inne postepowanie
wyrzadzajgce szkode, niezaleznie od tego, czy dotyczy
cechy podlegajacej ochronie, czy tez nie.

* Wszelkie decyzje dotyczace zatrudnienia innych
0s0b, ktore nie sg oparte o podstawy merytoryczne,
zasade réwnosci szans lub inne uzasadnione
podstawy biznesowe.

Co nalezy wiedziec

» Firma Nokia doktada staraf w celu utrzymania etycznych

i wiaczajacych standarddéw w miejscu pracy, gdziekolwiek
prowadzimy dziatalnos¢, wolnych od jakichkolwiek niezgodnych
z prawem zachowan dyskryminacyjnych, wrogich, ponizajacych,
zastraszajgcych lub obraZliwych.

Od wszystkich naszych pracownikdéw, niezaleznie od petionej
funkgji i miejsca w hierarchii, oczekujemy postepowania
zgodnego z fundamentalnymi zasadami firmy Nokia:
otwartosci, odwagi i sity. Oznacza to, ze traktujemy kazdego
z szacunkiem, w sposdb godny i uprzejmy, przy czym wymog
ten odnosi sie do wszelkiej komunikagji oraz innych interakgji,
zarbwno w sposéb bezposredni jak i drogg elektroniczna,
zaréwno stownych jak i niewerbalnych.

Firma Nokia zapewnia rowne szanse wszystkim pracownikom
i wszystkie decyzje dotyczace zatrudnienia sa podejmowanie
bez wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢, sposdb wyrazania
wiasnej pici, korekte pfci, stan cywilny, cigze i macierzyhstwo,
rase (kolor skory, narodowos¢, pochodzenie etniczne lub
narodowe), wyznanie luc przekonania, pte¢, orientacje
seksualng oraz wszelkie inne cechy prawnie chronione. Zadna
osoba nie moze by¢ traktowana gorzej od innych na gruncie
powyzszych cech.

Firma Nokia oczekuje od wszystkich, w tym miedzy innymi
od cztonkéw wtadz, pracownikéw, klientdéw, dostawcow i
kontrahentdéw, aby sprzeciwiali sie zachowaniom majgcych
charakter naduzycia lub dyskryminacji, a ponadto pragnie,
aby wszystkie osoby czuty sie upowaznione do zgtaszania
rzeczywistych watpliwosci bez obaw o wynikte stad dziatania
odwetowe.

Firma Nokia zacheca, aby wszystkie osoby byty
»Sprzymierzefcami”, wspieraty wtaczanie innych do
spotecznosci i zabieraty gtos w imieniu 0séb wykluczanych.

Taki rodzaj solidarnosci polega na aktywnym i konsekwentnym
dziataniu w imieniu grup, do ktérych samemu sie nie nalezy, w
tym takze na zgtaszaniu kazdego zaobserwowanego przypadku
dyskryminacji.

Uczciwe zatrudnienie

Rozwazmy taki scenariusz:

Podczas gdy uczestniczysz w
wideokonferencji na platformie Teams
zauwazasz, ze Twoj menedzer wySmiewa
jednego z cztonkoéw zespotu z powodu
jego orientacji seksualnej po tym, jak
osoba ta wspomniata, ze poprzedniego
wieczoru byfa na kolacji z partnerem tej
samej pfci. Nastepnie menedzer publikuje
kolejne ponizajgce zarty na czacie na
Teams. Cztonek zespotu, o ktorym mowa,
zwraca sie do Ciebie, méwiac Ci, jak bardzo
jest zdenerwowany, ale boi sie powiedzie¢
o tym otwarcie, by nie narazic sie na dalsze
ponizanie. Co powinienes zrobic?

Takie uwagi i zachowania sg sprzeczne

z polityka firmy Nokia i nie powinny by¢
tolerowane. Wystap jako sprzymierzeniec
osoby dotknietej takim zachowaniem,
zwrd¢ sie do organizacji People (dziatu
kadr), do swojego menedzera, do zespotu
ds. prawnych i zgodnoSci, lokalnego
rzecznika (Ombuds lider), badz tez

zgtos problem na Infolinii do spraw
etycznych. Badz pewny, Ze za zgtoszenie
takiego problemu nie czekaja Cie zadne
nieprzyjemne konsekwencje.
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Omowienie polityki

Z pasjg dbamy o to, aby wszystkie osoby
pracujgce w firmie Nokia i na jej rzecz
byty bezpieczne.

Budujemy:wzajemny szacunek z naszymi
wykonawcami, partnerami, klientami i
cztonkami og6tu poprzez zapewnienie
bezpiecznego, zdrowego i uczciwego
Srodowiska pracy.

Dokonujemy tego poprzez doktadne
i regularne wdrazanie naszych
wewnetrznych procedur spetniajacych,

a czesto znacznie przekraczajacych
stosowne wymagania przepisowe.
Oczekujemy tego samego-od naszych
wykonawcow i dostawcow.




Szanujemy ludzi i spotecznos¢ Ochrona zdrowia, bezpieczehstwa i warunkéw pracy

Co nalezy wiedziec Rozwazmy taki scenariusz:

» Zarzadzanie kwestiami bezpieczenstwa i higieny

Na co nalezy zwracacC uwage

» Przyktady niebezpiecznych sytuacji: pracownik

niezapinajacy pasa bezpieczehstwa w taksowce,
prowadzenie rozmowy podczas jazdy oraz praca na
wysokosci bez odpowiednich zabezpieczen.

« Osoby nieprzestrzegajace naszych polityk,
wymagan prawnych lub stwarzajgce zagrozenie
dla innych, np. kierownik wymagajacy wykonania
zadania od osoby, ktoéra nie jest do niego
przygotowana.

« Wspotpracownicy, ktdrzy wydaja sie miec
trudnosci w pracy lub sobie nie radzg, poniewaz
Czuja sie przecigzeni, sg zaniepokojeni zmianami
organizacyjnymi lub cigzy na nich presja w
zyciu poza praca, wskutek ktérej czujg sie oni
przyttoczenii potrzebujg wsparcia.

« Mozliwosci w codziennej pracy, ktorych
wykorzystanie zwiekszytoby prawdopodobienstwo
bezpiecznego powrotu pracownikéw do domu po
dobrym dniu w pracy.

stanowi podstawe naszej dziatalnosci i procesow
takich jak projektowanie, produkgcja, dystrybucja,
instalacja i pomoc techniczna dotyczaca produktdow
i systemow.

Nieustannie podnosimy wyniki w zakresie zdrowia

i bezpieczehstwa poprzez zarzadzanie ryzykiem w
sposbdb niezawodny, spojny i przejrzysty, nieustanne
gromadzenie i rozpowszechnianie wiedzy w celu
przeciwdziatania wypadkom w miejscu pracy, a
takze wdrazanie (gdzie to mozliwe) nowych praktyk

i technologii pracy.

Chcemy, aby wszystkim dobrze sie pracowato i
aby wszyscy mogli osiggnat rownowage miedzy
wysoka wydajnoscig a zdrowym, szczesliwym i
satysfakcjonujacym zyciem prywatnym.

Podejmujemy natychmiastowe dziatania zaradcze w
sytuacji, gdy incydent, kontrola lub opinia zwrotna
daja mozliwos¢ wprowadzenia ulepszen, oraz
tworzymy zrownowazone, skalowalne i powtarzalne
rozwigzania.

Oczekujemy, ze nasi dostawcy, wykonawcy i inni
partnerzy biznesowi beda przestrzegac tych samych
standardow i przyktadac réwnie wysoka wage do
zdrowia, bezpieczehstwa i warunkdw pracy.

Jako kierownik projektu jestem pod
ogromna presjg ze strony klienta, aby
wykonac zalegte zadania w r6znych
lokalizacjach. Nasz zesp6t inzynierow wie
ode mnig, jak wazne jest, abySmy szybko
wykonali prace — nasza skutecznosé w
duzej mierze zdeterminuje to, czy ten klient

w przysztosci jeszcze skorzysta z naszych
ustug. Na moja prosbe pracujg oni bardzo
dtugo i w weekendy. Chociaz poczatkowe
oczekiwania byty takie, ze wystarczy,
abySmy pracowali tak przez jeden lub dwa
tygodnie, sytuacja przeciggneta sie juz do
ponad miesigca. Czy ta praktyka jest OK?

Twoje dziatania mogty naruszyé¢ Kodeks
postepowania Nokia, poniewaz mogty
narazic inzynieréw na ryzyko, zagrazajac
ich zdrowiu, bezpieczenstwu i komfortowi.
Pracownicy Ci mogli popetniac btedy z
powodu zmeczenia, wyczerpania lub

innych czynnikéw, a takie btedy moga
miec powazne konsekwencje dla zdrowia

i bezpieczenstwa. Nalezato wzigé pod
uwage rozwigzania alternatywne, takie jak
wynegocjowanie z klientem przedtuzenia
terminu projektu lub pozyskanie
dodatkowych zasobow.
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Omowienie polityki

' Firma Nokia oferuje produkty i ustugi

W . : : poszerzajace mozliwosci komunikacji

- i przyczynia sie bezposrednio do

realizacji podstawowych praw, takich

jak swoboda wypowiedzi, prywatnos¢,
dostep do informacji wymiana idei i rozwoj
gospodarczy. Zdajemy sobie jednak sprawe,
ze technologia nie zawsze wykorzystywana
jest w sposob wiasciwy, zatem cigzy

na nas, jako na dostawcy technologii
komunikacyjnych odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie, aby nasze produkty i ustugi nie
byty naduzywane ani wykorzystywane do
niewtasciwych celow.
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Firma Nokia stosuje zasady Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka oraz Wytycznych
ONZ Dotyczacych Biznesu'i Praw Cztowieka.
@czekujemy, ze nasi dostawcy i partnerzy
biznesowi stosujg te same wartosci.

Firma Nokia pragnie stosowaé w swoich
produktach materiaty pochodzace ze
Zrodet odpowiedzialnych spotecznie.

Nie tolerujemy, nie utatwiamy ani nie
przyczyniamy sie do zadnych form
aktywnosci, ktore sa zrodtem konfliktu lub
naruszajg prawa cztowieka. Firma Nokia nie
toleruje w zadnym kontekscie korzystania
z'pracy dzieci, pracy przymusowej, handlu
ludZmi, zniewolenia lub niewolnictwa w
naszych dziataniach w jakimkolwiek regionie,
w ktérym pracujemy, ani w zadnej czeSci
naszego globalnego taficucha dostaw.




Szanujemy ludzi i spotecznos¢

Na co nalezy zwracacC uwage

» Nalezy zachowac szczegblng uwage w zakresie
dziatalnoéci prowadzonej w krajach, gdzie
egzekwowanie prawa jest ograniczone lub gdzie
rzad nie jest wybierany w wolnym i otwartym
procesie demokratycznym.

. Zadania udostepnienia danych abonentéw
wykraczajacych poza normy prawne w
przypadkach, gdy za zarzadzanie siecia
odpowiedzialna jest firma Nokia.

« Zadania od operatoréw telekomunikacyjnych z
krajow wyzszego ryzyka dotyczace udostepnienia
poza standardowymi informacjami takze lokalizacji,
spisu danych przesytanych przez abonenta i
zdarzen z nim zwigzanych.

« Dostawcy lub kontrahenci, ktérzy zostali posgdzeni
o zatrudnianie nieletnich lub brak zapewnienia
bezpiecznych lub niezagrazajacych zdrowiu
warunkow do pracy albo niewydanie odpowiedniej
dokumentacji zatrudnienia na zadanie, w tym
zapisu wysokosci otrzymanego wynagrodzenia.

« Wykorzystywanie mineratéw podlegajacych
miedzynarodowym przepisom, a pochodzacych z
krajow objetych konfliktem.

Co nalezy wiedziec

» Firma Nokia zapewnia ograniczone, podstawowe
mozliwoSci prawnego przejecia, wynikajgce z
przejrzystych standardéw i oparte w sposéb
bezsprzeczny na przepisach. W wiekszosci krajow
operatorzy telekomunikacyjni musza, w ramach
licencji na prowadzenie dziatalnosci, zapewniac
takie mozliwosci, pomagajgce wtadzom w
egzekwowaniu prawa.

« Firma Nokia zachowuje nalezyta starannosé na
etapie poprzedzajacym sprzedaz i przestrzega
miedzynarodowych norm przyczyniajacych sie do
zapewnienia, ze nasze produkty uzywane sg w celu
poszerzenia, a nie ograniczenia praw cztowieka.

 Firma Nokia zachowuje takze nalezyta starannos¢
w odniesieniu do dostawcow i partnerow
biznesowych, by mie¢ pewnosg, ze oni takze
przestrzegaja praw cztowieka.

 Firma Nokia przestrzega obowigzujacych
przepisow i uczestniczy w inicjatywach branzowych
propagujacych prawa cztowieka i majacych na celu
potwierdzenie, ze materiaty stosowane w naszych
produktach nie przyczyniaja sie do konfliktu.

« Firma Nokia nie wykorzystuje w sposdb
niewtasciwy lub niezgodny z prawem ani nie
eksploatuje zasobdw naturalnych. Firma Nokia
monitoruje proces dostawy metalu do jej
produktéw w catym tafcuchu zaopatrzenia —
poczawszy od hut.

Prawa cztowieka

Rozwazmy taki scenariusz:

Dotarty do mnie informacje, ze jeden z
naszych dostawcow zabiera pracownikom
paszporty ,dla bezpieczenstwa”, a ich
pface sg przechowywane na kontach
kontrolowanych przez pracodawce.

Czy stanowi to powdd do obaw?

Tak. Twoim obowigzkiem jest zgtoszenie
tej informacji zespotowi ds. prawnych i
zgodnoSci lub za posrednictwem jednego
z kanatéw raportowania. Pracodawcy,
ktorzy przetrzymuja dokumenty
niezbedne do podrézowania i stosuja
inne niedopuszczalne mechanizmy
kontroli pracownikéw, moga popetniac
przestepstwa zwigzane ze wspotczesnym
niewolnictwem. Zgtaszanie tego firmie
jest obowigzkowe.
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Omowienie polityki

Szanujemy prywatnos¢. Prywatnosé

jest wazna dla kazdego z nas. Konieczne
jest takze, aby firma Nokia utrzymywata
najwyzsze standardy w zakresie ochrony
danych osobowych. Nasza dziatalnosc
opiera sie na zaufaniu. Poszanowanie
prywatnosci i ochrona danych osobowych
to nie tylko przestrzeganie prawa — jest
to podstawowa wartos¢ firmy Nokia, jako
przedsiebiorstwa postepujgcego etycznie
i godnego zaufania.

Firma Nokia zbiera, wykorzystuje,
przechowuje i przetwarza dane osobowe
i dane klientow — odpowiedzialnie,
zgodnie z prawem i uwaznie. Dane
osobowe przetwarzamy uczciwie,
etycznie i zgodnie z przepisami

prawa ochrony danych. Opieramy

nasze produkty i ustugi na zasadach
prywatnosci i bezpieczehstwa, a takze
stosujemy odpowiednie zabezpieczenia
w celu ochrony danych osobowych

przed nieupowaznionym uzytkowaniem
lub ujawnieniem z zachowaniem zasad
poufnosci. Tego typu zabezpieczenia
zapewniajg bezpieczefhstwo na poziomie
odpowiednim do wystepujacych zagrozen
zwigzanych z przetwarzaniem oraz z
charakterem danych osobowych.

any :
.\“f- ostepowania Nokia



Szanujemy ludzi i spotecznos¢ Ochrona prywatnosci i ochrona danych

Na co nalezy zwracacC uwage

« Nalezy zawsze przestrzegac wymagan zdefiniowanych

Co nalezy wiedziec

» Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje mogace

Rozwazmy taki scenariusz:

w umowach naszych klientéw na temat tego,

jak uzyskujemy dostep, zbieramy i obstugujemy
dane osobowe. Nie nalezy zbiera¢, przetwarzac
ani przechowywac danych osobowych w sposéb

niezgodny ze zobowigzaniami wobec klientéw i naszymi

wewnetrznymi wymaganiami dotyczacymi prywatnosci.
Dane osobowe mozna przechowywac wytgcznie w
chronionym Srodowisku. Nie nalezy pozostawiac
danych osobowych w drukarce, na wspotuzytkowanym
serwerze ani na og6lnodostepnym komputerze czy w
witrynie internetowe;.

Dane osobowe, ktore nie s3 juz potrzebne do cely, dla
ktorego zostaty zebrane, nalezy usunaé, zniszczy¢ lub
poddac anonimizacji.

Dane osobowe nalezy ujawniac wytgcznie osobom i
organizacjom upowaznionym do uzyskania do nich
dostepu.

Jesli otrzymasz zapytanie dotyczace prywatnosci
od klienta, dostawcy lub jakiejkolwiek innej
osoby, prosimy przekierowac je na adres e-mail:
privacy@nokia.com.

Wszyscy pracownicy majg obowigzek zachowania
poufnosci, w tym ochrony danych osobowych.

Jesli podejrzewasz naruszenie danych osobowych
nalezy to natychmiast zgtosi¢ swojemu przetozonemu
lub Zespotowi ds. Bezpieczenstwa Informacji na
adres e-mail: security@nokia.com, aby mozna byto
skutecznie zajac sie danym przypadkiem i ograniczy¢
potencjalne szkody.

zidentyfikowaé dang osobe. Dane te mogg obejmowat
informacje bezposrednie, zwigzane z firma i kwestiami
kadrowymi, takie jak dane kontaktowe, profile osobowe, gtos,
zdjecie i lokalizacje osoby. Dotyczy to jednak takze informadji
posrednich, takich jak numer ubezpieczenia, adres IP oraz
identyfikatory urzadzen lub aplikacji. W razie watpliwosci
informacje nalezy traktowac jak dane osobowe.

e Dostep do danych osobowych i ich uzytkowanie sg ograniczone
wytgcznie do danych, ktére sg niezbedne do wypetniania
obowigzkéw zawodowych.

* Wszelkie dane osobowe naszych pracownikdw, klientow i
dostawcow musza by¢ gromadzone w sposob rzetelny, na
uzasadnionych podstawach (np. na podstawie wyrazonej
zgody, umowy, uzasadnionego interesu).

e Gromadzone dane by¢ musza byc¢ konkretne, stosowne,
odpowiednie i ograniczone do tego, co niezbedne do celdw,
dla ktérych sa zbierane i przetwarzane.

e Firma Nokia musi w sposob przejrzysty i otwarty informowac
osoby dlaczego i w jaki sposob ich dane osobowe sg gromadzone i
wykorzystywane. Dotyczy to zaréwno o0séb fizycznych i systemow,
ktore beda miaty dostep do danych, danych prywatnych
poszczegblnych osob, a takze miejsca przetwarzania danych.

e Koszty naruszenia prywatnosci moga by¢ znaczace i w pewnych
przypadkach moga narazi¢ zaréwno firme, jak i pracownika na
odpowiedzialnos¢ cywilng i karna.

* Pracownik firmy Nokia musi zna€ i przestrzegac polityki, zasady
i deklaracje dotyczace prywatnosci, obowigzujgce w firmie,
ktére mozna znalez¢ tutaj.

Naleze do zespotu pracujacego

nad aplikacja, ktéra ma pomagac
uzytkownikom w rozwigzywaniu
problemoéw z dostepem do internetu. Moi
wspotpracownicy chcg gromadzié¢ dane GPS
dotyczace lokalizacji uzytkownikéw, aby
ustali¢, ktorzy uzytkownicy, pod wzgledem
geograficznym, sg najbardziej aktywni.
Wprawdzie w aplikacji zawarta jest og6lna
zgoda na gromadzenie danych, jednak nie
wskazuje ona konkretnie kategorii danych
lokalizacyjnych GPS, ani nie umozliwia
wylaczenia tej opcji. Czy mam zgtosic
watpliwos¢ dotyczaca ochrony danych?

Tak. Gromadzenie danych lokalizacyjnych
GPS nie jest niezbedne do realizacji
zasadniczej funkgji aplikacji i wykracza
poza jej zakres (pomoc w rozwigzywaniu
problemoéw). Poniewaz uzytkownicy

nie mogg odmowic zgody jedynie na
wykorzystanie danych GPS, nie maja
mozliwosci korzystania z aplikacji, jesli
nie zgodzg sie na gromadzenie danych

w petnym zakresie. Tym samym nie
mozna uzna, ze ich zgoda udzielana jest
dobrowolnie, a zatem jest ona niewazna.

33


https://nokia.sharepoint.com/sites/securityandprivacy#privacy
mailto:privacy%40nokia.com?subject=
mailto:security%40nokia.com?subject=

Omowienie polityki

Firma Nokia doktadnie klasyfikuje

oraz rejestruje swoje transakcje i
aktywa, a takze wdraza odpowiednie
srodki kontroli w celu doktadnego i
spojnego prezentowania jej danych
finansowych, zabezpieczania jej aktywow
i rejestrowania transakcji w spos6b
terminowy i obiektywny.

Firma Nokia przestrzega obowigzujacych
przepisow.i uregulowan w zakresie
ksiegowosci finansowej oraz podlegania
organom administracyjnym, inwestorom i
spotecznosci.



Chronimy swoje aktywa Nadzor

Na co nalezy zwracacC uwage Co nalezy wiedziec Rozwazmy taki scenariusz:

 Transakcje finansowe zarejestrowane btednie, » Nalezy tworzy¢ i zachowywac kompletne i
z niewtasciwg data lub opisem, w tym fatszywe doktadne zapisy dotyczace transakcji finansowych
wydatki, zamowienia i niedoktadne arkusze i aktywow firmy Nokia, wraz ze wskaznikami i
czasu pracy. wynikami operacyjnymi, aby zapewni¢ mozliwosé

- Transakcje, ktore nie majg uzasadnienia doktadnej kontroli. MOj zgspé’r nie wykorzystat catego budzetu
ekonomicznego, decyzje niezgodne z zasadami « Nalezy zwraca¢ uwage na bezpieczenstwo aktywow zatwierdzonego w tym roku. Czy w celu.
biznesowymi czy wyniki finansowe, ktore sa finansowych, fizycznych i informacyjnych firmy utrzymania tej samej kwoty finansowania
niezgodne z faktycznymi dziataniami biznesowymi. Nokia, w tym wtasnosci intelektualne;j. w przysztym roku dopuszczalne jest

poproszenie sprzedawcy o wstepne

- Starania uniknigcia ocen transakcji lub dziatania  Przed podpisaniem dokumentu lub zatwierdzeniem naliczenie firmie Nokia optaty jeszcze

niezgodne z uprawnieniami pracownika. transakcji nalezy zweryfikowac fakty i kompletnosé w tym roku za jeden z projektow

informacji, a takze wzigé pod uwage uzasadnienie realizowanych w przysztym roku?

« Aktywa fizyczne nieodpowiednio chronione przed Satwierdzenia,

utrata lub kradzieza albo pozbywanie sie aktywow
bez wtasciwego upowaznienia. « Nalezy dopilnowaé, aby procedury przechowywania
i ksiegowe firmy Nokia, a takze inne obowiagzujgce
zasady i uregulowania ksiegowe byty zawsze
przestrzegane. W razie watpliwosci nalezy pytac.

 Brak kontroli transakgji, np. w postaci dwoch
podpiséw na wymaganych zatwierdzeniach
wydatkow, zwtaszcza gotdowkowych.

« Nie nalezy tworzy¢ fatszywych zapiséw,
fatszowac dokumentéw ani w inny sposdb btednie
przedstawiac faktow, transakcji lub danych
finansowych. Nalezy dbac o prawdoméwnosé i

orzejrzystost Nie. Bytoby to fatszowanie wydatkow

odnotowywanych w naszych ksiegach i
dokumentach — wprowadzajgce w btad

na temat tego, kiedy firma ponosi koszty.
Prawo wymaga od nas prowadzenia
doktadnych ksiag i dokumentacji — pod
grozba wysokich grzywien.
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Firma Nokia inwestuje w innowacje i
nagradza je.

Wtasnos¢ intelektualna firmy Nokia —
obejmujaca patenty, oprogramowanie
i inne materiaty chronione prawem
autorskim, technologie i tajemnice
handlowe, marki i znaki towarowe —
to jeden z najcenniejszych aktywow.

Aktywnie chronimy nasza wlasnosé
intelektualna i stosujemy wytyczne firmy
Nokia w zakresie klasyfikacji i traktowania
wtasnosci intelektualnej i informacji
poufnych. Szanujemy wazng wtasnos¢
intelektualna i informacje poufne
nalezace do innych.




Chronimy swoje aktywa

Na co nalezy zwracacC uwage

» Uzyskanie lub uzycie pomystow, materiatéw
lub informacji innej osoby lub podmiotu bez
odpowiedniego upowaznienia, co moze obejmowac
skopiowanie i uzycie obrazéw, oprogramowania
typu open source, niezamdwionych pomystow
podmiotow zewnetrznych lub materiatow
pisemnych uzyskanych ze zrédet online lub od
podmiotow zewnetrznych.

e Zapewnienie licencji, praw lub dostepu w
odniesieniu do naszej wtasnosci intelektualnej
lub innych informacji bez upowaznienia albo
zaakceptowanie wtasnosci intelektualnej lub
informacji poufnych bez konsultacji z prawnikiem.

» Wystanie wrazliwych informacji do
nienadzorowanych drukarek, omawianie poufnych
informacji w sposdb otwarty, gdy inne osoby moga
to ustyszeg, albo tworzenie pisemnych materiatow
bez oznakowania ich zgodnie z klasyfikacja
informacji firmy Nokia oraz instrukcjami obstugi.

» Nieprawidtowe uzycie wtasnosci intelektualnej
Nokia lub informacji poufnych przez innych, na
przyktad m.in. inzynieria odwrotna produktow,
procesow, ustug lub projektéw opatentowanych
przez firme Nokia. Takie naduzycie nalezy
natychmiast zgtosic zespotowi ds. prawnych i
zgodnosci.

* Nieprzestrzeganie zobowigzah wynikajacych z
umowy o nieujawnianiu informacji lub umowy
0 przeniesienie wtasnosci wynalazku zawartej
z firma Nokia.

Wtasnosc intelektualna i informacje poufne

Co nalezy wiedziec

e Zajmujac sie wtasnoscig intelektualng lub informacjami
poufnymi, nalezy zadawac sobie nastepujgce pytania:

— Kto jest ich wtascicielem? Czy moge ich uzyc?
— Z kim moge sie nimi podzieli¢? Jak chronic ich
wartosc?

— Czy uptynat okres, w trakcie ktérego moge z nich
korzystac?

— Jedli tak, czy musze podjac jakies dziatania?

e Zezwolenie na udzielanie praw wtasnosci intelektualne;
nalezacej do firmy Nokia, w szczegdInosci praw
wynikajacych z patentow, jest Scisle ograniczone i
zabrania sie udziela¢ takich uprawnien bez uprzedniego
otrzymania zgody firmy.

* Nalezy chroni¢ informacje poufne oraz tajemnice han-
dlowe firmy Nokia przed nieupowaznionym ujawnianiem
i naduzyciem, a takze zabrania sie ich udostepniania
podmiotom zewnetrznym, chyba Ze takie przekazanie
jest zgodne z wczesniej zatwierdzonymi warunkami
ograniczajacymi ich dalsze ujawnianie i uzytkowanie.

» Wtasnosc intelektualng oraz informacje poufne
innych podmiotéw musimy traktowac z szacunkiem i
chronic réwnie troskliwie, co nasze wtasne i zgodnie
z warunkami obowigzujgacych uméw.

* Nalezy przestrzegac procedur firmy Nokia oraz
angazowac nasze zespoty ds. wtasnosci intelektualnej
do pomocy w prawidtowym zbieraniu, chronieniu i
egzekwowaniu praw wtasnosci intelektualnej i informacji
poufnych. Dotyczy to takze analiz wszelkich sytuacji
konfliktu intereséw, ktére moga wptywac na wtasnosé
intelektualna firmy Nokia.

Rozwazmy taki scenariusz:

Wiasnie udato mi sie opracowac
rozwigzanie problemu technicznego.

Jak moge sie dowiedzie¢, czy ten pomyst
powinien by¢ chroniony patentem?

Najpierw nalezy skorzystaé ze strony
internetowej Nokia Inventor Central, na
ktérej mozna znalez¢ m.in. informacje

na temat procesu zgtaszania wynalazku,
ochrony patentowej i uznania wynalazcy.

W razie dalszych pytan nalezy kontaktowac
sie z zespotem firmy Nokia ds. wtasnosci
intelektualnej.
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Omowienie polityki

Nokia jest duza, globalng spotka
gietdowa. Niemal kazdy kraj reguluje
swoje rynki kapitatowe. Podstawowym
celem tych regulacji jest zapewnienie
rownego dostepu do informacji o

s ® akcjach w obrocie.
g §

Pracownicy moga uzyskac wazne,
niepubliczne informacje o firmie Nokia
lub innych firmach. Moga nastepnie
wykorzystaé te niepubliczne informacje
dla korzysci osobistych lub finansowych
poprzez na przyktad zakup lub sprzedaz
akcji— albo udostepnienie tych
informacji innym — co moze wptynaé

ghayprzejrzystosé rynku, a takze
naruszy¢ postanowienia tej polityki,

jak i przepisy prawa.
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Chronimy swoje aktywa Obrot papierami wartosciowymi na podstawie poufnych informadji

Co nalezy wiedziec Rozwazmy taki scenariusz:

 Informacje poufne to niepubliczne informacje

Na co nalezy zwracacC uwage

e Zakup lub sprzedaz papierdw wartoSciowych na

podstawie informacji zastyszanych lub uzyskanych
w pracy lub innym miejscu, ktére mogg wptynac na
cene akgji po ich ujawnieniu.

« Udostepnienie niepublicznych informacji o firmie
Nokia lub innych spbtkach osobie (znajomemu,
cztonkowi rodziny lub wspotpracownikowi
biznesowemu), ktéra moze nastepnie wykorzystac
te informacje w transakcjach finansowych.

- Udzielanie rad lub zalecef dotyczacych akgji firmy
Nokia lub innych komukolwiek, w tym znajomym,
cztonkom rodziny lub wspdtpracownikom
biznesowym, przez osoby bedace w posiadaniu

istotnych niepublicznych informacji o tych firmach.

« Podejmowanie obrotu papierami wartosciowymi
po uzyskaniu nieupublicznionych informacji,
zwtaszcza bezposrednio przed lub w zwigzku z
waznymi ogtoszeniami firmy lub upublicznieniem
sprawozdah dotyczacych zyskow. Jesli do
Twoich obowigzkéw nalezy raportowanie danych
finansowych, zgodnie z Polityka pracownika Nokia
obowigzuje Cie takze przestrzeganie okreslonych
okresdéw zamknietych opisanych w Polityce.

dotyczace spdtki lub jej akcji, ktore jedliby zostaty
ujawnione, moga znaczaco wptynac na cene akgji
lub decyzje o kupnie, sprzedazy lub pozostawieniu
papierow wartosciowych w portfelu.

Posiadajac informacje poufne, pracownicy nie moga:

— dokonywac transakgcji (zakupu ani sprzedazy,
bezposrednio ani poSrednio) dotyczacych
papierow wartosciowych spotki;

— udziela¢ porad w zakresie transakcji papierami
wartosciowymi;

— ujawniac takich informacji poufnych innej osobie.

Jesli uwazasz, ze istnieje uzasadniony powdd
biznesowy do ujawnienia informacji poufnej w
ramach normalnych obowigzkdéw stuzbowych, zanim
to zrobisz, skonsultuj sie z zespotem ds. prawnych i
zgodnosci lub osobg odpowiedzialng za powigzany
projekt wewnetrzny.

Dotarfa do mnie informacja, ze firma Nokia
rozwaza przejecie matej, notowanej na
gietdzie firmy programistycznej. O ile nie
przyniesie mi to osobistej korzysci, czy
moge udostepnic te informacje komus,
kto mogtby nabyc¢ akcje tej firmy

w oczekiwaniu na to przejecie?

Nie. Udostepnianie istotnych,
niepublicznych informacji narusza Kodeks
postepowania Nokia i polityki firmy
Nokia. Jest tez zwykle nielegalne.
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/abieranie gtosu

Nieprzestrzeganie postanowief Kodeksu
postepowania narusza zaufanie naszych
akcjonariuszy, klientéw i innych interesariuszy. Moze
takze stanowic zagrozenie dla wspotpracownikdw

i prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Z tego
wzgledu musimy zgtasza¢ watpliwosci bezposrednio
po uzyskaniu wiedzy na temat potencjalnego lub
podejrzewanego naruszenia postanowien Kodeksu.

Od pracownikow firmy Nokia oczekuje sie takze
zgtaszania watpliwosci dotyczacych stosunkdw ze
stronami trzecimi lub pomiedzy nimi, jezeli dany
problem moze mie¢ znaczenie dla firmy Nokia,

jej pracownikéw lub jej dziatalnosci. Dotyczy to
miedzy innymi niestosownych zachowah pomiedzy
pracownikami wykonawcoéw zewnetrznych,
wykonujgcych prace na terenie firmy Nokia.

Niezwtocznie zgtaszajac potencjalne naruszenia,
pomagamy w zachowaniu reputacji i rozwigzywaniu
potencjalnych problemow, zanim beda miaty
niekorzystny wptyw finansowy, opiniotwdrczy czy
prawny na firme.

40 Kodeks postepowania Nokia

Polityka firmy Nokia dotyczaca
niestosowania odwetu

Firma Nokia pragnie, aby pracownicy czuli sie
komfortowo, zgtaszajac watpliwosci dotyczace
potencjalnych naruszeh kodeksu postepowania. Firma
Nokia nie toleruje zadnych niekorzystnych dziatah
przeciwko pracownikom zgtaszajagcym watpliwosci
dotyczace przestrzegania przepisdw. Kazdy pracownik,
ktory dokonuje odwetu wzgledem innego pracownika
za zgtoszenie watpliwosci lub bierze udziat w takich
dziataniach, bedzie przedmiotem surowych dziatah
dyscyplinarnych, nawet z mozliwoscig rozwigzania
umowy o prace.

Poufne zgtaszanie

Obawy mozna zgtaszac anonimowo, dzwonigc na
infolinie ds. etyki (chociaz niewielka liczba jurysdykgcji
w pewnym stopniu ogranicza anonimowe zgtaszanie).
Jesli zdecydujesz sie zgtosi¢ swoje obawy anonimowo,
nie bedzie od Ciebie wymagane podanie imienia

i nazwiska ani innych informacji umozliwiajacych
zidentyfikowanie Cie. Konieczne jest jednak
dostatecznie szczegbtowe przedstawienie zgtaszanych
watpliwosci, aby firma Nokia mogta je odpowiednio
zbadac. Firma Nokia szanuje anonimowos¢ i uzywa
systemu zarzgdzania sprawami infolinii ds. etyki do
komunikowania sie z anonimowymi sygnalistami.
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Rozwigzywanie zgtaszanych problemow

Kazda watpliwos¢ traktujemy powaznie. Zespot

ds. prawnych i zgodnosci przeglada i rozpatruje
zgtoszong watpliwose w celu podjecia odpowiednich
dziatan i rozwigzania problemu. Moze to obejmowac
wyznaczenie doswiadczonego $ledczego do zbadania
danego problemu. W razie potrzeby w celu uzyskania
petnego obrazu sytuacji Sledczego moga wspomagac
audytorzy lub inni eksperci. Zespdt monitoruje
watpliwosci od poczatku do rozwigzania kwestii, by
zapewnic ich uwazne i doktadne rozpatrzenie.

Jesli na koniec dochodzenia zostanie ustalone,

ze jakis pracownik lub wykonawca zewnetrzny
naruszyt obowigzujgce przepisy prawa, polityki lub
Kodeks Postepowania firmy Nokia, mogg zostac
podjete dziatania zaradcze, w tym postepowanie
dyscyplinarne. Przedstawimy wtedy osobie
zgtaszajacej watpliwos¢ podsumowanie

(z zachowaniem zasad poufnosci), a wyciggniete
whnioski udostepnimy szerszej publicznosci.

Dziatania zaradcze i kroki dyscyplinarne

Istotnym aspektem naszego programu przestrzegania
przepisdw jest podejmowanie skutecznych dziatan
zaradczych i, jesli to stosowne, odpowiednich krokdw
dyscyplinarnych. W zaleznosci od lokalnych przepiséw
kroki dyscyplinarne, mogace obejmowac rozwigzanie
umowy o prace, zalezg od szeregu czynnikdw, w tym
miedzy innymi od tego, czy:

« postepowanie byto umysine i celowe lub
obejmowato naruszenie przepiséw prawa;

« postepowanie miato charakter nieuczciwosci,
kradziezy, oszustwa lub korzysci osobistej;

» postepowanie powtarzato sie lub byto
systematyczne badZ podjeto dziatania majace na
celu ukrycie go;

« pracownik wspotpracowat w petnii otwarcie w
ramach dochodzenia (lub odmawiat wspbtpracy);

» Pracownik petni wysokie stanowisko w
organizacji; im wyzsze stanowisko, tym wieksza
odpowiedzialno&g, jesli chodzi o dawanie przyktadu
i etyczne postepowanie.

Zanim zostanie podjeta decyzja o skutkach
dyscyplinarnych, pracownicy bedg mieli mozliwos¢
przedstawienia dodatkowych istotnych informacji,
ktore nie byty wziete pod uwage.
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Program rzecznikow ds. przepisow

Kultura zabierania gtosu i polityka zakazu dziatan
odwetowych firmy Nokia umozliwiajg pracownikom
otwarte zgtaszanie i omawianie pytan i watpliwosci
dotyczacych zgodnosci oraz zwracanie sie o
wskazowki. Program rzecznikdéw (ombud) jest
kluczowym elementem naszej kultury i naszego
programu zapewniania zgodno$sci. Zaprojektowano
g0, aby wspierac i umacniaé Srodowisko bazujace na
sprawiedliwoéci, rownosci, szacunku i uczciwosci, w
ktorym od wszystkich oczekuje sie realizacji zadan
bez szwanku dla uczciwosci.

Firma Nokia stworzyta globalng sie¢ lokalnych
rzecznikow, ktorzy zostali wybrani i przeszkoleni

w celu zapewniania pracownikom naszej firmy
doradztwa, w sposob neutralny i poufny, w kwestiach
etycznych i dotyczacych zgodno4ci.

W sytuacjach, w ktorych kolejne kroki moga nie by¢
catkowicie jasne, rzecznicy udzielajg pracownikom
wskazowek, pomagaja ustali¢, czy dana sprawa
wymaga zgtoszenia, i w razie potrzeby wskazuja
odpowiednie zasoby.
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Rzecznicy (Ombuds liderzy) stanowig dodatkowy
kanat do zgtaszania watpliwosci dotyczacych
zgodnosci, tak jak i bezposredni przetozeni, zespot
ds. prawnych i zgodnosci, organizacja People oraz
infolinia ds. etyki.

Kanaty zabierania gtosu

W firmie Nokia dostepnych jest wiele kanatow do
zgtaszania watpliwoéci. Mozesz porozmawiaé ze swoim
przetozonym, zespotem ds. prawnych i zgodnoSci,
organizacja People, lokalnymi rzecznikami (Ombuds
liderami) lub tez zgtosi¢ watpliwos¢ w punkcie ds.
etyki, do ktérej dostep zapewnia ikona znajduje sie
na pulpicie Twojego komputera lub tez zadzwonié

na infolinie, a takze korzystajac z aplikacji mobilnej.
Mozesz takze napisa¢ do naszego Zarzadu. Wszystkie
zgtoszenia, niezaleznie od sposobu raportowania sg
traktowane poufnie i doktadnie badane.
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Gdy zabierzesz gtos, my go wystuchamy

Internet
https://nokiacms.i-sight.com/portal

Klikniecie tego tacza pozwala uzyskac
dostep do infolinii ds. etyki firmy
Nokia. Pracownicy firmy Nokia moga
réwniez uzyskac do niej dostep,
klikajac ikone pulpitu ,,Ethics Helpline’
na komputerze.

y

Ethics Helpline

Telefon

https://nokiacms.i-sight.com/portal/
dialing-instructions

Klikniecie tego tacza pozwala uzyskac
dostep do lokalnych numeréw
telefondw. Rozmowe mozna prowadzi¢
w jednym z dostepnych jezykéw,
wybierajac preferowany.

]

/(j\@_

E-mail
ethics@nokia.com
ombuds@nokia.com

Watpliwosci mozna zgtosi¢, wysytajac
wiadomos&¢ e-mail na jeden z tych
adresow.

Osoby, do ktorych mozna sie
zwracac

Bezposredni przetozeni: W celu
zgtoszenia watpliwosci lub omowienia
kwestii zgodnoSci mozesz zwrdcic sie do
swojego przetozonego lub dowolnego
przetozonego w firmie Nokia.

Zesp6t ds. prawnych i zgodnosci:
Pracownicy moga rowniez kontaktowac
sie z dowolnymi cztonkami zespotu

ds. prawnych i zgodnosci, na przyktad
z liderami grup biznesowych i
regionalnymi liderami ds. zgodnosci.

Organizacja People: Organizacja People
to kolejny kanat stuzacy do zgtaszania
watpliwosci przez pracownikow.

Zespo6t rzecznikow: Rzecznicy
(Ombuds leaders) to bezstronne

osoby zobowigzane do zachowania
poufnosci, ktére mogga udzieli¢ wsparcia
w przypadku pytan i watpliwosci
zwigzanych z przestrzeganiem
przepisdw i zasad.
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