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Prezentul Cod de conduita are 14 politici,
detaliate Tn cele ce urmeaza. Fiecare
dintre aceste politici este suplimentata de
o politica interna detaliata, o procedura
standard de operare, indrumari sau un
document de procesare.

Angajatii trebuie sa citeasca aceste
politici impreuna cu toate documentele
si procedurile interne.




Scrisoare de |13

Presedinte si CE

Ultimii ani au fost exceptionali.

Schimbari ale climei, conflicte comerciale si o
pandemie globald, care au supus toate tipurile de
companii unor provocari serioase.

Confruntate cu aceste circumstante, cele mai bune

companii si-au adunat puterea din setul lor puternic
si clar de valori: o perceptie asupra lumii, care ofera
angajatilor un cadru de abordare a situatiilor noi

i neobisnuite.

Codul de Conduita Nokia este un exemplu excelent
in acest sens.

Codul indica valorile noastre Th mod clar si concis.
Explicd motivul pentru care ele sunt importante si
le traduce Tn standarde, politici si reguli, pe care toti
angajatii Nokia trebuie sa le urmeze.

Cu alte cuvinte, Codul ne uneste pe toti, din locatii
si culturi diverse, in spatele unei viziuni comune.

Codul a fost scris Intr-un stil practic. Identifica
riscurile si provocarile specifice, pe care angajatii
din locatiile noastre internationale le pot intdmpina.
Include exemple. Si, cel mai important, este clar cu
privire la modul in care sd aborddm acele riscuri si
de unde sd solicitdm ajutor.
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Prin respectarea principiilor Codului, vom asigura
succesul nostru colectiv, ca si companie si angajati
individuali. lar noi vom ameliora increderea clientilor
nostri, a furnizorilor, a comunitatilor, dar si cea
dintre noi.

Tn mod natural, Codul nu poate oferi raspunsuri la
fiecare intrebare. n aceste situatii, va rugdm sd va
luati timpul necesar si sa va ganditi, solicitati opinia
colegilor si actionati in conformitate cu valorile Nokia.

Si, cel mai important, anuntati orice situatie, care nu
vi se pare corecta.

Actionand in acest mod, contribuiti in mod activ la
succesul acestei companii mari, istorice si de incredere.

Tn definitiv, baza oric&rei afaceri este constituits
dinincredere. Increderea se construieste pe baza
integritdtii. Decizia dvs. conteaza.

Pekka Lundmark
Presedinte si CEO
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Prezentul Cod de conduitd stabileste regulile
esentiale si furnizeazd indrumare pentru a se asigura
ca noi toti, inclusiv orice persoana care actioneaza in
numele Nokia, o face cu o integritate de necontestat,
n acord cu numeroasele legi, regulamente si politici
care ne guverneaza.

Tntreaga noastrd afacere se bazeaza pe incredere;
de fapt, partile interesate nu vor lucra cu noi

fara aceasta. Codul nostru de conduita exprima
angajamentul nostru personal de a castiga aceasta
incredere Tn fiecare zi, in fiecare comunitate sin
toate activitatile noastre de afaceri. Reflectd valorile
noastre printr-o directie clard si simpla pentru toti
angajatii si partenerii nostri de afaceri si intdreste
elementele noastre esentiale Nokia de a fi deschisi,
neinfricati si imputerniciti..

Domeniul si aplicabilitatea

Codul de conduita stabileste standarde de
comportament integru pentru angajatii si partenerii
de afaceri ai companiei Nokia. Codul stabileste 4
principii cheie si 14 domenii de risc esentiale, fiecare
fiind explicat in detaliu. Explicd, de asemenea,

de ce conformitatea inseamnd angajament si o
responsabilitate impdrtdsitd de catre noi toti.

Si sfera

Codul de conduita se aplica directorilor,
functionarilor si angajatilor Nokia, precum si
angajatilor companiilor si filialelor detinute integral
de Nokia. Codul se aplicd, de asemenea, directorilor,
functionarilor si angajatilor altor entitati comerciale
(precum intreprinderi comune) in care Nokia detine
majoritatea actiunilor sauin care exercita controlul
efectiv.

Nokia va face, de asemenea, cu bund credintd
eforturi de aimplementa Codul sau de a asigura
adoptarea unui set de politici similare In entitatile
operative in care Nokia participa activ, dar nu

detine majoritatea actiunilor si nu exercita controlul
efectiv. De asemenea, Nokia va depune toate
eforturile pentru a determina tertii precum furnizorii,
reprezentantii si alti contractori se angajeaza la
respectarea acelorasi valori si principii ca cele
consacrate Tn Codul de conduitd Nokia. Toate partile
terte ale Nokia sunt obligate de Codul nostru de
conduitd pentru terti, care poate fi gasit la adresa
https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-
governance/code-of-conduct.
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Cele patru principii

ale Codului de conauita

Respectdm legile tarilor in care Demonstram prin exemplul personal Promovam o culturd a integritatii prin Ne consideram reciproc raspunzatori

facem afaceri si aderdm la politicile si onestitate si corectitudine, atat respect mutual, incredere reciprocd conform acestui Cod, iar dacd observdm

procedurile companiei Nokia. unul fatd de celdlalt cat si fatd de si standarde etice Tnalte in toate posibile incdlcari, le raportdm imediat.
partile noastre interesate. raporturile noastre comerciale.
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Responsab

Codul de conduitd stabileste standarde
inalte de integritate pentru angajatii si

partenerii de afaceri ai companiei Nokia.

Acesta reflectd angajamentul nostru de
a actiona ntr-un mod etic si conform n
toate activitdtile noastre comerciale.

Desi ne asteptdam ca toatd lumea sa
cunoasca si sd inteleagd Codul, acesta
nu contine totusi raspunsul la toate
intrebdrile respectiv nu anticipeaza
orice situatie dificild cu care v-ati
putea confrunta. Codul stabileste

un model pentru a va ajuta sa luati
deciziile corecte - decizii ce ar putea
avea un impact pe termen lung asupra
dumneavoastra si a companiei. Nu ne
asteptam sa luati decizii dificile singur.
Existd resurse si canale ample care sunt
la dispozitia dumneavoastrd pentru a
adresa intrebdri si a primi indrumari.

In orice Tmprejurri, obligatiile
dumneavoastra prevazute in
Cod includ:

 Sdcititi, sa intelegeti si sd respectati
Codul de conduita si politicile sale
si sd solicitati Indrumari atunci cand
aveti nevoie;

- Sdraportati cu promptitudine orice
probleme privind conformitatea
printr-unul din numeroasele canale
furnizate de Nokia;

« S3 evitati orice practici care ar putea
duce la un comportament ilicit,
la aparenta de incorectitudine sau
care ar putea dduna reputatiei
companiei Nokia;

+ S sustinetiin totalitate pe oricine
raporteaza o problema legatd
de conformitate si sa nu aduceti
represalii in niciun fel asupra niciunei
persoane care adreseaza o intrebare
sau ridica o problems;

+ Sd cooperati pe deplinin toate
investigatiile legate de conformitate.

Rolul si responsabilitatea
liderilor si superiorilor ierarhici
ai companiei Nokia

Liderii companiei Nokia - inclusiv toti
superiorii ierarhici - au responsabilitati
suplimentare legate de etica si
conformitate. Ei sunt responsabili de
conformitate pentru organizatiile lor si
sunt rdspunzdtori nu doar de atingerea
rezultatelor comerciale, ci si de
promovarea unei culturi a integritatii
n cadrul organizatiei lor. Liderii ,,detin”
conformitatea n cadrul organizatiilor
lor si sunt pe deplin responsabili de
esecurile legate de conformitate

care rezulta din incapacitatea lor de a
insufla si a promova aceastd cultura
echipelor lor. Liderii ar trebui, de
asemenea, sd incurajeze un mediu

de raportare deschis si o culturd a
LeXprimarii opiniei”.

tatile dumneavoastre

Liderii de la orice nivel trebuie,
cel putin:

+ S& cunoasca si sd anticipeze domeniile
de risc pentru conformitatea afacerii
care ar putea afecta operatiunile
echipei si sd ia mdsuri proactive
pentru a minimaliza aceste riscuri; sd
stabileascd obiective pentru urmarirea
conformitatii; sa se asigure ca echipa
este instruitd sd gestioneze aceste
domenii de risc;

« S3 comunice periodic cu echipa lor cu
privire laimportanta conformitatii si
sd demonstreze Tn mod vizibil si activ
- prin cuvinte si fapte - angajamentul
personal fatd de Codul de conduita
Nokia si politicile aferente acestuia;

 Sa sublinieze importanta raportarii
prompte a eventualelor probleme
privind conformitatea si s incurajeze
un mediu care sd includd raportarea
transparentd, in care angajatii sa
se simta confortabil in exprimarea
preocuparilor, fara teama de represalii;

« S& angajeze si sd promoveze doar
persoane cu standarde Tnalte de
integritate si sd ofere recompense
si recunoastere angajatilor care au
performante deosebite Tn ceea ce
priveste conformitatea.



Cercul de responsabilitate

La Nokia, conformitatea este o responsabilitate
partajatd. Cu totii avem un rol de jucat n sustinerea
politicilor si valorilor noastre etice.

Lideri
Depinde de lideri, la toate nivelurile companiei, sa

fie implicati si responsabili si sd promoveze activ o
cultura a integritatii.

Angajati

Depinde de fiecare angajat sa cunoasca si sa
inteleaga politicile si regulile si s& pund intrebdri si
sa-si comunice ingrijordrile ori de cdte ori ceva nu
pare corect.

Departamentul juridic si de conformitate

Rolul Departamentului Juridic si de Conformitate
este de a educa si Tmputernici angajatii, de a stabili
indrumdri clare si de a avea proceduri eficiente
pentru abordarea riscurilor complexe si variate
inerente mediului de afaceri actual.

8 Codul de conduita Nokia

Lideri

* Modele de integritate

* Sunt implicati si raspunzatori

* Promoveaza etica si
conformitatea

Angajati
 Cunosc, inteleg si

respectd politicile Ce rCU| de

si legile

+ Adopt3 valorile Nokia responsabi“tate

* Vorbesc si pun intrebdri

< ) < ) < ) * Informeaza, instruiesc si ghideaza

Imputermcesc in luarea deciziilor etice

* Implement robust compliance
Implementeazd procese de
conformitate robuste

Juridic si Conformitate




uarea deciziilor etice

Atunci cand va confruntati cu o posibila decizie etica sau legata de conformitate,
analizati aceste patru intrebari inainte de a lua masuri:

Dispuneti de suficiente
informatii?

Luati in considerare posibilitatea de a va

consulta cu un manager, Departamentul

juridic si de conformitate sau cu alte

persoane care ar putea avea cunostinte

despre subiectul relevant si care pot

furniza informatiile de care aveti nevoie DA
pentru a lua decizii In mod adecvat

cu privire la aspecte care implica etica Continuati. Solicitati
si conformitatea. ’ ’

indrumare atunci
cand aveti nevoie.

Daca decizia sau actiunea propusa
incalca legile si reglementarile aplicabile,
opriti-val!

Ne conformam legilor aplicabile in toate
locurile in care ne desfdsuram activitatea.

1 https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/

Modelul companiei Nokia privind

Daca decizia sau actiunea propusa
nu este in acord cu valorile companiei
Nokia, Codul de conduita si politicile
aferente, reevaluati-va decizia.

Daca nu pare corecta, probabil este
in conflict cu valorile si asteptarile
noastre ca angajatii sa sustina
intotdeauna aceste valori.

Chiar si actiunile legale pot fi inadecvate
sau pot pdrea inadecvate pentru ceilalti
si ne pot afecta renumele si reputatia
cand apar la stiri sau sunt raspandit

pe internet.

2 https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct
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‘Prezentare de ansamblu a politicii

Actiondm in interesul companiei Nokia

si utilizam bunurile si resursele companiei
in primul rand in beneficiul si pentru

a sustine nevoile comerciale ale
companiei Nokia.

Angajatii Nokia trebuie sa raporteze cu
promptitudine orice interese personale
care pot fi percepute in mod rezonabil
drept susceptibile de a ne afecta
capacitatea de a ne indeplini rolurile in
cadrul companiei Nokia sau care pot crea

o aparenta de incdlcare a deontologiei.

La lucru siin afara mediului de lucru
evitam orice activitati care ar putea
interfera cu obligatiile noastre fata de
compania Nokia sau care ar putea afecta
mpaniei Nokia.




Noi facem afaceri corect

La ce trebuie sa fiu atent?

« Interesele financiare si de altd naturd, precum si
posturile detinute Tn alte companii prin care ati
putea influenta afacerile actuale sau viitoare ale
companiei Nokia cu acele companii, cu clientii,
consultantii sau furnizorii acestora.

« Deciziile in care partile care pot fi afectate au cu
dumneavoastra relatii stranse, personale sau de
familie, sau cazurile Tn care dumneavoastra sau
familia dumneavoastra ati putea avea beneficii
personale.

« Recrutarea, angajarea sau supervizarea directd
a membrilor familiei sau a prietenilor, sau
promovarea unei persoane cu care aveti o astfel
de relatie.

 Executarea unor proiecte in afara activitatii
profesionale Tn timpul programului de lucru
la compania Nokia sau folosind resursele,
proprietatea intelectuald sau informatiile
confidentiale ale acesteia pentru proiecte care nu
au legdtura cu Nokia.

« Ocuparea posturilor de functionar sau director
al unei organizatii de binefacere sau de interes
civic care poate obtine sau care ar putea incerca
sd obtind finantare sau sprijin din partea
companiei Nokia.

Ce trebuie sa stiti?

« Un conflict de interese apare in situatiile in care un
angajat are interese profesionale sau personale
concurente, ceea ce face dificild indeplinirea cu
impartialitate a obligatiilor de munca.

 Aparitia unui conflict poate avea efecte negative,
incluzand afectarea reputatiei, pierderea increderii
si daune morale. Este important sd avetiin vedere
modul in care ar putea fi percepute actiunilor
dumneavoastra si sd evitati sa dati senzatia unui
conflict de interese.

« Un conflict de interese nu este neapdrat
problematic in sine, dar trebuie raportat prompt
si gestionat corespunzdtor. Un conflict de interese
care nu este prompt raportat si/sau gestionat
corespunzator Ti va face pe ceilalti sa se indoiasca
de integritatea si loialitatea dumneavoastra fata
de compania Nokia.

Conflictul de interese

Analizati acest scenariu:

Unchiul meu este supraveghetor la unul
dintre cei mai importanti furnizori ai
companiei Nokia. Locul meu de munca la
Nokia imi da posibilitatea de a aloca activitati

acestui furnizor sau concurentilor sai, desi
alte persoane din grupul meu monitorizeaza
astfel de activitati de achizitie. Este acesta
un conflict de interese?

Da. Trebuie sa dezvaluiti aceastd
relatie managerului dumneavoastra.
Dumneavoastra si superiorul
dumneavoastra ierarhic trebuie sa

discutati despre cum sa gestionati acest
aspect, probabil prin luarea de masuri
ca sa va asigurati ca nu sunteti inclus in
deciziile de achizitie care implica acest
furnizor sau pe concurentii lui.
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Prezentare de ansamblu a politicii

Nokia are relatii cu organisme
internationale, guverne si functionari
guvernamentali la mai multe niveluri siin
mai multe moduri, printre care:

o in calitate de intreprindere care
furnizeaza bunuri si servicii;

o In calitate de cetatean corporatist
responsabil care petitioneaza pentru
a ne proteja interesele;

« 1n calitate de contribuabil;

o Tn calitate de participant in sectorul
privat care ofera locuri de munca si
oportunitati economice in mai multe
tari din lume.

Atunci cand interactionam cu functionari
guvernamentali, respectam standarde
etice Tnalte si actionam intr-o maniera
transparenta. Suntem onesti, corecti si
loiali si urmam politicile si procedurile
companiei Nokia si toate legile aplicabile.
Existd cerinte speciale pentru interactiunile
noastre cu clienti guvernamentali si
intreprinderi de stat, cum ar fi reguli
privind achizitiile, activitatile de lobby,
divertismentul, ospitalitatea, raportarea si
pastrarea evidentei.




Noi facem afaceri corect Relatiile cu functionarii guvernamentali

La ce trebuie sa fiu atent? Ce trebuie sa stiti? Analizati acest scenariu:

Functionarii guvernamentali care solicita
informatii din partea companiei Nokia: Verificati
daca functionarii au drept de acces la astfel de

informatii si daca Nokia are dreptul de a le furniza.

Daca este cazul, urmati procedura relevanta sau
solicitati indrumari de la Departamentul Juridic si
de conformitate.

Regulile privind achizitiile publice: Nu va abateti
de la procesul de achizitie publica sau de licitatie
al unui guvern, chiar si atunci cdnd un functionar
guvernamental sugereazd ca o astfel de abatere
este acceptabild sau tolerata.

Recrutarea unui functionar guvernamental

sau a unui membru al familiei acestuia pentru
angajarea in cadrul companiei Nokia atat timp

cat functionarul respectiv este in mdsura sa
influenteze relatiile de afaceri ale companiei Nokia
cu guvernul poate crea impresia de conflict de
interese si poate incdlca legile si reglementarile
aplicabile legate de angajarea unui functionar.

Oferirea de cadouri sau ospitalitate functionarilor
guvernamentali in conditiile Tn care cadourile

sau ospitalitatea nu respecta legea aplicabila,
inclusiv normele si reglementarile locale, precum
si pragurile si cerintele de aprobare stabilite de
compania Nokia pentru ospitalitate corporatista.

Toate activitatile care ar putea fi percepute
ca oncercare nejustificata de a influenta
comportamentul sau decizia unui functionar
guvernamental.

Printre functionarii guvernamentali se numara
nu numai angajatii, agentiile si alti reprezentanti
ai administratiei nationale, regionale, locale si
municipale, ci si angajati ai Intreprinderilor de
stat si orice persoane care actioneaza in numele
si pe seama acestora, precum si membrii familiei
apropiate a functionarilor guvernamentali.

Practicile de afaceri care sunt acceptabile in
raport cu companiile sau partenerii privati, cum
ar fi oferirea de ospitalitate sau anumite activitati
ce preced vanzarile Tn conditii de concurents,

pot fiinacceptabile sau ilegale intr-un context
guvernamental.

Politica firmei Nokia nu permite participarea la
procesul politic sau electoral prin donatii directe
catre grupadri politice, ci ca Nokia sd isi protejeze
interesele prin eforturilegale si transparente de
promovare a guvernantilor.

Activitatea politica personald, cum ar fi sprijinirea
sau promovarea legata de legile si politicile sau
sustinerea si donatiile catre acestia, poate fi
adecvata, dar trebuie sa fie, de asemenea, legalg,
desfdsuratd in timpul liber, cu resurse proprii si
n niciun caz nu trebuie sa implice sau sa pard a
implica Nokia.

Angajatii companiei Nokia trebuie sd contacteze
echipa de Relatii cu guvernele a companiei Nokia
atunci cand intentioneaza sd ia legatura cu un

functionar guvernamental in scopuri de promovare

sau relationare.

Compania Nokia spera sa isi creasca

cota pe piata intr-o tard in care sectorul
telecomunicatiilor este puternic
reglementat. Vi s-a solicitat sa organizati
o cdlatorie in strainatate pentru mai

multi clienti importanti precum si

pentru membrii superiori ai agentiei

de reglementare pentru a prezenta
echipamentul de retea a companiei Nokia.
Este acceptabil?

Probabil ca nu. Regulile privind calatoriile,
ospitalitatea si divertismentul pot diferi
daca oaspetele este un functionar
guvernamental sau angajatul unei
ntreprinderi de stat sau al unei companii
private. Calatoriile clientilor pot fi permise
Tn anumite conditii pentru angajatii
companiilor private, dar deseori se aplica
standarde diferite pentru functionarii
guvernamentali si angajatii intreprinderilor
de stat. Tn acest scenariu, recomandarea
este de a discuta cu Departamentul juridic
si de conformitate pentru a cere indrumari.
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Prezentare de ansamblu a politicii

Nokia este un competitor aprig,
dar corect.

In cele mai multe tari exista legi

ale concurentei sau antitrust care
reglementeaza activitatile companiilor
pe piata pentru a asigura concurenta
loiala in beneficiul consumatorilor si a
participantilor la piata.

Aceste legi interzic acordurile sau
intelegerile anticoncurentiale intre
competitori. Ele restrictioneazd, de
asemenea, comportamentul companiilor
dominante si impun o evaluare sau o
permisiune prealabild pentru fuziuni,
achizitii sau alte aranjamente comerciale
care ar putea afecta concurenta.

Conformitatea cu legile concurentei
si concurenta loiala constituie parte a
modului in care Nokia Tsi gestioneaza
activitatea si este importanta pentru
strategia noastra de afaceri.



Noi facem afaceri corect Concurenta loiala

La ce trebuie sa fiu atent? Ce trebuie sa stiti?

« Chiar si discutiile informale pot da nastere unor + Sunteti responsabil de cunoasterea siintelegerea

Analizati acest scenariu:

probleme legate de concurentd. Un acord sau
aranjament poate fiilegal chiar dacd nu ia forma
unui contract scris formal; o simpla intelegere
informald intre concurenti poate fi privita ca
anticoncurentiald.

Aveti grija la limbajul folosit in toatd documentatia
si comunicarea, inclusiv in e-mailuri si mesaje,
pentru a evita ca exprimarile sa fie interpretate
gresit. De exemplu, evitati sa speculati dacd o
activitate este legald sau ilegald, nu descrieti
compania Nokia ca fiind dominanta si evitati
afirmatiile care ar putea crea impresii gresite.

Pentru fiecare Intélnire cu concurentii, creati o
agenda si aveti grijd ca discutiile sd nu devieze spre
partajarea de informatii confidentiale sau sensibile
n ceea ce priveste concurenta.

Parasiti orice Intalnire sau apel telefonic daca
sunteti preocupat cd sunt puse n discutie
informatii confidentiale sau sensibile in ceea ce
priveste concurenta, asigurandu-va ca iesirea
dumneavoastra este consemnata in procesul verbal.

regulilor si principiilor concurentiale aplicabile.
Consultati-va cu Departamentul juridic si de
conformitate oricand aveti o intrebare sau aveti
nevoie de indrumare.

Este ilegal sa partajati sau sa schimbati cu
concurentii informatii confidentiale sau sensibile
n ceea ce priveste concurenta precum informatii
legate de costuri si stabilirea preturilor sau alte
conditii comerciale, strategii viitoare, planificari
sau planuri de dezvoltare de produs, precum si
oferte de achizitii publice sau licitatii.

Este ilegal sa fiti de acord sau sa vd aliniati la

un comportament concurential pe piata cu
concurentii companiei Nokia, cum ar fi stabilirea
preturilor sau agrearea conditiilor ofertelor de
achizitii publice sau licitatii si impdrtirea sau
alocarea pietelor, teritoriilor geografice, clientilor
sau surselor de aprovizionare.

Cooperarea cu concurentii sub forma de consortii,
licitatii sau formarea unei intreprinderi comune
sau alte operatiuni comune necesita consultarea
cu Departamentul juridic si de conformitate.

Implicarea in acorduri exclusive cu parteneri,
restrictionarea capacitatii distribuitorilor de a
stabili pretul de distributie al produselor sau
impunerea de restrictii cu privire la teritorii
sau clienti exclusivi necesitd consultarea cu
Departamentul juridic si de conformitate.

Tocmai am primit informatii confidentiale
despre preturile unui concurent. Nu le-
am solicitat, insa acest tip de informatii
mi-ar putea fi util. Ce ar trebui sa fac?

Daca primiti informatii confidentiale

sau sensibile din punct de vedere al
concurentei cu privire la un concurent,
direct sau indirect (de exemplu, prin
intermediul unui client), nu le puneti

in circulatie, nu le utilizati si consultati
Departamentul juridic si de conformitate.
Puteti raspunde expeditorului informatiilor
ca nu ati cerut informatiile si puteti sublinia
angajamentul companiei Nokia de a
respecta legea concurentei.
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Prezentare de ansamblu a politicii

Nokia isi castiga afacerile pe merit. Nu
vom tolera platile necuvenite sau corupte,
incluzand mita sau comisioanele ilegale,
facute direct sau indirect unui sau de la
un client, functionar guvernamental sau
tert, inclusiv:

e Cadouri nepotrivite;

e Divertisment, gratuitati, favoruri,
donatii;

e Orice alte transferuri nepotrivite
de valoare.

Platile pentru facilitare (denumite, de
asemenea, ,plati pentru ungere”) sunt,
de asemenea, interzise. Vom face
afaceri numai cu parti terte onorabile,
care impartasesc acest.angajament
pentru integritate.

Nokia se angajeaza sa respecte toate
cerintele aplicabile de evidenta si
raportare financiara si toate celelalte legi
si reglementari aplicabile impotriva spalarii
banilor, precum si legile si reglementarile
aplicabile finantarii terorismului si facilitarii
evaziunii fiscale. Nokia desfasoara
activitati numai cu clienti implicatiin
activitati de afacerilegitime, cu fonduri
provenite din surse legitime.



Noi facem afaceri corect

La ce trebuie sa fiu atent?

Solicitdri de calatorie, cazare sau ospitalitate sau
orice alte beneficii neobisnuite, excesive si iesite din
comun pentru functionari guvernamentali, clientji,
sau membri ai familiilor sau prieteni ai acestora.

Solicitari de donatii catre societati caritabile
sau organizatii ce pot fi afiliate unor functionari
guvernamentali sau unor clienti.

Furnizori de servicii care sugereaza o trecere
deosebit de ,rapidd” prin vama a unor bunuri, a
vizelor sau permiselor de munca prin biroul pentru

imigrdri sau o emitere de permise guvernamentale.

Solicitdrile de inregistrare a unei tranzactii in mod
inexact sau incomplet, sau accelerarea de aprobari
sau plati intr-un mod care ar putea compromite
controalele financiare.

Primirea si aprobarea de facturi false sau
,umflate” de la un furnizor. Achitarea unor astfel
de facturi poate fi utilizatd pentru finantarea
sistemelor de mita.

Ce trebuie sa stiti?

+ O plata necuvenitd inseamnad orice transfer de

valoare (nu doar numerar, ci si orice alt beneficiu,
ospitalitate sau lucruri de valoare) care este

ilegal conform legilor aplicabile sau care nu este
permis de normele aplicabile beneficiarului sau de
procedurile si politicile companiei Nokia.

Procedati cu atentie si prudentd atunci cand
interactionati cu functionari guvernamentali,
printre care se numara angajatii unui client care
este o intreprindere de stat sau controlata de stat.

Nu oferiti niciodatd si nu autorizati niciodatd

un tert sa ofere, comision unui functionar
guvernamental Tn scopul accelerdrii unui serviciu,
cum ar fi emiterea unei vize de vama sau de
imigrare, a unui permis sau a unei autorizatii.

Platile necuvenite vd pot expune la urmdrire penald
pe dumneavoastra si compania Nokia. Cereti
intotdeauna indrumare dacd nu sunteti sigur de
legitimitatea unor plati sau de scopul acestora.

Platile necuvenite

Analizati acest scenariu:

Sunt responsabil de un cont important.
Clientul mi-a cerut sa Tnaintez o noua
comanda de achizitie care include

un comision unic care trebuie platit
subcontractantului ales de client pentru o
parte a implementarii proiectului.

Nu sunt sigur ce reprezinta taxa, iar dacal
intreb pe client, nu primesc un raspuns clar.
Ce trebuie sa stiu?

Tn acest caz, exist3 riscul ca acest comision
sa fie o mita deghizatad sau o alta plata
necorespunzatoare. Orice cerere de plata
care arata neobisnuit si care nu poate fi
asociata cu bunuri sau servicii legitime,
trebuie contestata; daca aveti retineri,
discutati, de exemplu, cu superiorul ierarhic,
liderul de aparare local sau Departamentul
juridic si de conformitate.
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. /Prezentare de ansamblu a politicii

“Furnizarea de articole, inclusiv, dar
fara‘a se limita la hardware, software,
“idocumentatie, cod sursa, date tehnice
sau.alte tehnologii in jurul lumii este
reglementata de legile nationale si
internationale care pot avea impact
asupraoperatiunilor companiei Nokia in
mai multe moduri.

Transmiterea fizica sau electronica (pe
_hértie; prin e-mail si pe web) a bunurilor
peste granite sau chiar schimbul de
informatiiiniscris sau verbal intre

- cetatenii unor tdri diferite aflati intr-o

. anumitd tar3, pot fi strict reglementate.

Compania Nokia s-a angajat sa respecte
" toate legile si reglementarile comerciale
in vigoare care au impact asupra
operatiunilor sale, inclusiv controlul
exportuluisiaplicarea sanctiunilor.

“#Ne angajam'sa intocmim, executam si
““raportam activitatea internationala in
mod.corect si transparent autoritatilor
“comerciale.




Noi facem afaceri corect

La ce trebuie sa fiu atent?

Transporturile manuale sau bagajele transportate
in deplasdrile In interes de serviciu si orice
tehnologie restrictionatd transmisa prin e-mail,
acces pe server sau prin alte mijloace.

Platile catre un agent vamal care depdsesc factura
sau pentru servicii suspecte sau neidentificate;
orice descriere, clasificare sau evaluare inexacta a
bunurilor sau datelor pe facturi, formulare vamale
si alte documente similare.

Companiile sau persoanele care incearcd sd se
sustragd legilor comerciale aplicabile catre o
destinatie interzisd prin transborddri; refuzati sa
cooperati cu acestea.

Raspunsurile neclare, vagi si incomplete de la
clienti sau terti despre utilizarea finald/utilizatorul
final, datele si destinatiile de livrare.

Declaratii de import si export, documentatie,
marcaje si ambalaje ale produsului neclare sau
incorecte. Nerespectarea legilor, reglementarilor
si politicilor aplicabile pentru toate importurile
si exporturile, inclusiv exporturile temporare,
precum cele pentru reparatii sau evenimente

de marketing.

Ce trebuie sa stiti?

Avetiin vedere si aplicati reglementarile
comerciale aplicabile atunci cand aranjati tranzactii
transfrontaliere, inclusiv tranzactii financiare,
transferuri de tehnologie, tranzactii care sunt
gratuite, retururi sau bunuri transportate manual.

Daca efectuati exporturi sau importuri, chiar si
ocazional, trebuie sd respectati legile aplicabile
ale tarilor respective. Toate importurile trebuie
declarate cu exactitate, cu documentatia

si valoarea corecte. Tara corecta de origine
este solicitatd pentru declaratia de import si
impozitare. Documentatia de import si export
trebuie arhivata cu atentie n scop de audit.

Exporturile pot lua mai multe forme, inclusiv
transferul fizic al bunurilor si dezvdluirea
informatiilor pe hartie, prin mijloace electronice
respectiv oral sau verbal prin schimburi de
tehnologie (de exemplu, e-mail sau prin locatii
de colaborare online; in sedinte, ateliere si
demonstratii de produs; sau Tn timpul vizitelor
de lucru, conferintelor etc.).

Transportarea unor dispozitive electronice care
este posibil sd contind informatii controlate peste
granite se poate considera export; acestea includ
informatii pastrate pe laptopuri si alte dispozitive
electronice personale.

Mai multe tariimpun restrictii privind transferul
unor anumite date si tehnologii. Unele tari interzic
complet afacerile cu anumite alte tari. Se pot
aplica restrictii de export si sanctiuni.

Conformitatea comerciald

Analizati acest scenariu:

Un client al companiei Nokia dintr-o
tara sanctionatd are nevoie urgenta de
anumite piese de schimb. Expedierea
direct catre client de la o unitate Nokia
ar duce laintarzieri in timp ce asteptdm
autoritdtile guvernamentale sa aprobe

expedierea. Cineva sugereaza sa livram
materialele catre un tert dintr-o tara care
nu are sanctiuni asupra tarii clientului,
astfel incat tertul sa poata livra piesele
catre client fara intarziere. Este in regula
sa urmati aceasta sugestie?

Nu. Transbordarea de marfuri pentru a
eluda legile care reglementeaza comertul
international este interzisa. Trebuie

sa discutati cu echipa Managementul

comertului global Nokia (GTM) pentru a
ntelege in profunzime reglementarile
de control al exportului si a le urma
corespunzator.




Prezentare de ansamblu a politicii

Tertii includ orice persoana, organizatie
sau companie cu care Nokia are contracte,
inclusiv furnizorii si tertii comerciali.

Compania Nokia urmareste sa mentina
relatii productive, etice si transparente
cu tertii sdi. Ne asteptam ca toti

tertii nostri sa fie calificati conform
standardelor companiei Nokia, sa
respecte si sa depaseasca toate
prevederile legilor si reglementdrilor
aplicabile si sa impartaseasca valorile
exprimate in Codul nostru de conduita.

Toate partile noastre terte sunt obligate
sa respecte cerintele Codului Nokia de
conduita pentru terti. Acordarea de
cadouri sau ospitalitate tertilor nostri sau
acceptarea de cadouri sau ospitalitate

din partea lor se face doar in conformitate
cu legile si reglementarile aplicabile si

cu politicile companiei Nokia pentru
ospitalitatea corporativa.

3 https://www:nokia.com/about-us/investors/corporate-
governance/code-of-conduct/


https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-governance/code-of-conduct/
https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-governance/code-of-conduct/

Noi facem afaceri corect

La ce trebuie sa fiu atent?

Presiunile din partea unui client sau a unui
partener contractual de a alege un anumit tert in
raport cu o tranzactie comerciald, in conditiile Th
care acest tert ridicd semne de intrebare.

Terti care ofera bani sau orice valoare pentru a

fi selectati pentru a lucra cu compania Nokia sau
care oferd abateri neobisnuite de la practicile
comerciale legale si uzuale pentru a fi selectati (de
exemplu, angajarea rudei dumneavoastra).

Tertii care refuza sa accepte si sa se conformeze
urmdtoarelor valori si principii ale companiei Nokia,
Codul de conduita si/sau Codul Nokia de conduita
pentru terti.

Tertii care sunt detinuti sau controlati de catre
guvern sau de un functionar guvernamental ori

un membru apropiat al familiei, sau care au orice
altfel de structura de proprietate opacd sau un
furnizor care afirma ca poate influenta Intr-un mod
nepermis guvernul sau un client.

Conflictele de interese in desfdsurarea afacerilor
cu tertii; de exemplu, atunci cdnd un membru al
familiei dumneavoastra sau orice altd persoand cu
care aveti o relatie personald apropiata are un rol
important n relatia sa cu un anumit tert.

Ce trebuie sa stiti?

Familiarizati-va cu politicile de achizitie, verificarea
conformitatii si cerintele de receptare pentru

a va asigura de colaborarea doar cu terti care

vor respecta legile si politicile aplicabile, care
Tmpartdsesc angajamentul nostru fata de
practicile etice de afaceri si care nu vor pata marca
sau reputatia companiei Nokia.

Raportati imediat daca vi se cere sd selectati sau
sd lucrati cu un anumit tert si/sau sd deviati de
la procesul aprobat de selectie a tertilor sau de
procesare a contractelor.

Compania Nokia va Tnceta relatiile de afaceri
cu tertii care se implicad in practici comerciale
indoielnice sau ilegale.

Cunoasterea siintelegerea politicilor companiei
Nokia cu privire la cadouri, divertisment si
ospitalitate. Raportati tentativele tertilor de a
furniza orice valoare care depdseste pragurile
companiei Nokia si cerintele de aprobare in cadrul
procedurii standard de operare pentru cadouri si
ospitalitate corporativa.

Lucrul cu tertii

Analizati acest scenariu:

Sunteti pe cale sa incheiati o afacere
substantiala cu un client important. Acordul
necesita anumite servicii locale in care
compania Nokia va trebui sa angajeze unul
sau mai multi furnizori locali. Clientul face
presiuni sa angajati un contractant tert

netestat pentru a supraveghea serviciile
locale, afirmand ca are ,,conexiunile”
necesare pentru a finaliza rapid munca.
Nu este clar cine sunt proprietarii reali ai
firmei. Este sigur pentru dumneavoastra
sa angajati acest contractant?

Procedati cu prudenta si discutati cu
echipa Departamentului juridic si de
conformitate. Exista mai multe indicii care
arata ca Nokia nu ar trebui sa faca afaceri
cu acest tert. Acestea includ faptul ca

contractantul nu are un dosar clar, are o
structura de proprietate opaca si poate
folosi influenta sau conexiunile sale pentru
a ocoli problemele sau a actiona contrar
legilor sau valorilor companiei Nokia.
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Ne respectam oamenii si comunitatea

La ce trebuie sa fiu atent?

Nerezolvarea promptd a plangerilor sau sesizarilor
privind mediul venite din partea angajatilor,
furnizorilor, clientilor sau a altor terti.

Furnizorii si contractantii care nu adopta practici
de mediu ecologice sau durabile.

lgnorarea reglementadrilor de mediu aplicabile sau
a normelor companiei.

Neglijarea oportunitatilor de reducere a impactului
de mediu al produselor si serviciilor noastre

prin reducerea deseurilor, cresterea eficientei
energetice sau materiale ori prevenirea poluarii.

Obtinerea, mentinerea, reinnoirea sau prelungirea
la timp a tuturor permiselor, licentelor sau a altor
autorizatii de mediu (de ex. studiile de impact
asupra mediului) care sunt necesare activitatilor
companiei Nokia.

Ce trebuie sa stiti?

Compania Nokia Tndeplineste sau depdseste
cerintele legale privind protectia mediului.
Compania Nokia cere angajatilor, furnizorilor,
contractantilor si altor parteneri de afaceri sa
respecte aceleasi standarde sau standarde similare
care acordd o mare prioritate protectiei mediului.

Prin eforturi continue de a reduce impactul
asupra mediului al produselor sale pe toatd durata
ciclului de viata al acestora, inclusiv proiectare,
achizitionare, fabricare, utilizare si scoatere din
uz, compania Nokia ajuta clientii si utilizatorii sd Tsi
reduca amprenta ecologica.

Fiti constient de impactul de mediu al activitatii
dumneavoastrd si de modul n care cerintele
specifice ale mediului Tnconjurdtor sunt indeplinite
in functie de locul in care lucrati, de exemplu,
cerintele produselor pentru cercetare si
dezvoltare sau alegerea modului de transport in
cadrul logisticii.

Actionati imediat pentru a remedia situatiile n
care incidentele, auditurile si feedbackul indica
zone de Tmbunatatit in activitatea de gestionare a
mediului a companiei Nokia.

Protectia mediului

Analizati acest scenariu:

Fac parte dintr-o echipa de cercetare si
dezvoltare care finalizeaza un produs nou.
Sunt ingrijorat de faptul cd impactul asupra
mediului al produsului este minimalizat sau

ignorat; exista anumite aspecte ale designului
produsului care ar putea avea un impact
negativ asupra mediului. Ar trebui sa fac ceva?

Da:. Compania Nokia se angajeaza in totalitate
sa protejeze mediul si nu va face compromisuri
in aspecte legate de deteriorarea planetei
noastre pentru a obtine profit. Vom dezvolta
numai produse care au fost evaluate integral

si corect in ceea ce priveste impactul asupra
mediului. Echipa de cercetare si dezvoltare nu
va permite ocolirea procedurilor corecte legate

de mediul inconjurator. Puteti discuta aspectele
care va ingrijoreaza cu managerul de proiect de
dezvoltare, cu superiorul dumneavoastra ierarhic
sau cu Departamentul juridic si de conformitate
pentru a vd asigura cd sunt luate in considerare
preocuparile dumneavoastra si ca aspectele
legate de mediu nu sunt trecute cu vederea.
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Codul de conduita Nokia

Prezentare de ansamblu a politicii

Integritatea si respectul sunt parte
integranta a elementelor noastre
esentiale de a fi deschisi, neinfricati si
imputerniciti.

Respectam toate persoanele indiferent
de varsta, dizabilitate, exprimare de
himbare de gen, stare civila sau
eriat civil, stare de sarcina sau
nitate, rasa, religie sau convingeri,
sex, orientare sexuala sau orice alta
caracteristica protejatd de lege.

Intimidarea, hartuirea, discriminarea
si represaliile, sub orice formd, sunt
interzise.



Ne respectam oamenii si comunitatea Angajarea echitabila

La ce trebuie sa fiti atenti

« Hartuirea, care este un comportament neadecvat

Ce trebuie sa stiti

+ Nokia se straduieste sa mentina un mediu de lucru

Analizati acest scenariu:

sau nedorit care poate sau nu sa fie de naturd
sexuald sau sa aiba legdtura tn alt mod cu o
caracteristica protejatd care are ca scop sau care
incalcd demnitatea altei.

 Intimidarea, care poate include orice
comportament nedorit care este ofensator,
intimidant, rdu intentionat sau insultator sau este
un abuz sau un abuz de putere care submineaza,
umileste sau provoacd vatamari fizice sau
emotionale. Intimidarea poate fi un incident unic
sau un model regulat de comportament care
apare in interiorul sau Tn afara locului de muncsg,
n persoana sau virtual, poate fi fizic sau verbal,
evident sau subtil, intentionat sau neintentionat.

« Micro-comportamente abuzive, cum ar fi
comentariile, intrebarile sau comportamentele
care sunt ofensatoare sau inadecvate si care
comunica o atitudine ostild, derogatorie sau
negativa fata de altcineva, indiferent daca sunt
sau nu intentionate. Astfel de comportamente ar
putea implica comportamente precum excluderea
persoanelor din activitati, intreruperea persistenta
a colegilor, asumarea meritelor pentru munca
altor persoane, neglijarea in mod repetat a
orelor nelucrdtoare ale altor persoane sau alte
tratamente daunatoare, indiferent daca sunt
legate sau nu de o caracteristicd protejata.

« Orice decizii legate de angajarea cuiva care nu se
bazeaza pe merit, pe principiile egalitatii de sanse
sau care nu sunt luate din alte motive legitime
de afaceri.

etic si favorabil incluziunii, fara orice comportament
ilegal discriminatoriu, ostil, degradant, intimidant sau
ofensator oriunde ne desfdsuram activitatea.

Se asteapta ca toti oamenii nostri, indiferent de rolul sau
vechimea lor, sd fie ghidati de elementele esentiale ale
Nokia de a fi deschisi, neinfricati si imputerniciti. Aceasta
fnseamna ca ne tratdm unul pe celdlalt cu respect,
demnitate si curtoazie, iar acest lucru include toate
comunicarile si alte interactiuni, fie fata in fata, fie prin
mijloace electronice, si verbale sau non-verbale.

Nokia oferd sanse egale tuturor angajatilor si toate
deciziile de angajare sunt luate indiferent de varsta,
dizabilitatea, exprimarea de gen, schimbarea de gen,
starea civild sau de parteneriat civil, starea de sarcina
sau maternitate, rasa (culoare, nationalitate sau origine
etnicd sau nationald), religia sau convingerile, sexul

sau orientare sexuald ale unei persoane, sau orice alta
caracteristicd protejatad de lege. Nimeni nu trebuie tratat
mai putin favorabil pe baza unor astfel de caracteristici.

Nokia se asteaptd ca toatd lumea, inclusiv responsabilii
nostri, angajatii, clientii, furnizorii si partenerii nostri
de afaceri, s conteste comportamentul abuziv sau
discriminatoriu si doreste ca toatd lumea sa se simta
Tmputernicitd sa exprime preocupari reale fara teama
de represalii.

Nokia incurajeaza pe toata lumea sa fie un ,aliat”, sd
sustind incluziunea si sa vorbeascd pentru cei care sunt
exclusi. Alianta implica actionarea activa si consecventd in
solidaritate cu grupurile din care nu faceti parte, inclusiv
evidentierea discrimindrii atunci cdnd asistati la aceasta.

Va aflati intr-o videoconferinta pe Teams
cand vedeti ca managerul dvs. ridiculizeaza
un membru al echipei din cauza orientdrii
sale sexuale, dupd ce membrul echipei a
mentionat in treacdt faptul cd a iesit la

cind cu partenerul de acelasi sex cu o seara
fnainte. Managerul posteaza apoi alte glume
derogatorii pe chat-ul Teams. Membrul
echipei n cauza va contacteaza spunandu-
va cat de supdrat este, dar cafi este frica
sa vorbeasca, temandu-se de o umilinta
suplimentara. Ce ar trebui sa faceti?

Aceste comentarii si comportament
contravin politicii companiei Nokia si nu

ar trebui tolerate. Actionati ca un aliat al
persoanei, discutati cu organizatia People,
managerul dvs., Departamentul juridic

si de conformitate, un lider Ombuds sau
exprimati-va preocuparea la Linia de
asistenta pentru etica. Va asiguram ca nu
va veti confrunta cu represalii pentru ca
v-ati exprimat o astfel de preocupare.
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Prezentare de ansamblu a politicii

Suntem foarte implicati sa ne asiguram
ca toti cei care lucreaza cu sau in
numele companiei Nokia pleaca acasa in
sigurantala sfarsitul zilei.

Ne“castigam respectul reciprog, al
contractantilor nostri, partenerilor nostri,
clientilorsi publicului nostru prin
asigurarea unui mediu de lucru sigur,
sanatos si echitabil.

Realizam acest lucru prin implementarea
ferma si consecventa a proceselor

noastre interne — procese care
indeplinesc sau depasesc cerintele
reglementare aplicabile. Cerem acelasi
lucru sidin partea contractantilor si
furnizorilor nostri.




Ne respectam oamenii si comunitatea

La ce trebuie sa fiu atent?

« Situatii care pot fi periculoase; de exemplu,

un coleg care nu poarta centura de sigurantd
n taxi, participa la o teleconferinta in timp ce
conduce sau lucreaza la Inaltime fard asigurare
corespunzdtoare.

Orice persoana care neglijeaza politicile noastre
sau cerintele legale, sau care actioneazad astfel
Tncét sa i puna pe ceilaltiTn pericol, ca de exemplu
un manager care cere cuiva sa lucreze desi acea
persoand nu este aptd de munca.

Colegii care par sd se chinuie la locul de muncd

sau nu fac fata pentru ca se simt supraincdrcati,
sunt preocupati de schimbarea organizationala sau
au presiuni din afara sferei muncii care contribuie
la sentimentul ca sunt coplesiti si au nevoie de
sprijin.

Oportunitatile n rutinele dvs. zilnice de munca
vor creste probabilitatea ca toatd lumea sa plece
acasa in sigurantd, dupad o zi buna la serviciu.

Ce trebuie sa stiti?

Gestionarea sanatatii si sigurantei este integrata
in activitatea si procesele noastre; acestea includ
proiectarea, productia, distributia, instalarea si
asistenta acordatd pentru produsele si sistemele
noastre.

Ne Tmbundatatim in permanenta performantele in
materie de sdndtate si siguranta prin gestionarea
solida, consecventa si transparentd a riscurilor,
incercand in permanentd sa invatdm si sd
impdrtdasim cum sd prevenim accidentele de
munca si sd implementam (acolo unde este posibil)
noi practici si tehnologii de lucru.

Ne dorim ca toatd lumea sd aibd o zi buna la locul
de muncd si sd poatd atinge un echilibru optim
intre performantele Tnalte si o viata personald
sdndtoasd, fericita si implinita.

Ludm mdsuri imediate pentru a remedia situatiile
n care incidentele, auditurile si feedbackul indica
zone de Tmbunatatit si construim solutii durabile,
accesibile si repetabile.

Cerem furnizorilor, contractantilor si altor
parteneri de afaceri sa respecte aceleasi
standarde si sd acorde o prioritate la fel de mare
sanatatii, sigurantei si conditiilor la locul de munca
in activitatea lor.

Analizati acest scenariu:

In calitate de manager de proiect, sunt sub

o0 presiune imensa din partea clientului meu
pentru a finaliza sarcini restante in diverse

locuri. Le-am explicat echipelor noastre de

inginerie cat de important este sa realizam
rapid munca — aceasta va determinain

mare masura daca vom castiga contracte
viitoare de la client. Le-am cerut sa lucreze
un numar ridicat de ore pe zi si in weekend.
Desi ma asteptam ca acest lucru sa dureze
una sau doud saptamani, situatia continua
de mai bine de o luna. Este aceasta practica
in regula?

Este posibil sa fi actionat n afara Codului
de conduita al companiei Nokia deoarece
actiunile dumneavoastra ar putea provoca
riscuri inginerilor, punandu-le in pericol
sanatatea, siguranta si starea de bine.
S-ar putea sa faca greseli din cauza

oboselii, epuizarii sau a altor factori, iar
aceste greseli ar putea avea consecinte
grave asupra sanatatii si sigurantei. Ar

fi trebuit sa aveti in vedere alternative,
cum ar fi negocierea unei extinderi de
proiect cu clientul sau aducerea de resurse
suplimentare.

Sandtatea, siguranta si conditiile de lucru
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Prezentare de ansamblu a politicii

' i »Nokia ofera produse si servicii care
W ' : extind oportunitatile de a comunica si

- de a contribui direct la exercitarea unor
drepturi fundamentale precum libertatea
de exprimare, confidentialitatea,
accesul la informatii, schimbul de idei si
dezvoltarea economica. Recunoastem,
totusi; ca tehnologia poate fi utilizata

in mod abuziv si, in calitate de furnizor
de tehnologie de comunicatii, avem
responsabilitatea de a ne asigura ca
produsele si serviciile noastre nu sunt
folosite'in mod gresit sau in mod abuziv.

Mg 3
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Nokia'se angajeaza sd respecte principiile
Declaratiei Universale a Drepturilor
Qmului si Principiile Natiunilor Unite cu
privire la:Afaceri‘'si Drepturile Omului si ne
asteptam ca furnizorii si partenerii nostri
de afaceri sa impartdseasca aceste valori.

Compania Nokia cauta sa se asigure ca
materialele utilizate in produsele noastre
provin din surse social responsabile. Nu
toleram, nu contribuim la sinu facilitam
nicio activitate care alimenteaza conflicte
sauincalca drepturile omului. Compania
Nokia nu tolereaza in niciun context
utilizarea robiei, munca copiilor, traficul
de persoane sau sclavia in operatiunile
din'orice regiune Tn care functionam sau
in orice parte a lantului nostru global de
aprovizionare.




Ne respectam oamenii si comunitatea

La ce trebuie sa fiu atent?

Desfasurarea de afaceriin tariin care statul
de drept este fragil sau unde guvernul nu este
rezultatul unui proces democratic liber si deschis.

Solicitarile datelor abonatilor in afara celor oferite
n desfasurarea normald a activitatii in cazurile in
care compania Nokia asigura gestionarea retelei.

Solicitarile din partea operatorilor in tarile cu risc
crescut, legate de anumite functii, precum date
bazate pe localizare sau date mai detaliate cu
privire la traficul abonatilor sau evenimente, pe
langa functionalitatea standard.

Furnizorii sau contractantii care par sd angajeze
lucratori minori sau care nu oferd locuri de munca
sigure ori sanatoase sau documente de angajare
adecvate la cerere, inclusiv inregistrari ale
salariilor platite.

Utilizarea mineralelor provenite din tdri aflate
in zone de conflict care sunt reglementate de
autoritdtile internationale.

Ce trebuie sa stiti?

Compania Nokia furnizeaza posibilitati de
»interceptare legald” limitate, in baza unor
standarde clare si a unei fundamentari
transparente In drept. Operatorii din majoritatea
tarilor trebuie sa asigure astfel de posibilitati, ca
parte a licentei lor de operare, pentru a sprijini
autoritatile in aplicarea legitimad a legii.

Compania Nokia verificad in prealabil procesul
de pre-vanzare si se conformeazd standardelor
internationale pentru a ne asigura ca produsele
noastre sunt folosite pentru a consolida, si nu
pentru a incédlca, drepturile omului.

Compania Nokia efectueazd, de asemenea,
verificdri prealabile ale furnizorilor si ale
partenerilor de afaceri pentru a se asigura ca
acestia au acelasi angajament ca si compania Nokia
fata de drepturile omului.

Compania Nokia se conformeaza legilor aplicabile
si participa la initiativele din domeniu care sprijind
drepturile omului si care valideaza faptul ca
mineralele si metalele din produsele noastre nu
contribuie la conflicte.

Compania Nokia nu utilizeazd sau nu
exploateaza resursele naturale in mod ilegal sau
necorespunzdtor. Compania Nokia urmdreste
originea metalelor din produsele noastre, de la
lantul de aprovizionare pana la rafindrii.

Drepturile omului

Analizati acest scenariu:

Am auzit ca unul dintre furnizorii nostri
retine pasapoartele angajatilor pentru
»pastrareain siguranta” si salariile lor sunt
tinute Tn conturi controlate de angajator.

Acesta este un aspect ingrijorator?

Da. Este obligatia dvs. sa discutati aceasta
problema cu Departamentul juridic si de
conformitate sau printr-unul din canalele
de raportare. Angajatorii care pastreaza
documente de calatorie si exercita alte
forme de control inacceptabile asupra
angajatilor ar putea comite infractiuni

de sclavie moderna. Este obligatoriu sa
raportati acest aspect companiei.
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Prezentare de ansamblu a politicii

Respectam confidentialitatea.
Confidentialitatea este importanta pentru
noi toti ca persoane. De asemenea, este
necesar ca Nokia sa se mentina la cele mai
nalte standarde de protectie a datelor

cu caracter personal. Afacerea noastra

se bazeaza pe incredere. Respectarea
confidentialitatii si protejarea datelor

cu caracter personal nu inseamna doar
respectarea legilor; este o valoare
fundamentala pentru Nokia, in calitate de
companie de incredere si etica.

Nokia colecteaza, utilizeaza, detine si
prelucreaza datele cu caracter personal

si ale clientilor in mod responsabil,

legal si cu atentie. Prelucram datele cu
caracter personal in mod cinstit, etic siTn
conformitate cu legile privind protectia
datelor. Construim confidentialitate si
securitate Tn proiectarea produselor

si serviciilor noastre si folosim masuri

de protectie adecvate pentru a proteja
datele cu caracter personal impotriva
utilizarii sau dezvaluirii neautorizate,
pastrand in acelasi timp confidentialitatea.
Astfel de garantii asigura un nivel de
securitate adecvat riscurilor prezentate de
activitatile de prelucrare si naturii datelor
cu caracter personal.




Ne respectam oamenii si comunitatea

La ce trebuie sa fiu atent?

Respectatiintotdeauna cerintele definite in
acordurile cu clientii nostri cu privire la modul in care
accesam, colectdm si gestiondm datele cu caracter
personal. Nu colectati, prelucrati sau stocati date cu
caracter personal Intr-un mod care este incompatibil
cu angajamentele clientilor nostri sau cu politicile
noastre interne de confidentialitate.

Atunci cand stocati date cu caracter personal,
asigurati-va ca le stocati intr-un mediu protejat. Nu
|dsati date cu caracter personal pe o imprimanta,
un server partajat sau un computer sau site web
accesibil publicului.

Atunci cdnd datele cu caracter personal nu mai sunt
necesare pentru scopul in care au fost colectate,
acestea trebuie sterse, distruse sau anonimizate.

Dezvaluiti datele cu caracter personal doar acelor
persoane si organizatii autorizate sa le acceseze.

Daca primiti o solicitare legata de confidentialitate
de la un client, furnizor sau orice alta persoang, va
rugdm sa va asigurati cd trimiteti solicitarea la adresa
privacy@nokia.com.

Toti angajatii sunt obligati sa respecte o obligatie de
confidentialitate care solicita protectia datelor cu
caracter personal.

Daca bdnuiti o ncdlcare a datelor cu caracter
personal, ar trebui sd o raportati imediat
managerului dvs. direct sau echipei de securitate
a informatiilor sau trimitand un e-mail la adresa
security@nokia.com, astfel incdt sa poata fi
gestionatd in mod corespunzdtor si sa poata fi
atenuate daunele potentiale.

Confidentialitatea si protectia datelor

Ce trebuie sa stiti?

e Datele cu caracter personal se refera la orice date care ar
putea identifica o persoand. Acestea pot include informatii di-
recte legate de afaceri si resurse umane, cum ar fi detaliile de
contact, profilurile personale sau vocea, imaginea si locatia
unei persoane. Cu toate acestea, include siinformatii indirec-
te, cum ar fi un numar de asigurare nationald, o adresa IP, un
identificator de dispozitiv sau de aplicatie. Cand avetiindoieli,
trebuie sa tratati informatiile ca date cu caracter personal.

* Accesatisi utilizati numai datele cu caracter personal care
sunt necesare pentru a vd indeplini responsabilitatile
atribuite ale postului.

 Orice date cu caracter personal ale angajatilor, clientilor si
furnizorilor nostri trebuie colectate in mod echitabil si pe
baza unui temei legal (cum ar fi consimtamantul, contractul,
interesul legitim).

» Datele colectate trebuie sé fie specifice, relevante, adecvate
silimitate la ceea ce este necesar pentru scopurile legitime
pentru care sunt colectate si utilizate.

e Compania Nokia trebuie sd fie transparenta si deschisa cu
persoanele despre cum si de ce sunt colectate si utilizate
datele cu caracter personal, inclusiv despre persoanele
si sistemele care vor avea acces la date, drepturile de
confidentialitate ale persoanelor si locul in care datele pot
fi prelucrate.

* Costulincalcdrilor de confidentialitate poate fi substantial si
poate expune atat compania, cat si pe dvs. la sanctiuni civile
si penale in anumite cazuri.

» Familiarizati-va cu si respectati politicile de confidentialitate,
declaratiile si principiile Nokia, care pot fi gasite aici.

Analizati acest scenariu:

Sunt membru al unei echipe care dezvolta
o aplicatie pentru a ajuta utilizatorii sa-si
depaneze accesul la internet. Colegii mei ar
dori sa colecteze locatia GPS a utilizatorilor
pentru a vedea care utilizatori sunt cei mai

activi din punct de vedere geografic. Desi
aplicatia include un consimtamant general
pentru colectarea datelor, nu specifica

si nu permite renuntarea la datele de
locatie GPS. Ar trebui sa fiu preocupat de
protectia datelor?

Da. Colectarea datelor de locatie GPS nu
este necesara pentru functia de baza a
aplicatiei si depaseste livrarea serviciului
de baza furnizat (depanare de asistenta).
Deoarece utilizatorilor nu li se ofera
optiunea de a refuza doar datele de locatie

GPS, acestia nu pot folosi aplicatia decat
daca sunt de acord cu colectarea tuturor
datelor. Astfel, consimtamantul nu poate fi
considerat ca fiind acordat in mod liber si,
prin urmare, nu este valabil.
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Prezentare de ansamblu a politicii

Compania Nokia clasifica si inregistreaza
tranzactiile si activele corespunzator si
implementeaza controale adecvate in
scopul declararii exacte si consecvente
a datelor sale financiare, isi protejeaza
activele siisi raporteaza tranzactiile la
timp si in mod obiectiv.

Compania Nokia se angajeaza sa

se conformeze tuturor legilor si
reglementdrilor aplicabile care
guverneaza contabilitatea financiara
si raportarea catre agentiile
guvernamentale, investitori si public.



Ne protejam activele

La ce trebuie sa fiu atent?

Tranzactii financiare inregistrate eronat, cu data
gresita sau cu o descriere inselatoare, inclusiv
cheltuieli sau ordine de cumparare false, fise de
pontaj sau cupoane inexacte.

Tranzactii care sunt fundamental ilogice din
punct de vedere comercial, decizii contrare
considerentelor economice solide sau rezultate
financiare care nu corespund performantei
economice reale.

Eforturi de a evita verificarile adecvate pentru o
tranzactie sau actiuni ce nu corespund nivelului
de autoritate a angajatului respectiv.

Active fizice care nu sunt protejate corespunzator
contra pierderii sau furtului si orice efort

de a elimina un activ fara o autorizatie
corespunzdtoare.

Orice absentd a controalelor asupra tranzactiilor,
cum ar fi doud semnaturi pe cecuri sau aprobarile
necesare pentru cheltuieli, mai ales acolo unde se
lucreazd cu numerar.

Ce trebuie sa stiti?

Faceti si mentineti inregistrdri complete si exacte

ale tranzactiilor financiare si ale activelor companiei

Nokia, inclusiv ale indicatorilor de activitate si ale

rezultatelor respective, pentru asigurarea unei piste

complete de audit.

Procedati cu mare atentie la pastrarea in siguranta
a activelor financiare, fizice siinformationale ale

companiei Nokia, inclusiv a proprietatii intelectuale.

Tnainte de a semna un document sau de a aproba
o tranzactie, verificati datele si completitudinea
informatiilor si aveti in vedere motivatia de afaceri
din spatele aprobarii.

Asigurati-va ca procedurile contabile si de
conservare ale companiei Nokia, precum si alte
principii si reglementari contabile aplicabile, sunt
aplicate in mod consecvent; puneti intrebari atunci
cand avetiindoieli.

Nu creati inregistrdri frauduloase, nu falsificati
documente sau nu prezentati faptele, tranzactiile
sau datele financiare in mod gresit. Fiti sincer si
transparent.

Autoritatea de control

Analizati acest scenariu:

Echipa mea nu a folosit tot bugetul
aprobat anul acesta. Pentru a mentine
aceeasi suma de finantare anul viitor,

este acceptabil din partea mea sa cer
unui furnizor sa factureze in prealabil
companiei Nokia anul acesta pentru unul
dintre proiectele de anul viitor?”

Nu. Aceasta s-ar califica drept falsificarea
cheltuielilor inregistrate in registrele

si inregistrarile noastre, constituind o
reprezentare gresitd atunci cdnd compania

va suporta cheltuiala. Legea impune

sa mentinem registrele si inregistrarile
exacte, iar compania ar putea suferi amenzi
semnificative.”
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Compania Nokia investeste in inovatie

confidentiale
,_h ,-:-:.:-': Proprietatea intelectual& a companiei
) 9 /3

Nokia — care include brevete, software-uri
si alte materiale protejate prin drepturi de
autor; cunostinte si secrete comerciale;
marci si marci comerciale inregistrate

— se numara printre bunurile cele mai
valoroase ale acesteia.

Ne protejam in mod activ proprietatea
intelectuala si respectam orientarile
companiei Nokia privind clasificarea si
gestionarea proprietatii intelectuale sia
informatiilor confidentiale. Respectam
proprietatea intelectuala in vigoare si
informatiile confidentiale ale altora.




Ne protejam activele

La ce trebuie sa fiu atent?

» Obtinerea si utilizarea de idei, materiale sau

informatii apartinand altor persoane sau companii
fara autorizare corespunzatoare, ceea ce ar

putea include copierea sau utilizarea de imagini,
software-ul cu sursa deschisa, idei nesolicitate
ale persoanelor din exterior sau materiale scrise
obtinute din surse online sau de la terti.

Acordarea fara autorizatie de licente, drepturi
sau acces la proprietatea noastra intelectuald sau
la alte informatii, sau acceptarea de proprietate
intelectuala sau informatii confidentiale fard a

consulta Departamentul Juridic si de conformitate.

Trimiterea de informatii restrictionate catre
imprimante nesupravegheate, discutarea
informatiilor confidentiale in mod deschis atunci
cand alte persoane ar putea asculta sau crearea
de materiale scrise fard a le eticheta conform
instructiunilor de clasificare si gestionare a
informatiilor ale companiei Nokia.

Utilizarea nepermisa a proprietatii intelectuale sau
a informatiilor confidentiale apartindnd companiei
Nokia de cdtre alte persoane, care poate include,
de exemplu, ,inginerie inversad” a produselor,
proceselor, serviciilor sau designurilor brevetate
apartindnd companiei Nokia. Raportati imediat o
astfel de utilizare nepermisa catre Departamentul

Juridic si de conformitate.

Nerespectarea obligatiilor impuse prin acordurile
de confidentialitate sau acordurile de atribuire

a inventiilor incheiate intre dumneavoastra si
compania Nokia.

Proprietatea intelectuala si informatiile confidentiale

Ce trebuie sa stiti? Analizati acest scenariu:

Atunci cand aveti de a face cu proprietatea
intelectuala sau cu informatii confidentiale, puneti
aceste intrebdri:

- Cine este proprietarul? Pot folosi aceste
informatii?

Cui pot sa transmit aceste informatii?
Cum le protejez valoarea? Tocmai am dezvoltat o idee de rezolvare a

unei probleme tehnice. Cum pot afla daca
ideea trebuie protejata de un brevet?

Mi-a expirat licenta?

Dacd da, trebuie sa fac ceva?

Autorizatia de a acorda drepturi sub rezerva
proprietatii intelectuale detinute de compania Nokia,
n special drepturi sub rezerva brevetelor, este strict
limitatd, iar dumneavoastrd nu trebuie sd acordati
astfel de drepturi fard aprobarile interne necesare.

Protejati informatiile confidentiale si secretele
comerciale ale companiei Nokia Tmpotriva dezvaluirii
neautorizate si utilizarii nepermise si nu transmitet;i
aceste informatii tertilor decat in conditii care

restrictioneazd dezvaluirea si utilizarea acestora. : o .
Prima verificare ar trebui sa fie pe

Respectati si protejati proprietatea intelectuald si pagina web Nokia Inventor Central, unde
informatiile confidentiale ale altora cu aceeasi grija veti gasi informatii despre procesul de
acordata propriilor informatii, conform termenilor depunere a inventiei, protectia brevetului,
acordurilor aplicabile. recunoasterea inventatorului si multe

altele. Daca avetiintrebari suplimentare,
adresati-va echipei de proprietate
intelectuala a companiei Nokia.

Utilizati procesele si echipele de proprietate
intelectuald ale companiei Nokia pentru a colecta,
proteja si aplica in mod corespunzdtor drepturile de
proprietate intelectuald si informatiile confidentiale,
incluzand analiza oricarei situatii de conflict

de interese care ar putea afecta proprietatea
intelectuald a companiei Nokia.
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Prezentare de ansamblu a politicii

Nokia este o companie mare, globala,
tranzactionatad public. Practic, toate
tarile Tsi reglementeaza pietele de capital
si un element cheie al unor astfel de

5t reglementdri il constituie accesul egal la
s ®® g informatii despre actiunile tranzactionate
Iagursé.

. in activitatea acestora, angajatii pot
@ afla informatii importante, inaccesibile
& publicului, despre compania Nokia sau
° despre alte companii. Folosirea acestor
informatii importante si inaccesibile
¥ publicului in scopul obtinerii de beneficii
# personale sau financiare, de exemplu
gpentru a cumpara sau a vinde actiuni,
sau transmiterea acestor informatii altor
persoane, afecteaza integritatea pietei,
contravine politicilor noastre si constituie
probabil o incdlcare a legii.
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Ne protejam activele Tranzactii pe baza informatiilor privilegiate

La ce trebuie sa fiu atent?

+ Achizitionarea sau vanzarea unor actiuni pe baza

Ce trebuie sa stiti?

« Informatiile privilegiate sunt orice informatii

Analizati acest scenariu:

informatiilor aflate la locul de munca sau in alta
parte, despre care credeti cd vor afecta pretul
actiunilor daca sunt facute publice.

Transmiterea de informatii inaccesibile publicului
despre compania Nokia sau despre alte companii
oricui le-ar putea utiliza ulterior pentru tranzactii
financiare, de exemplu prietenilor, membrilor
familiei sau asociatilor.

Oferirea de sugestii sau recomandari privind
actiunile companiei Nokia sau alte actiuni oricui,
inclusiv prieteni, membri ai familiei sau asociati
atunci cand ati putea detine informatii importante,
inaccesibile publicului, despre compania Nokia sau
alte companii.

Implicarea in orice activitati de tranzactionare
atunci cand sunteti in posesia informatiilor
privilegiate, mai ales imediat Thainte de un anunt
important sau un raport financiar al companiei
sau in legdturd cu acestea. Dacd sunteti o
persoand de raportare financiard, astfel cum este
definit in politica interna a companiei Nokia, va
trebui, de asemenea, sd respectati perioadele de
interdictie specificate in politica privind angajatii
companiei Nokia.

importante inaccesibile publicului cu privire la

0 companie sau la actiunile sale care, dacad ar

fi facute publice, ar avea un efect considerabil
asupra pretului acelor actiuni sau ar influenta
decizia de a cumpara, vinde sau pdstra actiunile.

Atunci cand detin informatii privilegiate, angajatilor
le este interzis:

- Sd tranzactioneze (sa cumpere sau sa vanda,
direct sau indirect) actiunile companiei;

- S&recomande sau sd consilieze alte persoane cu
privire la tranzactionarea actiunilor;

- S3& dezvadluie astfel de informatii privilegiate altor
persoane.

Daca credeti ca existd un motiv comercial
intemeiat de a transmite informatii privilegiate in
indeplinirea atributiilor dumneavoastra, consultati
echipa Departamentului Juridic si de conformitate
sau pe proprietarul proiectului respectiv, Thainte
de a face acest lucru.

Am aflat ca Nokia are in vedere
achizitionarea unei mici companii de
software tranzactionate public. Atat

timp cat nu ma va avantaja personal, pot
sa partajez aceste informatii cu cineva

care ar putea achizitiona unele actiuni ale
acestei societati in asteptarea achizitiei?

Nu. Partajarea de informatii materiale,
non-publice incalca Codul de conduita

Nokia si politicile companiei Nokia si este,
n general, ilegala.
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Tncélcérile Codului nostru de conduitd erodeazi
increderea pe care ne-o acordd actionarii si clientii
nostri, precum si alte parti interesate. In plus,
nerespectarea Codului va poate expune colegii

si ne poate expune compania la riscuri. Din acest
motiv, aveti datoria de a raporta cu promptitudine o
problema atunci cand aflati de o incdlcare a Codului
potentiald sau suspectata.

De asemenea, se asteaptd ca angajatii Nokia sa
raporteze ingrijorari aparute privind tertii sau

intre terti, daca problema poate avea un impact
asupra companiei Nokia, angajatilor Nokia sau
afacerii Nokia. Acestea ar include, de exemplu, un
comportament neadecvat intre angajatii furnizorului
in timp ce lucreaza pe proprietatea companiei Nokia.

Raportand cu promptitudine posibilele Tncalcari
ajutati, prin urmare, compania sa isi mentina
reputatia si combateti eventualele probleme
Tnainte ca acestea sd aiba un efect advers asupra
companiei, din punct de vedere financiar, juridic sau
al reputatiei.
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Politica companiei Nokia cu privire la lipsa
represaliilor

Compania Nokia se angajeaza sa mentind o culturdin
care angajatilor le este usor sa raporteze probleme
cu privire la posibile incdlcdri ale Codului de conduita.
Compania Nokia nu va tolera actiuni ostile legate de
locul de munca Tmpotriva unui angajat care raporteaza
cu bund credintd o problema de conformitate.

Orice angajat care recurge la represalii impotriva
unui alt angajat pentru cd a raportat o problema de
conformitate

va fi supus unor actiuni disciplinare stricte, pana la, si
inclusiv, desfacerea contractului de munca.

Raportarea confidentiala

Se pot raporta probleme la linia de asistenta pentru
eticad Tn mod anonim (desi un numdr mic de jurisdictii
impun anumite limit&ri raporté&rii anonime). In cazul

n care alegeti sd vd raportati problema in mod
anonim, nu vi se va cere sa va furnizati numele sau alte
informatii de identificare. Cu toate acestea, ar trebui
sd furnizati detalii suficiente cu privire la problema
dumneavoastrd, astfel incdt compania Nokia sd poata
realiza o urmarire adecvata. Compania Nokia respectd
anonimatul si foloseste sistemul de gestionare a
cazurilor prin intermediul liniei de asistentd pentru
eticd pentru a comunica cu raportorii anonimi.




Abordarea preocupadrilor

Ludm in serios fiecare problemd. Echipa
Departamentului juridic si de conformitate va analiza
siva aborda cu promptitudine problema dvs. pentru
urmarire si rezolvare corespunzatoare. Aceasta poate
implica atribuirea unui investigator cu experienta
pentru a analiza problema. Investigatorul poate fi
asistat de auditori sau de alti experti, dupa cum este
necesar pentru a intelege pe deplin problema. Echipa
va urmari problema pe care ati raportat-o, de la
inceput panad la rezolvare, pentru a se asigura cd i se
acorda o atentie deosebita.

La sfarsitul investigatiei, daca se stabileste ca un
angajat sau un tert care lucreaza cu Nokia a Tncalcat
legile, politicile sau Codul de conduita al companiei
Nokia in vigoare, pot fi impuse mdsuri corective,
inclusiv masuri disciplinare. Vom Tmpartdsi feedback-
ul, respectand confidentialitatea, cu persoana care

a exprimat ingrijorarea si vom impartasi lectiile
invdtate cuintreaga intreprindere.
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Actiunile corective si disciplinare

Un aspect important al programului nostru de
conformitate este aplicarea de mdsuri corective
eficiente si, acolo unde este cazul, aplicarea de
masuri disciplinare angajatului. Conform legislatiei
locale, actiunile disciplinare, care pot ajunge pana la
desfacerea contractului de muncd, vor depinde de un
numar de factori ce pot include, fard a se limita ins4,
la urmdtoarele:

« comportament intentionat sau deliberat, sau care
implicd o Tncalcare a legii;

« comportament care implicd lipsa de onestitate,
furtul, frauda sau castigul personal;

¢ comportament repetat sau sistematic sau care
include eforturi de ascundere;

« cooperarea deplind si Tn mod deschis (sau lipsa
acesteia) a angajatului in cadrul investigatiei;

 vechimea angajatului in cadrul organizatiei; cu cat
nivelul de vechime este mai mare, cu atat este
mai mare responsabilitatea de a actiona si de a
conduce etic.

Angajatii vor avea ocazia sa prezinte informatii
relevante suplimentare care nu au fost luate in
considerare Tnainte de luarea unei decizii disciplinare.




Programul de mediere

Politica de exprimare a opiniei si politica fard
represalii a companiei Nokia le permite angajatilor

sa ridice si sd discute Tn mod deschis intrebari si
preocupdri legate de conformitate si sa solicite
indrumadri. Programul de mediere constituie un
element esential pentru programul si cultura noastrd
de conformitate. Este conceput pentru a sprijini si
consolida un mediu de echitate, egalitate, respect si
onestitate, unde ne asteptdam ca toatd lumea sd dea
rezultate fara a compromite integritatea.

Compania Nokia a numit o retea globala de
reprezentantilocali, care sunt selectati si instruiti
pentru a oferi indrumari neutre si confidentiale
angajatilor in materie de etica si conformitate.

n situatiile Tn care pasii urmatori ar putea sd nu fie
foarte clari, reprezentantii locali ofera indrumari
angajatilor, ajutd sa se stabileascd dacd se raporteazd
o problema si identifica resursele adecvate, daca
este necesar.

Reprezentantii locali sunt un canal suplimentar
pentru raportarea problemelor de conformitate,

pe langa superiorii ierarhici, Departamentul juridic si
de conformitate, Organizatia pentru oameni, si Linia
de asistentd pentru etica.
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Canale pentru exprimarea opiniei

Compania Nokia oferd mai multe canale de raportare
a unei probleme. Puteti discuta cu superiorul
dumneavoastra ierarhic, Departamentul juridic si
de conformitate, Organizatia pentru oameni sau
reprezentantilocali sau puteti raporta o problema
prin intermediul Liniei de asistentd pentru eticd -
care poate fi accesata prin pictograma de ajutor
EthicsPoint de pe calculatorul dumneavoastra,
apeland linia de asistentd sau prin aplicatia mobild
Codul de conduita Nokia. Puteti, de asemenea, sa
adresati un mesaj scris catre CEO sau catre consiliul
de directori. Toate preocupdrile, indiferent de
canalele utilizate pentru raportare, sunt tratate in
mod confidential si cercetate in detaliu.
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Atunci cand vorbiti, noi va ascultam

Online
https://nokiacms.i-sight.com/portal

Accesati Linia de asistentd pentru etica
a companiei Nokia facand clic pe link.
De asemenea, angajatii Nokia o pot
accesa facand clic pe pictograma de
pe desktop ,Linie de asistentd pentru
etica” de pe computerul lor.

Ethics Helpline

?

Telefon

https://nokiacms.i-sight.com/portal/
dialing-instructions

Accesati numerele de apel locale facénd
clic pe link. Selectati oricare dintre
limbile disponibile pentru a efectua
apelulin limba cu care vd simtiti cel
mai confortabil.

@

E-mail
ethics@nokia.com
ombuds@nokia.com

Trimiteti un e-mail la una dintre aceste
adrese pentru a pune o intrebare

sau a exprima o ingrijorare privind
conformitatea.

Persoanele cu care puteti
discuta

Superiorii ierarhici directi: Superiorul
dumneavoastrd ierarhic direct sau
oricare superior ierarhic din compania
Nokia poate fi abordat pentru a
raporta o problema sau pentru a
discuta o problema de conformitate.

Echipa juridica si de conformitate:
Departamentul juridic si de
conformitate, inclusiv liderii grupului
de intreprinderi si liderii regionali de
conformitate, sunt disponibili pentru
a oferi asistenta.

Organizatia People: organizatia People
este un alt canal pe care angajatii il pot
folosi pentru a-si exprima ingrijorarile

Reteaua Ombuds: liderii Ombuds
sunt persoane neutre care pastreaza
confidentialitatea si care pot oferi
asistentd pentru intrebdrile si
preocuparile privind conformitatea.
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