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வணிகம் என்பது நம்பிகக்ையை  
அடிப்படையாகக ்க�ொண்டது. நம்பிகக்ை 
நேரம்ையின் அடிப்படையில் 
கடட்மைகக்ப்படட்ுள்ளது.

உங்கள் முடிவுகள் முக்கியதத்ுமானவை.
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ப�ொருளடகக்ம் 
இநத் நன்னடதத்ைக ்க�ோடப்ாடுகளுகக்ு 
14 இணகக்க ்க�ொள்கைகள் உள்ளன, 
அவை கீழே விவர ிகக்ப்படட்ுள்ளன. 
இநத்க ்க�ொள்கைகள் ஒவ�்வொன்றுகக்ும் 
ஒரு விர ிவான உள் க�ொள்கை, ஒரு 
நிலையான இயகக் நடைமுறை (SOP), 
வழிகாடட்ுதல்கள் அல்லது ஒரு 
செயல்முறை ஆவணம்ஆகியவை 
துணை புர ிகின்றன. 

அதத்கைய உள்ளக ஆவணங்கள் மற்றும் 
செயல்முறைகளுடன் த�ொடரப்ுடைய 
இநத்க ்க�ொள்கைகளையும் ஊழியரக்ள்  
படிகக் வேண்டும். 
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கடநத் சில ஆண்டுகள் தன ிதத்ுவமானவை. 

காலநிலை மாற்றம், வரத்த்க வேறுபாடுகள் மற்றும் 
உலகளாவிய த�ொற்றுந�ோய் அனைதத்ு வகையான 
வண ிகங்களுகக்ும் கடுமையான சவால்களை 
ஏற்படுதத்ியுள்ளன.

இநத்ச ்சூழ்நிலைகளை எதிர�்கொள்ள, சிறநத் வண ி-
கதத்ிற்கு தேவையான வலிமையானது அவை கடை-
பிடிகக்ும் மதிப்புகள ிலிருநத்ு பெறப்படும். நமது பர-
நத்ுபடட் பாரவ்ையானது புதிய மற்றும் அசாதாரண 
சூழ்நிலைகளை அணுகுவதற்கான அனைதத்ு கடட்-
மைப்பையும் அனைதத்ு ஊழியரக்ளுகக்ும் வழங்கு-
ம்.

Nokia இன் நடதத்ை விதி ஒரு சிறநத் எடுதத்ுகக்ாடட்ா-
கும்.

விதிகள் எங்கள் மதிப்புகளைத ்தெள ிவாகவும் சுரு-
க்கமாகவும் கூறுகிறது. அவை ஏன் முக்கியம் 
என்பதை இவை விளக்குகின்றன. அனைதத்ு Nokia 
ஊழியரக்ளும் பின்பற்ற எதிரப்ாரக்்கும் தரநிலைக-
ள், க�ொள்கைகள் மற்றும் விதிகளுக்கு அவற்றை 
ம�ொழிபெயரக்்கிறது. 

வேறுவிதமாக கூறவேண்டுமானால், விதிகள் நம் 
அனைவரையும், வெவ்வேறு இடங்கள ில் மற்றும் 
பல்வேறு கலாசச்ாரங்கள ிலிருநத்ு, ஒரு ப�ொதுவான 
பாரவ்ைகக்ு பின்னால் ஒன்றிணைகக்ிறது.  

விதிகள் ஒரு நடைமுறை பாண ியில் எழுதப்படட்ு-
ள்ளன. சரவ்தேச வண ிகங்கள ின் ஊழியரக்ள் எதி-
ர �்கொள்ளகக்ூடிய குறிப்பிடட் அசாதாரண சூழ்நி-
லைகள் மற்றும் சவால்களை இது அடையாளம் 
காடட்ுகிறது. இதில் எடுதத்ுகக்ாடட்ுகளும் அடங்கும். 

மேலும் முகக்ியமாக, அநத் அசாதாரண சூழ்நிலைக-
ளை நாம் எவ்வாறு எதிர�்கொள்ள வேண்டும் மற்றும் 
உதவிகக்ு யாரை அணுக வேண்டும் என்பதைத ்தெ-
ள ிவுபடுதத்ுகிறது.      

விதிகள ின் க�ொள்கைகளைப் பின்பற்றுவதன் 
மூலம், ஒரு நிறுவனமாகவும் தன ிப்படட் ஊழியரக்-
ளாகவும் நாம் கூடட்ாக வெற்றி பெறுவ�ோம். வாடி-
கக்ையாளரக்ள், வழங்குநரக்ள், சமூகங்கள் இடையே 
ஒருவருக�்கொருவர ் நம்பிகக்ையை உருவாகக்ுவ�ோ-
ம். 

ப�ொதுவாக, தன ிதத்ுவமான நமகக்ுள் எழும் 
அனைதத்ு தன ிதத்ுவமான கேள்விகளுகக்ும் 
விதிகள் பதிலை வழங்காது. இநத்ச ்சநத்ரப்்பங்கள ி-
ல், நிதானமாக சிநத்ியுங்கள், சக ஊழியரக்ள ின் கரு-
தத்ைக ் கேளுங்கள், Nokia இன் மதிப்புகளுகக்ு ஏற்ப 
செயல்படுங்கள்.   

மிகவும் முகக்ியமாக, ஏதேனும் சர ியாக இல்லாதது 
ப�ோல் உணரும�்போது சர ியான நபரக்ள ிடம் வெள ி-
ப்படையாக தயகக்மின்றி பேசுங்கள்.  

அவ்வாறு செய்யும�்போது, இநத், வரலாற்றுசச்ிறப்பு-
மிகக் மற்றும் நம்பகமான நிறுவனதத்ின் வெற்றிகக்ு 
நீங்கள் தீவிரமாக பங்கள ிகக்ிறீரக்ள்.

எல்லாவற்றிற்கும் மேலாக, வண ிகம் என்பது நம்பி-
கக்ையைப் பற்றியது. நம்பிகக்ை ஒருமைப்பாடட்ின் 
அடிப்படையில் உருவாகக்ப்படட்ுகிறது. ஒருமை-
ப்பாடட்ிற்கு உங்கள ின் முடிவுகள் முகக்ியதத்ுவம் 
வாய்நத்வை.

தலைவர ்மற்றும் 
தலைமை நிரவ்ாக 
அதிகாரியின் கடிதம்: 

Pekka Lundmark 
தலைவர ்மற்றும் தலைமை நிரவ்ாக அதிகார ி
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குறிக�்கோள் மற்றும் 
ந�ோகக்ம்

மேற�்கொள்ளும் அதேப�ோல், தனது 
நடத்த்ை விதிகளை வரத்த்க வழங்குந-
ரக்ள் மற்றும் பிரதிநிதிகள் பின்பற்று-
வதை உறுதி செய்யும். ந�ோகக்ியா வின் 
மூன்றாம் தரப்பினர ் அனைவருமே 
எங்கள் மூன்றாம் தரப்பு நடதத்ை விதிமு-
றைகளால் கடட்ுப்படட்வரக்ளாவாரக்ள், 
https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-
governance/code-of-conduct.

குறிக�்கோள்
இநத் நன்னடதத்ைக ் க�ோடப்ாடு அதத்ியாவசிய 
வி தி க ளை   
முன்வைதத்ு, Nokia சாரப்ாக செயல்படும் நாம் அனைவ-
ரும் மாறாத நேரம்ையுடன் செயல்படட்ு, நம்மை நிரவ்-
கிகக்ும் எண்ணற்ற விதிகள், விதிமுறைகள் மற்றும் 
க�ொள்கைகளுகக்ு இணங்கி செயல்படுவதை உறுதி-
ப்படுதத்ும் வகையில் வழிகாடட்ுதல்களை வழங்குகிற-
து.

எங்கள் ஒடட்ும�ொதத் வண ிகமும் நம்பிகக்ையின் அடி-
ப்படையிலேயே கடட்மைகக்ப்படட்ுள்ளது; உண்மையி-
ல், அது இல்லாமல் நமது பங்குதாரரக்ள் நம்முடன் பண ி-
யாற்ற மாடட்ாரக்ள். ஒவ�்வொரு நாளும், ஒவ�்வொரு 
சமுதாயதத்ிலும், நமது அனைதத்ு வண ிக நடவடிகக்ை-
கள ிலும் இநத் நம்பிகக்ையைப் பெறுவதற்கான நமது 
தன ிப்படட் உறுதிப்பாடட்ை நமது நன்னடதத்ைக ்
க�ோடப்ாடு வெள ிப்படுதத்ுகிறது. இது நமது அனைதத்ு 
ஊழியரக்ளுகக்ும் வண ிகக ் கூடட்ாளரக்ளுகக்ும் 
தெள ிவான மற்றும் எள ிமையான வழிகாடட்ுதலின் 
மூலம் நமது மதிப்புகளைப் பிரதிபலிதத்ுக ்காடட்ுகிறது.

ந�ோகக்ம் மற்றும் ப�ொருநத்கக்ூடிய 
தன்மை
ந�ோகக்ியா தான் பங்கு வகிகக்ாத, அல்லது தனது 
முழுமையான கடட்ுப்பாடட்ினை க�ொண்டிராத, அதே 

நேரம் தான் எத�ோ ஒரு வகையில் த�ொடரப்ுள்ள நிறு-
வனங்கள ில் தனது நடதத்ை விதிகளை பின்பற்றுவத-
ற்கான அனைதத்ு நன்னம்பிகக்ை முயற்சிகளையும் 
மேற�்கொள்ளும் அதேப�ோல், தனது நடதத்ை விதிகளை 
வரத்த்க வழங்குநரக்ள் மற்றும் பிரதிநிதிகள் பின்பற்று-
வதை உறுதி செய்யும். ந�ோகக்ியா வின் மூன்றாம் 
தரப்பினர ் அனைவருமே எங்கள் மூன்றாம் தரப்பு 
நடதத்ை விதிமுறைகளால் கடட்ுப்படட்வரக்ளாவாரக்ள், 
அதனை இங்கே காணலாம். https://www.nokia.com/en_int/
investors/corporate-governance/code-of-conduct .

இநத் நன்னடதத்ைக ்க�ோடப்ாடு Nokia வின் இயகக்ுநரக்ள், 
அதிகாரிகள் மற்றும் ஊழியரக்ளுகக்ும், Nokia விற்கு முழு-
மையாகச ் ச�ொநத்மான துணை நிறுவனங்கள் மற்றும் 
துணை நிறுவனங்களின் கிளை நிறுவனங்களுகக்ும் 
ப�ொருநத்ும். Nokia பெரும்பான்மையான பங்குகளை வை-
தத்ிருகக்ும் அல்லது அதன் கடட்ுப்பாடட்ின் கீழிருகக்ும் பிற 
வணிக நிறுவனங்ளின் (கூடட்ுத ் த�ொழில் ப�ோன்றவை) 
இயகக்ுநரக்ள், அதிகாரிகள் மற்றும் ஊழியரக்ளுகக்ும் 
இநத்க ்க�ோடப்ாடு ப�ொருநத்ும். 

ந�ோகக்ியா தான் பங்கு வகிகக்ாத, அல்லது தனது 
முழுமையான கடட்ுப்பாடட்ினை க�ொண்டிராத, அதே 
நேரம் தான் எத�ோ ஒரு வகையில் த�ொடரப்ுள்ள நிறு-
வனங்கள ில் தனது நடதத்ை விதிகளை பின்பற்றுவத-
ற்கான அனைதத்ு நன்னம்பிகக்ை முயற்சிகளையும் 
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எங்கள் நன்னடதத்ைக ்க�ோடப்ாடுகளின் 
நான்கு க�ொள்கைகள்

நாம் வண ிகம் செய்யும் 
நாடுகள ின் சடட்ங்களுக்கு 
இணங்கி நடக்கிற�ோம் மேலும் Nokia 
வின் க�ொள்கைகள் மற்றும் 
நடைமுறைகளையும் 
பின்பற்றுகிற�ோம்.

ஒருமைப்பாடட்ின் கலாசச்ாரதத்ை 
நாங்கள் ஊக்குவிக்கிற�ோம் 
பரஸ்பர மர ியாதை, 
ஒருவருக�்கொருவர ்மீதான 
நம்பிகக்ை மற்றும் எங்கள் 
அனைதத்ு வண ிக 
நடவடிகக்ைகள ிலும் 
நன்னெறிகள ின் உயர ்தரங்கள் 
மூலமாக நாங்கள் கலாசச்ார 
ஒருமைப்பாடட்ை 
ஊக்குவிக்கிற�ோம்.

நாங்கள் தன ிப்படட் முறையில் 
நேரம்ையாகவும் நியாயமாகவும் 
இருப்பதன் மூலம் 
ஒருவருக�்கொருவரும் எங்களது 
பங்குதாரகளுக்கும் 
உதாரணமாகத ்திகழ்கிற�ோம்.

இநத்க ்க�ோடப்ாடுகளுக்கு நாங்கள்  
ஒருவருக�்கொருவர ்
ப�ொறுப்பேற்கிற�ோம், மற்றும் 
சாதத்ியமான விதிமீறல்கள் 
இருப்பதாக அறிநத்ால் அவற்றைப் 
பற்றி உடனடியாகப் 
புகாரள ிக்கிற�ோம்.
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உங்கள் ப�ொறுப்புகள்
நடதத்ை விதிமுறை Nokia ஊழியரக்ள் 
மற்றும் வண ிக கூடட்ாளரக்ளுகக்ு ஒரு-
மைப்பாடட்ின் உயர ிய தரதத்ை அமை-
கக்ிறது. நமது அனைதத்ு வண ிக நடவடி-
கக்ைகள ிலும் நன்னெறி சாரந்த் 
மற்றும் இணகக்மான முறையில் நட-
நத்ுக�ொள்வதற்கான நமது அரப்்பண ி-
ப்பை இது பிரதிபலிகக்ிறது.

எல�்லோரும் இநத்க ்க�ோடப்ாடுகளை 
அறிநத்ுக�ொண்டு, புர ிநத்ுக�ொள்வாரக்ள் 
என்று எதிரப்ாரக்க்ப்படட்ாலும், அது 
ஒவ�்வொரு கேள்விகக்ும் பதிலள ிகக்ாது 
அல்லது நீங்கள் சநத்ிகக்ும் ஒவ�்வொரு 
கடினமான சூழ்நிலையையும் எதிரப்ா-
ரத்த்ு தீரவ்ள ிகக்ாது. சர ியான முடிவுக-
ளை எடுகக் உங்களுகக்ு உதவும் ஒரு 
மாதிர ியை இது முன்வைகக்ிறது - 
உங்கள் மீதும் நிறுவனதத்ின் மீதும் 
நீண்டகால தாகக்தத்ை ஏற்படுதத்கக்ூ-
டிய முடிவுகள்.  கடினமான முடிவுகளை 
நீங்கள் தன ியாக எடுகக்வேண்டும் 
என்று எதிரப்ாரக்க்ப்படுவதில்லை 
என்பதை அறிநத்ு க�ொள்ளுங்கள். கே-
ள்விகளைக ்கேடக்வும் வழிகாடட்ுதல்க-
ளைப் பெறவும் உங்களுகக்ு ஏராளமான 
வள ஆதாரங்களும் வழிகளும் உள்ளன.

எல்லா சநத்ரப்்பங்கள ிலும், க�ோ-
டப்ாடுகள ின் கீழ் வரும் உங்கள் 
கடமைகள் பின்வருமாறு: 

•	 நன்னடதத்ைக ்க�ோடப்ாடு மற்றும் 
அதன் க�ொள்கைகளைப் படிதத்ல், 
புர ிநத்ுக�ொள்ளுதல் மற்றும் பின்ப-
ற்றுதல் மற்றும் தேவைப்படும�்போது 
வழிகாடட்ுதலைப் பெறுதல்; 

•	 Nokia வின் பல வழிகள ில் ஒன்றின் 
வாயிலாக எநத்விதமான மற்றும் 
அனைதத்ு இணகக்ச ்
சிகக்ல்களையும் பற்றி உடனடியாகப் 
புகாரள ிதத்ல்;

•	 சடட் விர�ோதமான நடவடிகக்ைகக்ு 
வழிவகுகக்ும், முறையற்றதாகத ்
த�ோற்றமள ிகக்ும், அல்லது Nokia வின் 
பெயருகக்ு ஊரு விளைவிகக்ும் எநத்-
வ�ொரு நடைமுறைகளையும் தவி-
ரப்்பது;

•	 இணகக்தத்ைப் பற்றிய கவலையை 
வெள ிப்படுதத்ுபவருகக்ு முழுமை-
யாக ஆதரவு அள ிதத்ால் மற்றும் 
அவ்வாறு கேள்விய�ோ அல்லது கவ-
லையைய�ோ வெள ிப்படுதத்ும் நபரு-
கக்ு எதிராக எநத் வகையிலும் பதிலடி 
க�ொடுகக்ாமலிருதத்ல்; 

•	 அனைதத்ு இணகக் விசாரணைகளு-
கக்ும் முழுமையாக ஒதத்ுழைதத்ல். 

பங்கு மற்றும் ப�ொறுப்பு Nokia 
தலைவரக்ள் மற்றும் வர ி  
மேலாளரக்ள் 

Nokia வின் தலைவரக்ள் - அனைதத்ு வர ி 
மேலாளரக்ள் உடப்ட - நன்னெறி 
மற்றும் இணகக்தத்ன்மை சாரந்த் விஷ-
யங்கள ில் இவரக்ளுகக்ுக ்கூடுதல் ப�ொ-
றுப்புகள் உள்ளன. அவரக்ள் தங்கள் 
நிறுவனங்கள ில் இணகக்தத்ன்மை-
கக்ான ப�ொறுப்பாள ிகள் ஆவர், மேலும் 
இவரக்ள் வண ிக முடிவுகளை எடட்ுவத-
ற்கு மடட்ுமல்லாமல், தங்கள் நிறுவன-
ங்கள் முழுவதிலும் நேரம்ை அடிப்படை-
யிலான கலாசச்ாரதத்ை கடைபிடிகக்ச ்
செய்வதற்கும் ப�ொறுப்பானவரக்ள் 
ஆவாரக்ள். தலைவரக்ள் தங்கள் நிறு-
வனங்களுகக்ுள் இணகக்தத்ன்மை-
கக்ான "முதலாள ி"களாகத ்
திகழ்கிறாரக்ள் மற்றும் அவரக்ள் தங்க-
ளுடைய குழுகக்ள ில் இநத்க ்கலாசார-
தத்ை வளரத்த்ு பின்பற்றச ்செய்யத ்
தவறியதால் உண்டாகும் இணகக் த�ோ-
ல்விகளுகக்ான முழு ப�ொறுப்பும் அவ-
ரக்ளுடையதே ஆகும். தலைவரக்ள் ஒரு 
வெள ிப்படையான புகாரள ிகக்ும் 
சூழலை உருவாகக்ுவத�ோடு “வெள ிப்ப-
டையாகப் பேசும்” கலாசச்ாரதத்ையும் 
ஊகக்ுவிகக்வேண்டும் என்று எதிரப்ா-
ரக்க்ப்படுகிறது.

ஒவ�்வொரு மடட்தத்ிலும் உள்ள தலை-
வரக்ள் கடட்ாயமாக, குறைநத்படச்ம்: 

•	 குழு செயல்பாடுகளை பாதிகக்கக்ூடிய 
வண ிக இணகக்தத்ன்மைகக்ு ஆபதத்ு 
விளைவிகக்ும் பகுதிகளைப் பற்றி 
அறிநத்ு க�ொண்டு அதத்கைய அபாய-
ங்களைத ்தவிரப்்பதற்குத ்தேவையான 
நடவடிகக்ைகளை எடுகக்லாம்; இண-
கக்தத்ன்மையைக ்கண்காண ிப்பத-
ற்காக இலகக்ுகளை நிரண்யிகக்லாம்; 
மேலும் இநத் ஆபதத்ுப் பகுதிகளைக ்
கையாள அவரக்ளுடைய குழு பயிற்சி 
பெற்றுள்ளதை உறுதிப்படுதத்ிக�்கொ-
ள்ளலாம்; 

•	 இணகக்தத்ன்மையின் முகக்ியதத்ுவ-
தத்ைப் பற்றி தங்கள் குழுவிற்குத ்தவ-
றாமல் அறிவுறுதத்ுதல், Nokia நன்னட-
தத்ைக ்க�ோடப்ாடுகள் மற்றும் அதன் 
க�ொள்கைகள் மீதான அவரக்ள ின் தன ி-
ப்படட் அரப்்பண ிப்பை - ச�ொற்கள் 
மற்றும் நடதத்ை மூலம் - காணகக்ூடிய-
தாகவும், செயலூகக்மாகவும் நிரூபிகக் 
வேண்டும்;

•	 சாதத்ியமான இணகக்க ்கவலைகளை 
உடனடியாகப் புகாரள ிப்பதன் முகக்ிய-
தத்ுவதத்ை வலியுறுதத்ுங்கள் மற்றும் 
எதிரப்்புகள் ஏதேனும் இருகக்லாம் என்ற 
அசச்மின்றி ஊழியரக்ள் கவலைகளை 
வெள ிப்படுதத் வசதியாக இருகக்ும்படி-
யான வெள ிப்படையாகப் புகாரள ிகக்ும் 
அறிகக்ையிடலின் சூழலை வளரப்்பது;

•	 உயரத்ரமான நேரம்ைப்பண்புகளை 
வெள ிப்படுதத்ும் நபரக்ளை மடட்ுமே 
பண ிகக்மரத்த்வும் மற்றும் பதவி உயரவ்ு 
அள ிகக்வும், மேலும் இணகக்தத்ன்மை 
சாரந்த் விஷயங்கள ில் உயரத்ரமான 
அரப்்பண ிப்பை வெள ிப்படுதத்ும் ஊழி-
யரக்ளை அடையாளம் கண்டு அவரக்-
ளுகக்ு அங்கீகாரம் அள ிகக்வும்.
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ப�ொறுப்பு வடட்ம்

ந�ோகக்ியாவில், இணகக்ம் என்பது ஒரு 
பகிரப்படட் ப�ொறுப்பாகும். நமது நன்னெறி 
சாரந்த் மதிப்புகள் மற்றும் க�ொள்கைகளை 
நிலைநிறுதத்ுவதில் நாம் அனைவருகக்ும் ஒரு 
பங்கு உள்ளது. 

நிறுவனதத்ின் அனைதத்ு நிலைகளிலும், 
பகுதிகளிலும், ஈடுபாடு, ப�ொறுப்புணரவ்ு மற்றும் 
நேரம்ை கலாசச்ாரதத்ை தீவிரமாக 
ஊகக்ுவிப்பது ஆகியவை தலைவரக்ளின் 
ப�ொறுப்பாகும்.

க�ொள்கைகள் மற்றும் விதிகளை 
அறிநத்ுக�ொள்வது மற்றும் புரிநத்ு க�ொள்வது, 
ஏதாவது தவறாக த�ோன்றும் ப�ோதெல்லாம் 
கேள்விகளைக ்கேடப்து மற்றும் 
ஆடச்ேபனைகளை எழுப்புவது ஆகியவை 
ஒவ�்வொரு பணியாளருகக்ும் உள்ள 
ப�ொறுப்பாகும்.

இன்றைய வணிகச ்சூழலில் இயற்கையாய் 
அமையப்பெற்ற சிகக்லான மற்றும் மாறுபடட் 
அபாயங்களை நிவரத்த்ி செய்வதற்கான 
தெளிவினை ஊழியரக்ளுகக்ு ஏற்படுதத்ி 
மேம்படுதத்ுதல், தெளிவான 
வழிகாடட்ுதல்களை நிறுவுதல் மற்றும் சிறநத் 
நடைமுறைகளை நடைமுறைப்படுதத்ுதல் 
ஆகியவை சடட்ம் மற்றும் இணகக் குழுவின் 
பங்காகும்.

• �அறிவிதத்ு, பயிற்சியளிதத்ு 
வழிநடதத்வும்

• �நெறிமுறையில் முடிவு எடுதத்லை 
மேம்படுதத்ுங்கள்

• �வலுவான இணகக் செயல்முறைகளை 
செயல்படுதத்வும்

சடட் மற்றும் இணகக் குழு

• �க�ொள்கைகளையும் 
சடட்ங்களையும் கற்றுக ்
க�ொண்டு, புரிநத்ு க�ொண்டு 
பின்பற்றவும்

• �Nokia வின் மதிப்புகளைத ்
தழுவுங்கள்

• �பேசுங்கள் &  கேள்விகள் 
கேளுங்கள்

ஊழியரக்ள்

• �நேரம்ைகக்ான முன் மாதிரிகள்
• �ஈடுபடட்ுள்ள & ப�ொறுப்பானவரக்ள்
• �சாம்பியன் நெறிமுறைகள் & இணகக்ம்

தலைவரக்ள்

ப�ொறுப்பு 
வடட்ம்
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நெறிமுறை
முடிவெடுகக்ும் மாதிரி
சாதத்ியமான நெறிமுறை சாரந்்த அல்லது இணக்கம் சாரந்்த முடிவுகளை எடுக்கவேண்டிய 
சூழ்நிலையில், நடவடிக்கை எடுப்பதற்கு முன் இந்த நான்கு கேள்விகளைக் கருதத்ில் க�ொள்ளுங்கள்:

Nokia வில் நெறிமுறைகள் மற்றும் நேரம்ை பற்றி மேலும் அறியவும்: 
நமது வண ிகதத்ை நேரம்ையாக நடதத்ுதல்1

எங்கள ின் மூன்றாம் தரப்பினர ்:
மூன்றாம் தரப்பு நடதத்ை விதித ்த�ொகுப்பு

ஆம்
தயவுசெய்து  
தொடரவும். 

தேவைப்படும�்போது 
வழிகாடட்ுதலை 

நாடுங்கள். இது செய்திகள ில் த�ோன்றி-
னால் சர ியாக இருக்குமா?
சடட்பூரவ்மான செயல்கள் கூட 
முறையற்றவையாக இருகக்லாம் அல்லது 
மற்றவரக்ளுகக்ு அவ்வாறு த�ோன்றலாம், 
மேலும் செய்திகள ில் த�ோன்றும�்போது 
அல்லது இணையதத்ில் பரவும�்போது நம் 
பெயருகக்ும் நற்பெயருகக்ும் களங்கம் 
விளைவிகக்லாம்.

இது Nokia வின் மதிப்புகள் மற்றும் 
க�ொள்கைகளுடன் 
ஒதத்ுப�்போகிறதா?
முன�் மொழியப்படட் முடிவு அல்லது நடவடிகக்ை 
Nokia வின் மதிப்புகள், நமது நன்னடதத்ைக ்
க�ோடப்ாடுகள் மற்றும் அதற்குத ்த�ொடரப்ுடைய 
க�ொள்கைகளுடன் ப�ொருநத்வில்லை என்றால், 
உங்கள் முடிவை மறுபர ிசீலனை செய்யவும். 
இதைப் பற்றி நீங்கள் சர ியாக உணரவில்லை 
என்றால், அது நமது மதிப்புகள் மற்றும் இநத் 
மதிப்புகளை எப�்போதும் நிலைநிறுதத் வேண்டிய 
ஊழியரக்ள ின் நமது எதிரப்ாரப்்புகளுகக்ு 
முரணாக அமையலாம்.

முடிவு அல்லது நடவடிக்கை  
சடட்பூரவ்மானதா?
முன�் மொழியப்படட் முடிவு அல்லது 
நடவடிகக்ை ப�ொருநத்கக்ூடிய சடட்ங்களை 
மற்றும் விதிமுறைகளை மீறினால், 
நிறுதத்ிவிடுங்கள்.நாங்கள் எங்கு வரத்த்கம் 
செய்தாலும் அங்குள்ள ப�ொருநத்கக்ூடிய 
சடட்ங்களுகக்ு நாங்கள் இணங்குகிற�ோம்.

உங்கள ிடம் ப�ோதுமான 
தகவல இருக்கிறதா?
ஒரு மேலாளரிடம், சடட்ம் சாரந்த் மற்றும் 
இணகக்ம் சாரந்த் அல்லது அவற்றிற்குத ்த�ொ-
டரப்ுடைய விஷயங்களைப் பற்றி அறிநத்ிரு-
கக்கக்ூடிய, மற்றும் நன்னெறி மற்றும் இண-
கக்ம் த�ொடரப்ான ஒரு விஷயதத்ில் நீங்கள் 
சரியான முடிவு எடுப்பதற்குத ்தேவையான 
தகவல்களை வழங்கக ்கூடியவரிடம் கலநத்ா-
ல�ோசிப்பதைப் பற்றி சிநத்ிகக்வும்.

1 https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/    	�  2 https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct    

9

https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/
https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/
https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct


10 NOKIA நன்னடதத்ைக ்க�ோடப்ாடு 



Nokia வின் இணகக்க ்க�ொள்கைகள்

11



கருதத்ு 
வேற்றுமை க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் 

நாம் Nokia வின் சிறநத் நலனுக்காகச ்
செயல்படுகிற�ோம் மற்றும் 
முதன்மையாக Nokia வின் ச�ொதத்ு 
மற்றும் வளங்களை Nokia வின் 
நன்மைக்காகவும் Nokia வின் வண ிகத ்
தேவைகளுக்கு ஆதரவள ிக்கவும் 
பயன்படுதத்ுகிற�ோம். 

Nokia வில் நமது பண ிகளைச ்
செய்வதற்கான நமது தீரப்்பை 
பாதிக்கும் என்று ந ியாயமான 
முறையில் கருதப்படுகின்ற அல்லது 
முறையற்ற த�ோற்றதத்ை 
உருவாக்கக்கூடிய அனைதத்ு 
தன ிப்படட் ஆரவ்ங்களையும் Nokia 
ஊழியரக்ள் உடனடியாக வெள ியிட 
வேண்டும். 

Nokia உடனான நமது கடமைகள ில் 
தலையிடக்கூடிய அல்லது Nokia வின் 
நற்பெயருக்கு பாதிப்பை 
ஏற்படுதத்க்கூடிய எநத்வ�ொரு 
செயலையும் நாம் வேலையில�ோ 
அல்லது வேலைக்கு வெள ியேய�ோ 
செய்வதைத ்தவிரக்்கவேண்டும்.
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நீங்கள் தெர ிநத்ு க�ொள்ள  
வேண்டியது என்ன 
•	 ஒரு ஊழியரர ிடம் த�ொழில்முறை அல்லது தன ிந-

லன் குறிதத் ப�ோடட்ி ஏற்படும் சூழ்நிலைகள ில் 
கருதத்ு ம�ோதல் எழுகிறது, இது வேலைவாய்ப்பு 
கடமைகளை பாரபடச்மின்றி நிறைவேற்றுவதை 
கடினமாகக்ுகிறது. 

•	 முரண்பாடு இருப்பதன் த�ோற்றமே நற்பெயருகக்ுச ்
சேதம், நம்பிகக்ை இழப்பு, மன உறுதி சேதப்படுதல் 
உள்ள ிடட் எதிரம்றை விளைவுகளை ஏற்படுதத்ும். 
உங்கள் செயல்கள் எவ்வாறு த�ோற்றமள ிகக்கக்ூடு-
ம் என்பதைக ்கருதத்ில் க�ொள்வதும், கருதத்ு 
வேறுபாடு பற்றிய உணரவ்ைத ்தவிரப்்பதும் முகக்ி-
யமாகும்.

•	 கருதத்ு வேறுபாடு என்பது ஒரு பிரசச்ினை அல்ல, 
ஆனால் அது உடனடியாக வெள ிப்படுதத்ப்படட்ு 
ஒழுங்காக கையாளப்பட வேண்டும். உடனடியாக 
வெள ிப்படுதத்ப்படாத மற்றும் / அல்லது ஒழுங்காக 
கையாளப்படாத கருதத்ு வேறுபாடு Nokia உடனான 
உங்கள் நேரம்ை மற்றும்  
விசுவாசதத்ை மற்றவரக்ளுகக்ு முன்னால்  
கேள்விகக்ுறியாகக்கக்ூடும்.

எதில் கவனமாக இருகக் வேண்டும்
•	 Nokia வின் தற�்போதைய அல்லது எதிரக்ால 

வண ிகதத்ை பாதிகக் நீங்கள் பயன்படுதத்கக்ூடிய 
நிறுவனங்கள ின் நிதி அல்லது பிற ஆரவ்ங்கள் 
மற்றும் நிலைகள் மற்றும் அநத் நிறுவனங்களுடன் 
த�ொடரப்ுடைய அவரக்ளுடைய 
வாடிகக்ையாளரக்ள், ஆல�ோசகரக்ள் அல்லது 
வழங்குநரக்ள்.

•	 பாதிகக்ப்படட்ுள்ள தரப்பினர ்உங்களுடன் 
நெருங்கிய தன ிப்படட் அல்லது குடும்ப உறவைக ்
க�ொண்டிருகக்ும் சூழ்நிலையில் அல்லது தன ிப்படட் 
முறையில் நீங்கள�ோ அல்லது உங்கள் 
குடும்பதத்ினர�ோ பயனடையகக்ூடிய 
சூழ்நிலைகள ில் எடுகக்ப்படும் முடிவுகள். 

•	 குடும்ப உறுப்பினரக்ள் அல்லது நெருங்கிய 
நண்பரக்ளை ஆடச்ேரப்்பு செய்தல், பண ியமரத்த்ல் 
அல்லது நேரடியாக மேற்பாரவ்ை செய்தல் அல்லது 
நீங்கள் அதத்கைய உறவைக ்க�ொண்ட ஒருவரை 
ஊகக்ுவிதத்ல்.

•	 Nokia வண ிக நேரங்கள ில் வெள ிப்புற 
வேலைகளைச ்செய்தல் அல்லது Nokia வள 
ஆதாரங்கள், அறிவுசார ்ச�ொதத்ுகக்ள் அல்லது 
ரகசிய தகவல்களை Nokia விற்குத ்த�ொடரப்ற்ற 
வேலைகளுகக்ுப் பயன்படுதத்ுதல்.

•	 Nokia விடமிருநத்ு நிதி அல்லது ஆதரவை பெறும் 
அல்லது பெற விரும்பும் ஒரு த�ொண்டு அல்லது 
குடிமை அமைப்பின் அதிகார ி அல்லது 
இயகக்ுநராகப் பண ியாற்றுபவர்.

நாம் வணிகதத்ைச ்சரியான முறையில் 
செய்கிற�ோம்

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்றிச ்சிநத்ியுங்கள்:

கருதத்ு வேற்றுமை

என் மாமா Nokia வின் முகக்ிய 
வழங்குநரக்ளில் ஒருவரிடம் 
மேற்பாரவ்ையாளராகப் பணியாற்றுகிறார். 
எனது குழுவில் உள்ள மற்றவரக்ள் 
இதுப�ோன்ற க�ொள்முதல் 
நடவடிகக்ைகளுகக்ாக ஆல�ோசனைகளை 
வழங்கினாலும் இநத் வழங்குநர ்அல்லது 
அதன் ப�ோடட்ியாளரக்ளுகக்ு வணிகதத்ை 
வழங்குவதற்கான விருப்பதத்ை Nokia வில் 
எனது பதவிநிலை எனகக்ு வழங்குகிறது. 
இது கருதத்ு வேற்றுமையா?

ஆமாம். இநத் உறவைப் பற்றி உங்கள் 
மேலாளரிடம் தெரிவிகக் வேண்டும். 
இநத் வழங்குநர ்அல்லது அவருடைய 
ப�ோடட்ியாளரக்ள் சம்பநத்ப்படட் 
க�ொள்முதல் முடிவுகளில் நீங்கள் 
ஈடுபடவில்லை என்பதை 
உறுதிப்படுதத் நடவடிகக்ை எடுப்பதன் 
மூலம், இநத் விஷயதத்ை எவ்வாறு 
கையாள்வது என்பதைப் பற்றி 
நீங்களும் உங்கள் வரி மேலாளரும் 
கலநத்ால�ோசிகக் வேண்டும்.
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அரசாங்க  
அதிகாரிகளைக ்
கையாளுவது

க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் 
க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் Nokia இவற்றை 
உள்ளடகக்ிய பல ந ிலைகள ிலும் 
பல்வேறு வகைகள ிலும் சரவ்தேச 
அமைப்புகள், அரசாங்கங்கள் மற்றும் 
அரசாங்க அதிகார ிகளுடன் 
செயல்படுகிறது: 

•	ப�ொ ருடக்ள் மற்றும் சேவைகளை 
வழங்கும் வண ிகமாக; 

•	 நமது நலன்களைப் பாதுகாக்க மனு 
அள ிக்கும் அக்கறையுள்ள 
பெருந ிறுவனக ்குடிமகனாக; 

•	 வர ி செலுதத்ுபவராக; 

•	 உலகெங்கிலும் பல நாடுகள ில் ஒரு 
தன ியார ்துறை பங்கேற்பாளராக 
வேலைகள் மற்றும் ப�ொருளாதார 
வாயப்புகளை வழங்குபவராக.

அரசாங்க அதிகார ிகளுடன் 
செயல்படும�்போது, நாங்கள் உயரந்த் 
நெறிமுறை தரங்களைப் 
பின்பற்றுகிற�ோம், வெள ிப்படையான 
முறையில் செயல்படுகிற�ோம். நாங்கள் 
நேரம்ையானவரக்ள், உண்மையானவரக்ள் 
மற்றும் துல்லியமானவரக்ள், நாங்கள் Nokia 
வின் க�ொள்கைகள் மற்றும் 
நடைமுறைகள் மற்றும் ப�ொருநத்க்கூடிய 
எநத்வ�ொரு சடட்ங்களையும் 
பின்பற்றுகிற�ோம். அரசாங்க 
வாடிக்கையாளரக்ள் மற்றும் மாந ில 
அரசுக்குச ்ச�ொநத்மான 
ந ிறுவனங்களுடனான நமது 
த�ொடரப்ுகளுக்கு சிறப்புத ்தேவைகள் 
ப�ொருநத்ும், எடுதத்ுக்காடட்ாக, 
க�ொள்முதல், பரப்புதல், ப�ொழுதுப�ோக்கு, 
விருந�்தோம்பல், வெள ிப்படுதத்ல் மற்றும் 
பதிவுகளைப் பராமர ிதத்ல் த�ொடரப்ான 
விதிகள்.
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நாம் வணிகதத்ைச ்சரியான முறையில் செய்கிற�ோம் அரசாங்க 
அதிகாரிகளைக ்

கையாளுவது

நீங்கள் தெர ிநத்ு க�ொள்ள  
வேண்டியது என்ன
•	 ஊழியரக்ள், முகவரக்ள் மற்றும் தேசிய, 

பிராநத்ிய, உள்ளூர ்மற்றும் நகராடச்ி 
அரசாங்கங்கள ின் பிற பிரதிநிதிகள் 
மடட்ுமல்லாமல், அரசாங்கதத்ிற்கு ச�ொநத்மான 
நிறுவனங்கள ின் ஊழியரக்ளும், அவரக்ள் 
சாரப்ாக செயல்படும் எவரும் மற்றும் அரசாங்க 
அதிகார ிகள ின் நெருங்கிய குடும்ப 
உறுப்பினரக்ளும் அரசாங்க அதிகார ிகள ில் 
அடங்குவர்.

•	 தன ியார ்நிறுவனங்கள் அல்லது 
கூடட்ாளரக்ளைக ்கையாளும் ப�ோது 
ஏற்றுக�்கொள்ளக்கூடிய விருநத்ள ிப்பது அல்லது 
சில டெண்டர ்முன் விற்பனை நடவடிக்கைகளை 
வழங்குதல் ப�ோன்ற வண ிக நடைமுறைகள், 
அரசாங்க வண ிகதத்ில் ஏற்றுக�்கொள்ள 
முடியாதவை அல்லது சடட்விர�ோதமானவையாக 
இருக்கலாம். 

•	 அரசியல் குழுக்களுக்கு நேரடி நன�் கொடைகள் 
மூலம் அரசியல் அல்லது தேரத்ல் செயல்பாடட்ில் 
பங்கேற்க Nokia வின் க�ொள்கை அனுமதிக்காது, 
ஆனால் Nokia தனது நலன்களை 
அரசாங்கங்களுடன் சடட்பூரவ்மான மற்றும் 
வெள ிப்படையான வழிமுறைகள ில் 
பாதுகாதத்ுக ்க�ொள்கிறது. 

•	 உள்ளூர ்வேடப்ாளரக்ள ின் ஆதரவு அல்லது 
வேடப்ாளரக்ளுக்கு நன�் கொடைகள் ப�ோன்ற 
உங்கள் தன ிப்படட் அரசியல் செயல்பாடு 
ப�ொருதத்மானதாக இருக்கலாம், ஆனால் 
உங்கள் ச�ொநத் நேரதத்ிலும், உங்கள் ச�ொநத் 
வளங்களைக ்க�ொண்டும் இருக்க வேண்டும், 
எநத்விததத்ிலும் Nokiaவை உள்ளடக்கியதாகக ்
கருதப்படக ்கூடாது. 

•	 ஆதரவு அல்லது உறவு ந�ோக்கங்களுக்காக ஒரு 
அரசாங்க அதிகார ியுடன் ஈடுபட திடட்மிடும் 
ப�ோது Nokia அரசாங்க உறவுக ்குழுவுடன் 
த�ொடரப்ு க�ொள்ள வேண்டும்.

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்டும்
•	 Nokia விடமிருநத்ு தகவல்களைக ்க�ோரும் அரசு 

அதிகார ிகள்: இதுப�ோன்ற தகவல்களைக ்க�ோர 
அதிகார ிகளுகக்ு உர ிமை உண்டு என்பதையும், 
அதத்கைய தகவல்களை வழங்க Nokia வுகக்ு 
உர ிமை உண்டு என்பதையும் உறுதி செய்யவும். 
ப�ொருநத்ும�்போது, த�ொடரப்ுடைய 
நடைமுறையைப் பின்பற்றவும் அல்லது 
சடட்ப்பூரவ் வழிகாடட்ுதல் மற்றும் 
இணகக்தத்ைப் பெறவும்.

•	 ப�ொது க�ொள்முதல் விதிகள்: அதத்கைய விலகல் 
ஏற்றுக�்கொள்ளதத்கக்து அல்லது 
மன்ன ிப்பிற்குர ியது என்று ஒரு அரசாங்க 
அதிகார ி கூறினாலும்கூட, அரசாங்கதத்ின் ப�ொது 
க�ொள்முதல் அல்லது டெண்டர ்
செயல்முறையிலிருநத்ு விலகிச ்செயல்பட 
வேண்டாம். 

•	 ஒரு அரசாங்க அதிகார ி அல்லது அநத் 
அதிகார ியின் குடும்பதத்ினர ்எவரையும் அநத் 
அதிகார ி அரசாங்கதத்ில் Nokia வின் 
வண ிகதத்ைப் பாதிகக்கக்ூடிய ஒரு பதவியில் 
இருகக்ும் படச்தத்ில், ந�ோகக்ியாவில் பண ிகக்ு 
அமரத்த்ுதல் அரசாங்கதத்ிலிருநத்ு 
பண ியமரத்த்ல் த�ொடரப்ான ப�ொருநத்கக்ூடிய 
சடட்ங்கள் மற்றும் விதிமுறைகளை மீறலாம்.

•	 பர ிசு வழங்குதல் மற்றும் விருநத்ள ிதத்ல், 
உள்ளூர ்விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறைகள், 
மேலும் ஏற்படுதத்ப்படட் Nokia வரம்புகள் மற்றும் 
காரப்்பரேட ்விருந�்தோம்பலுகக்ான ஒப்புதல் 
தேவைகள் உள்ள ிடட் ப�ொருநத்கக்ூடிய 
சடட்தத்ிற்கு இணங்காதப�ோது அரசாங்க 
அதிகார ிகளுகக்ு பர ிசு வழங்குதல் அல்லது 
விருந�்தோம்பல் செய்தல்.

•	 ஒரு அரசாங்க அதிகார ியின் நடதத்ை அல்லது 
முடிவை பாதிகக்ும் ஒரு முயற்சியாகக ்
கருதப்படகக்ூடிய அனைதத்ு செயல்பாடுகளும்  

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்றிச ்சிநத்ியுங்கள்

த�ொலைத ்த�ொடரப்ுத ்துறை பெர ிதும் 
கடட்ுப்படுதத்ப்படும் நாடட்ில் Nokia தனது 
சநத்ைப் பங்கை அதிகர ிகக் முடியும் என்று 
நம்புகிறது. Nokia வின் நெட�்வொரக் ்
கருவிகளைக ்காண்பிப்பதற்காக பல 
முகக்ியமான வாடிகக்ையாளரக்ளுகக்ும் 
ஒழுங்குமுறை நிறுவனதத்ின் மூதத் 
உறுப்பினரக்ளுகக்ும் வெள ிநாடட்ு 
பயணதத்ை ஏற்பாடு செய்யுமாறு 
உங்கள ிடம் கேடட்ுக�்கொள்ளப்படட்ுள்ளது. 
இது ஏற்கதத்கக்தா?

அநேகமாக இல்லை. விருநத்ினர ்ஒரு அரசு 
அதிகார ி அல்லது அரசுக்கு ச�ொநத்மான 
ந ிறுவனதத்ில் அல்லது தன ியார ்
ந ிறுவனதத்ின் ஊழியரா என்பதைப் 
ப�ொறுதத்ு பயணம், விருந�்தோம்பல் மற்றும் 
ப�ொழுதுப�ோக்கு ஆகியவற்றை 
ந ிரவ்கிக்கும் விதிகள் வேறுபடலாம். 
தன ியார ்ந ிறுவன ஊழியரக்ளுக்கு சில 
ந ிபநத்னைகள ின் கீழ் வாடிக்கையாளர ்
பயணம் அனுமதிக்கப்படலாம், ஆனால் 
அரசாங்க அதிகார ிகள் மற்றும் மாந ில 
அரசுக்குச ்ச�ொநத்மான ந ிறுவனங்கள ின் 
ஊழியரக்ளுக்கு பெரும்பாலும் வெவ்வேறு 
தரந ிலைகள் ப�ொருநத்ும். இநத் 
சூழ்ந ிலையில் வழிகாடட்ுதல்களைப் பெற 
சடட் மற்றும் இணக்கக ்குழுவின்  
உதவியைப் பெறுவது நல்லது.
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நியாயமான 
ப�ோடட்ி க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் 

க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் Nokia 
தீவிரமாக ஆனால் ந ியாயமாகப் 
ப�ோடட்ியிடுகிறது. 

பெரும்பாலான நாடுகள ில் நுகர�்வோர ்
மற்றும் சநத்ை பங்கேற்பாளரக்ள ின் 
நலனுக்காக ந ியாயமான ப�ோடட்ியை 
உறுதி செய்வதற்காக சநத்ையில் 
ந ிறுவனங்கள ின் செயல்பாடுகளை 
ஒழுங்குபடுதத்ும் ப�ோடட்ி அல்லது 
ஏகாதிபதத்ியதத்ிற்கு எதிரான சடட்ங்கள் 
உள்ளன.

இநத் சடட்ங்கள் ப�ோடட்ியாளரக்ளுக்கு 
இடையிலான ப�ோடட்ி எதிரப்்பு 
ஒப்பநத்ங்கள் அல்லது புர ிதல்களைத ்
தடைசெய்கின்றன. அவை ஆதிக்கம் 
செலுதத்ும் ந ிறுவனங்கள ின் 
நடதத்ையையும் கடட்ுப்படுதத்ுகின்றன, 
மேலும் ப�ோடட்ிகளை பாதிக்கக்கூடிய 
இணைப்புகள், கையகப்படுதத்ுதல்கள் 
அல்லது பிற வண ிக ஏற்பாடுகளுக்கு 
முன்கூடட்ியே மதிப்பாயவு அல்லது 
அனுமதியின் தேவையை 
வலியுறுதத்ுகின்றன. 

ப�ோடட்ிச ்சடட்ங்களுக்கும் ந ியாயமான 
ப�ோடட்ிகளுக்கும் இணங்குவது Nokia 
வண ிகம் செய்யும் முறையின் ஒரு 
பகுதியாகும், இது எங்கள் வண ிக 
மூல�ோபாயதத்ிற்கு மிகவும் 
முகக்ியமானது. 
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நாம் வணிகதத்ைச ்சரியான முறையில் செய்கிற�ோம் நியாயமான ப�ோடட்ி

நீங்கள் தெர ிநத்ு க�ொள்ள  
வேண்டியது என்ன 
•	 ப�ொருநத்கக்ூடிய ப�ோடட்ி விதிகள் மற்றும் 

க�ொள்கைகளை அறிநத்ு க�ொள்வதும் புர ிநத்ு 
க�ொள்வதும் உங்கள் ப�ொறுப்பு. உங்களுகக்ு 
ஏதாவது கேள்வி இருநத்ால் அல்லது வழிகாடட்ுதல் 
தேவைப்படும் எநத் நேரதத்ிலும் சடட்ம் மற்றும் 
இணகக்தத்ுறையுடன் கலநத்ால�ோசிகக்வும். 

•	 செலவு மற்றும் விலை பற்றிய தகவல் அல்லது பிற 
வண ிக நிலைமைகள், எதிரக்ால உதத்ிகள், 
திடட்ங்கள் அல்லது தயார ிப்புத ்திடட்ங்கள், 
அதத்ுடன் டெண்டர ்க�ோர ிகக்ைகள் அல்லது ஏலம் 
ப�ோன்ற ரகசிய மற்றும் ப�ோடட்ிதத்ிறன் வாய்நத் 
தகவல்களை ப�ோடட்ியாளரக்ளுடன் பகிரந்த்ு 
க�ொள்வது அல்லது பர ிமாறிக�்கொள்வது 
சடட்விர�ோதமானதாகும். 

•	 சநத்ையில் Nokiaவின் ப�ோடட்ியாளரக்ளுடன் 
விலைகளை நிரண்யிதத்ல் அல்லது டெண்டர ்
சலுகைகள் அல்லது ஏலங்கள ின் நிபநத்னைகளை 
ஏற்றுக�்கொள்வது மற்றும் சநத்ைகள், புவியியல் 
பிரதேசங்கள், வாடிகக்ையாளரக்ள் அல்லது 
சப்ளைகக்ான ஆதாரங்களை பிர ிதத்ல் அல்லது 
ஒதுகக்ீடு செய்தல் ப�ோன்ற ப�ோடட்ி நடதத்ைகக்ு 
ஒப்புக�்கொள்வது அல்லது சீரமைப்பது 
சடட்விர�ோதமானது ஆகும்.

•	 கூடட்மைப்பு, கூடட்ு ஏலம் அல்லது கூடட்ு 
முயற்சியை உருவாகக்ுதல் அல்லது பிற கூடட்ு 
நடவடிகக்ைகள ின் வடிவதத்ில் 
ப�ோடட்ியாளரக்ளுடன் ஒதத்ுழைப்பதற்கு எங்கள் 
சடட் மற்றும் இணகக் குழுவிடம் ஆல�ோசனை 
பெறுவது அவசியமாகும். 

•	 கூடட்ாளரக்ளுடன் பிரதத்ியேக ஏற்பாடுகள ில் 
நுழைவது, மறுவிற்பனையாளரக்ளுடைய 
தயார ிப்புகள ின் மறுவிற்பனை விலையை 
நிரண்யிப்பது அல்லது பிரதத்ியேகப் பிரதேசங்கள் 
அல்லது வாடிகக்ையாளரக்ள் த�ொடரப்ான 
கடட்ுப்பாடுகளை விதிதத்ல் ஆகியவற்றிற்கும் 
எங்கள் சடட் மற்றும் இணகக் குழுவுடன் 
ஆல�ோசனை பெறுவது அவசியமாகும்.

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்டும்
•	 முறைசாரா கலநத்ுரையாடல்கள் கூட ப�ோடட்ி 

பிரசச்ினைகளுகக்ு வழிவகுகக்லாம். முறையான 
எழுதப்படட் ஒப்பநத்தத்ின் வடிவதத்ை 
எடுகக்ாவிடட்ாலும் ஒரு ஒப்பநத்ம் அல்லது ஏற்பாடு 
சடட்விர�ோதமானதாக இருகக்லாம்; 
ப�ோடட்ியாளரக்ள ிடையே ஏற்படுதத்ப்படும் வெறும் 
முறைசாரா புர ிதல் கூட ப�ோடட்ி எதிரப்்பு என்றே 
கருதப்படுகிறது.

•	 கருதத்ுகள் தவறாகப் புர ிநத்ுக�ொள்ளப்படுவதைத ்
தவிரக்க் மின்னஞ்சல்கள் மற்றும் உடனடி 
செய்திகள் உடப்ட அனைதத்ு ஆவணங்கள் மற்றும் 
தகவல் த�ொடரப்ுகள ில் ம�ொழியின் பயன்பாடட்ில் 
கவனமாக இருங்கள். எடுதத்ுகக்ாடட்ாக, ஒரு 
செயல்பாடு சடட்பூரவ்மானதா அல்லது 
சடட்விர�ோதமானதா என்று ஊகிப்பதைத ்
தவிரக்க்வும், Nokia ஆதிகக்ம் செலுதத்ுவதாக 
விவர ிகக் வேண்டாம், தவறான எண்ணங்களைத ்
தரும் வாகக்ியங்களைத ்தவிரக்க்வும். 

•	 ப�ோடட்ியாளரக்ளுடனான எநத்வ�ொரு 
சநத்ிப்பிற்கும், ஒரு நிகழ்சச்ி நிரலை உருவாகக்ி, 
தடம்மாறும் விதமாக ரகசியமான அல்லது ப�ோடட்ி 
ரதீியான முகக்ியமான தகவல்களைப் பகிரவ்தில் 
விவாதங்கள் வராமல் பாரத்த்ுக ்க�ொள்ளுங்கள். 

•	 ரகசியமான அல்லது ப�ோடட்ிதத்ன்மையுள்ள 
முகக்ியமான தகவல்கள் விவாதிகக்ப்படுகின்றன 
என்று உங்களுகக்ுத ்தெர ியவநத்ால், அதத்கைய 
அழைப்பு அல்லது சநத்ிப்பிலிருநத்ு உடனடியாக 
வெள ியேறுங்கள், அவ்வாறு வெள ியேறும�்போது 
உங்கள் வெள ியேற்றம் பதிவு செய்யப்படட்ுள்ளதா 
என்பதை உறுதிப்படுதத்ிக ்க�ொள்ளுங்கள்.

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்றிச ்சிநத்ியுங்கள்:

ஒரு ப�ோடட்ியாளரைப் பற்றிய எநத்வ�ொரு 
ரகசிய அல்லது ப�ோடட்ிதத்ிறன் வாயநத் 
தகவலையும் நீங்கள் நேரடியாகவ�ோ 
அல்லது மறைமுகமாகவ�ோ 
(எடுதத்ுக்காடட்ாக வாடிக்கையாளர ்மூலம்) 
பெற்றால், அதைப் பரப்புவது அல்லது 
பயன்படுதத்ுவதைத ்தவிரத்த்ு, சடட் மற்றும் 
இணக்கதத்ுறையை அணுகுங்கள். 
தகவலை அனுப்பியவருக்கு நீங்கள் இநத்த ்
தகவலைக ்க�ோரவில்லை என்று 
பதிலள ிதத்ு Nokia வின் ப�ோடட்ிச ்சடட் 
இணக்கதத்ிற்கான உறுதிப்பாடட்ையும் 
வலியுறுதத்லாம்.

நான் ஒரு ப�ோடட்ியாளர ின் சில ரகசிய 
விலை தகவல்களைப் பெற்றேன். நான் 
அதைக ்கேடக்வில்லை, ஆனால் இநத் 
வகையான தகவல்கள் எனக்குப் 
பயனுள்ளதாக இருக்கும். நான் என்ன 
செய்ய வேண்டும்?
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முறையற்ற  
க�ொடுப்பனவுகள்

க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் 
Nokia தனது வண ிகதத்ை தகுதியால் 
வெல்கிறது. ஒரு வாடிகக்ையாளர், 
அரசாங்க அதிகார ி அல்லது மூன்றாம் 
தரப்பினருகக்ு நேரடியாகவ�ோ அல்லது 
மறைமுகமாகவ�ோ செய்யப்படும் லஞ்சம் 
அல்லது கிகப்ேக ்உள்ள ிடட் முறையற்ற 
அல்லது ஊழல் க�ொடுப்பனவுகளை 
நாங்கள் ப�ொறுதத்ுக�்கொள்ள மாட�்டோம்: 

•	 முறையற்ற பர ிசுகள்;
•	ப�ொ ழுதுப�ோகக்ு, பண ிகக்ொடைகள், 

உதவிகள், நன்கொடைகள்;
•	 மதிப்புமிகக் மற்ற எநத்வ�ொரு 

ப�ொருதத்மற்ற பர ிமாற்றமும் 

அதேப�ோல எள ிதாகக்ல் 
க�ொடுப்பனவுகளும் (சில நேரங்கள ில் 
“கிரஸ்ீ க�ொடுப்பனவுகள்” என்று 
குறிப்பிடப்படுகின்றன) 
தடைசெய்யப்படட்ுள்ளன. நேரம்ைகக்ான 
எங்கள் உறுதிப்பாடட்ைப் பகிரந்த்ு 
க�ொள்ளும் நற்பெயருள்ள மூன்றாம் 
தரப்பினருடன் மடட்ுமே நாங்கள் 
ஈடுபடுகிற�ோம். 

Nokia ப�ொருநத்கக்ூடிய அனைதத்ு நிதி 
பதிவுகளைப் பராமர ிதத்ல் மற்றும் 
அறிகக்ையிடல் தேவைகள் மற்றும் பிற 
ப�ொருநத்கக்ூடிய பணம�ோசடி தடுப்பு 
சடட்ங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுறைகள், 
அதத்ுடன் பயங்கரவாத நிதியுதவி மற்றும் 
வர ி ஏய்ப்பை எள ிதாகக்ுவதற்கு எதிரான 
ப�ொருநத்கக்ூடிய சடட்ங்கள் மற்றும் 
விதிமுறைகளுகக்ு இணங்க 
உறுதிபூண்டுள்ளது. Nokia முறையான 
மூலங்கள ிலிருநத்ு பெறப்படட் நிதியைக ்
க�ொண்டு முறையான வண ிக 
நடவடிகக்ைகள ில் ஈடுபடும் 
வாடிகக்ையாளரக்ளுடன் மடட்ுமே 
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நீங்கள் தெர ிநத்ு க�ொள்ள  
வேண்டியது என்ன 
•	 முறையற்ற க�ொடுப்பனவு என்பது ப�ொருநத்கக்ூடிய 

சடட்தத்ின்கீழ் சடட்விர�ோதமாக அல்லது பெறுநர ின் 
விதிகள் அல்லது Nokia வின் க�ொள்கைகள் மற்றும் 
செயல்முறைகளால் அனுமதிகக்ப்படாத ஒரு 
குறிப்பிடட் மதிப்பிலான (ர�ொகக்ம் மடட்ுமல்லாமல், 
வேறு எநத் நன்மை, விருந�்தோம்பல் அல்லது 
மதிப்புமிகக் விஷயம்) பர ிமாற்றதத்ைக ்
குறிகக்ிறது. 

•	 மாநில அரசுகக்ுச ்ச�ொநத்மான ஒரு 
வாடிகக்ையாளர ின் ஊழியரக்ளை அல்லது ஒரு 
கடட்ுப்படுதத்ப்படட் நிறுவனதத்ின் ஊழியரக்ளை 
உள்ளடகக்ிய அரசாங்க அதிகார ிகளுடன் த�ொடரப்ு 
க�ொள்ளும�்போது விவேகதத்ையும் 
எசச்ர ிகக்ையையும் கடைப்பிடிகக்வும். 

•	 சுங்க அல்லது குடியேற்ற அனுமதி, 
அனுமதிப்பதத்ிரங்கள் அல்லது உர ிமங்கள் அல்லது 
ஒப்புதல்களை வழங்குதல் ப�ோன்ற ஒரு சேவையை 
விரைவுபடுதத் ஒரு அரசாங்க அதிகார ிகக்ு 
ஒருப�ோதும் ஒரு பண ிக�்கொடையை 
க�ொடுகக்வேண்டாம் அல்லது க�ொடுப்பதற்கு ஒரு 
மூன்றாம் தரப்பினருகக்ு அங்கீகாரம் 
அள ிகக்வேண்டாம்.

•	 முறையற்ற செலுதத்ல்கள் உங்களைக ்குற்றவியல் 
வழகக்ுகக்ு உள்ளாகக்லாம் மற்றும் Nokiaவிற்கும் 
ஒதத் அபாயங்களை ஏற்படுதத்லாம். எநத்விதமான 
பணம் செலுதத்ுதல்கள ின் சடட்பூரவ்மான தன்மை 
பற்றி உங்களுகக்ு நிசச்யமாகத ்தெர ியாவிடட்ால் 
எப�்போதும் ஆல�ோசனையைப் பெறவும்.

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்டும்
•	 அரசாங்க அதிகார ிகள், வாடிக்கையாளரக்ள் 

அல்லது அவரக்ளுடைய குடும்பதத்ினர ்அல்லது 
நண்பரக்ளுக்காக அசச்ாதரனமான, 
அதிகப்படியான, நடைமுறைக்குப் புறம்பான 
பயணம், விடுதிகள ில் தங்குதல், விருந�்தோம்பல் 
அல்லது வேறு எநத் நன்மைகளுக்கான 
க�ோர ிக்கைகள்.

•	 அரசாங்க ஊழியரக்ளுககு அல்லது ஒரு 
வாடிக்கையாளருடன் இணைக்கப்படும் 
த�ொண்டு நிறுவனங்கள் அல்லது 
நிறுவனங்களுக்கு நன�் கொடைகளைச ்
செய்வதற்கான க�ோர ிக்கைகள்.

•	 சுங்கவர ி, விசாக்கள், அல்லது குடியேற்றம் 
அல்லது வேலைவாய்ப்பு அனுமதிப் பதத்ிரங்கள் 
மூலம் வழக்கதத்ிற்கு மாறாக “வேகமாக” 
அரசாங்க அனுமதிகளை வழங்குதல் 
ஆகியவற்றைப் பர ிநத்ுரைக்கும் சேவை 
வழங்குநரக்ள். 

•	 ஒரு பர ிவரத்த்னையை துல்லியமற்ற அல்லது 
முழுமையற்ற முறையில் பதிவு செய்ய அல்லது 
நிதிக ்கடட்ுப்பாடுகளை சமரசம் செய்யும் 
வகையில் ஒப்புதல் அல்லது பணம் 
செலுதத்ுதலை விரைவுபடுதத்ுவதற்கான 
க�ோர ிக்கைகள். 

•	 ஒரு சப்ளையர ிடமிருநத்ு தவறான அல்லது 
உயரத்த்ப்படட் விலைப்படட்ியல்களைப் 
பெறுதல் மற்றும் ஒப்புதலள ிதத்ல். அதத்கைய 
விலைப்படட்ியல்களுக்குப் பணம் செலுதத்ுவது 
கிகப்ேக ்திடட்ங்களுக்கு நிதியள ிக்க 
பயன்படுதத்ப்படலாம்.

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்றிச ்சிநத்ியுங்கள்:

முறையற்ற 
க�ொடுப்பனவுகள்

நாம் வணிகதத்ைச ்சரியான முறையில் செய்கிற�ோம்

கடட்ணம் மறைமுகமான கிகப்ேக ்அல்லது 
வேறு ஏதாவது முறையற்ற கடட்ணமாக 
இருகக்ும் ஆபதத்ு இங்கே உள்ளது. 
அசாதாரணமானதாகத ்த�ோன்றும் மற்றும் 
முறையான ப�ொருடக்ள் அல்லது 
சேவைகளுடன் மீண்டும் இணைகக் 
முடியாத க�ொடுப்பனவுகளுகக்ான 
எநத்வ�ொரு க�ோர ிகக்ையும் ஆராயப்பட 
வேண்டும்; உங்களுகக்ு இது பற்றிய கவலை 
இருநத்ால், உங்கள் நேரடி மேலாளர், உங்கள் 
உள்ளூர ்குறை தீரக்க்ும் தலைவர ்அல்லது 
சடட் மற்றும் இணகக் குழு ப�ோன்ற 
யாராவது ஒருவர ிடம் பேசுங்கள்.

ஒரு முகக்ியமான வாடிகக்ையாளர	்
கணகக்ிற்கு நான் ப�ொறுப்பு. திடட் 
அமலாகக்தத்ின் ஒரு பகுதியாக 
வாடிகக்ையாளரால் தேரந்த்ெடுகக்ப்படட் 
ஒரு துணை ஒப்பநத்கக்ாரருகக்ு செலுதத் 
வேண்டிய “ஒருமுறைக”் கடட்ணதத்ை 
உள்ளடகக்ிய ஒரு புதிய க�ொள்முதல் 
ஆணையை அடுதத் நிலைகக்ு 
அனுப்புமாறு வாடிகக்ையாளர ்என்ன ிடம் 
கேடட்ுள்ளார். கடட்ணம் எதைக ்குறிகக்ிறது 
என்று எனகக்ுத ்தெர ியவில்லை, 
வாடிகக்ையாளர ிடம் கேடட்ப�ோது, எனகக்ு 
ஒரு தெள ிவான பதில் கிடைகக்வில்லை. 
நான் எதை தெர ிநத்ுக�ொள்ளவேண்டும்?
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வரத்த்க  
இணகக்ம் க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் 

உலகெங்கிலும் உள்ள வன�் பொருள், 
மென�் பொருள், ஆவணங்கள், மூலக ்
குறியீடு, த�ொழில்நுடப்த ்தரவு அல்லது 
பிற த�ொழில்நுடப்ம் உள்ள ிடட் 
ப�ொருடக்ளை வழங்குவது Nokia வின் 
செயல்பாடுகளை பல வழிகள ில் 
பாதிக்கும் தேசிய மற்றும் சரவ்தேச 
சடட்ங்களால் கடட்ுப்படுதத்ப்படுகிறது. 

எல்லைகள் தாண்டிய ப�ொருடக்ள ின் 
நேரடி அல்லது மின்னணு பர ிமாற்றம் 
(காகித வடிவதத்ில், மின்னஞ்சல் 
அல்லது வலைதத்ளம் வழியாக), 
அல்லது ஒரே நாடட்ில் 
இணைநத்ிருக்கும் வெவ்வேறு 
நாடுகள ின் குடிமக்கள் மதத்ியில் 
எழுதப்படட் அல்லது வாயவழி தகவல் 
பர ிமாற்றம் கூட கண்டிப்பான 
முறையில் கடட்ுப்படுதத்ப்படலாம். 

ஏற்றுமதி கடட்ுப்பாடு மற்றும் சுங்க 
இணக்கம் உள்ள ிடட் அதன் 
செயல்பாடுகளை பாதிக்கும் 
ப�ொருநத்க்கூடிய அனைதத்ு வரத்த்க 
சடட்ங்கள் மற்றும் விதிமுறைகளுக்கு 
இணங்க Nokia உறுதிபூண்டுள்ளது. 
சரவ்தேச வரத்த்கதத்ை 
துல்லியமாகவும் வெள ிப்படையாகவும் 
தயார ிக்கவும், செயல்படுதத்வும், 
வரத்த்க அதிகார ிகளுக்கு 
அறிக்கையிடவும் நாங்கள் 
கடமைப்படட்ுள�்ளோம்.
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நீங்கள் தெர ிநத்ு க�ொள்ள  
வேண்டியது என்ன 
•	 நிதி பர ிவரத்த்னைகள், த�ொழில்நுடப் இடமாற்றங்கள், 

கடட்ணமில்லா பர ிவரத்த்னைகள், திருப்பி அள ிகக்-
ப்படும் ப�ொருடக்ள் அல்லது கையால் எடுதத்ுச ்செ-
ல்லப்படட் ப�ொருடக்ள் உள்ள ிடட் எநத்வ�ொரு எல்லை 
தாண்டிய பர ிவரத்த்னைகளையும் ஏற்பாடு செய்யு-
ம�்போது ப�ொருநத்கக்ூடிய வரத்த்க விதிகளை கருதத்ி-
ல் க�ொண்டு அவற்றைப் பயன்படுதத்ுங்கள். 

•	 நீங்கள் ஏற்றுமதி அல்லது இறகக்ுமதியைத ்த�ொட-
ங்கினால் - எப�்போதாவதாக இருநத்ாலும் கூட - அநத்-
நத் நாடுகள ின் ப�ொருநத்கக்ூடிய சடட்ங்களை நீங்கள் 
பின்பற்ற வேண்டும். அனைதத்ு இறகக்ுமதிகளும் 
சர ியான ஆவணங்கள் மற்றும் மதிப்புடன் துல்லிய-
மாக அறிவிகக்ப்பட வேண்டும். இறகக்ுமதி குறிதத் 
அறிவிப்பு மற்றும் வர ிவிதிப்புகக்ு சர ியான அனுப்படு-
ம் நாடு தேவை. இறகக்ுமதி மற்றும் ஏற்றுமதி ஆவண-
ங்கள் தண ிகக்ை ந�ோகக்ங்களுகக்ாக கவனமாகக ்
காப்பகப்படுதத்ப்பட வேண்டும்.

•	 ஏற்றுமதிகள் ப�ொருடக்ள ின் இயல்பான பர ிமாற்றம் 
மற்றும் காகித வடிவதத்ில், மின்னணு வழிமுறைகள் 
வழியாக அல்லது த�ொழில்நுடப் பர ிமாற்றங்கள் 
மூலம் வாய்வழியாக அல்லது வாய�்மொழியாக தகவ-
ல்களை வெள ிப்படுதத்ுவது உடப்ட பல வடிவங்களை 
எடுகக்லாம். (எ.கா. மின்னஞ்சல் மூலமாகவ�ோ அல்லது 
ஆன்லைன் ஒதத்ுழைப்பு தளங்கள் மூலமாகவ�ோ; கூ-
டட்ங்கள், படட்றைகள் மற்றும் தயார ிப்பு ஆரப்்பாடட்-
ங்கள்; அல்லது ஆய்வக வருகைகள், மாநாடுகள் ப�ோ-
ன்றவற்றில்).

•	 எல்லைகளைக ்கடநத்ு கடட்ுப்படுதத்ப்படட் தகவல்க-
ளைக ்க�ொண்டிருகக்ும் மின்னணு சாதனங்களை எடு-
தத்ுச ்செல்வது ஏற்றுமதியாகக ்கருதப்படலாம்; மடி-
கக்ண ின ிகள் மற்றும் பிற தன ிப்படட் மின்னணு 
சாதனங்கள ில் உள்ள தகவல்களும் இதில் அடங்கும்.

•	 பல நாடுகள் சில த�ொழில்நுடப்ங்கள் மற்றும் தரவுக-
ளை மாற்றுவதில் கடட்ுப்பாடுகள் விதிகக்ின்றன. சில 
நாடுகள் குறிப்பிடட் வேறு சில நாடுகளுடனான வண ி-
கதத்ை முற்றிலுமாகத ்தடைசெய்கின்றன. ஏற்றுமதி 
கடட்ுப்பாடுகள் மற்றும் தடைகள் ப�ொருநத்கக்ூடும். 

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்டும்
•	 கைமுறையான ஏற்றுமதி, வண ிக பயணங்கள ில் 

க�ொண்டுசெல்லப்படும் சாமான்கள் மற்றும் மின்ன-
ஞ்சல், சேவையக அணுகல் அல்லது பிற வழிகள ில் 
பரவும் எநத் கடட்ுப்படுதத்ப்படட் த�ொழில்நுடப்மும்.

•	 விலைப்படட்ியலை மீறிய அல்லது சநத்ேகதத்ிற்கி-
டமான அல்லது அடையாளம் காணப்படாத சேவை-
களுகக்ாக சுங்க தரகருகக்ு அள ிகக்ப்பட க�ொடு-
ப்பனவுகள்; விலைப்படட்ியல், சுங்க படிவங்கள் 
மற்றும் பிற த�ொடரப்ுடைய ஆவணங்கள் ஆகியவ-
ற்றில் உள்ள எநத்வ�ொரு தவறான விளகக்ம், வகை-
ப்பாடு, அல்லது ப�ொருடக்ள் அல்லது தரவுகள ின் 
மதிப்பீடு.

•	 ப�ொருநத்கக்ூடிய வரத்த்கச ்சடட்ங்களைத ்தவிரத்த்ு 
டிரான்ஸ்-ஷிப்மெண்டஸ்் வழியாக தடைசெய்யப்ப-
டட் இலகக்ிடதத்ிற்கு அனுப்ப முயற்சிகக்ும் நிறு-
வனங்கள் அல்லது நபரக்ள்: அவரக்ளுடன் ஒதத்ுழை-
கக் மறுகக்வும்.

•	 இறுதிப் பயன்பாடு / இறுதிப் பயனர், விநிய�ோகத ்
தேதிகள் மற்றும் இருப்பிடங்கள் குறிதத்ு வாடி-
கக்ையாளரக்ள் அல்லது மூன்றாம் தரப்பினர ிடமி-
ருநத்ு தெள ிவற்ற அல்லது முழுமையற்ற பதில்கள். 

•	 இறகக்ுமதி மற்றும் ஏற்றுமதி அறிவிப்புகள், ஆவண-
ங்கள் மற்றும் தயார ிப்பு அடையாளங்கள் மற்றும் 
பேகக்ேஜிங் தெள ிவற்றவையாகவும் அல்லது து-
ல்லியமற்றவையாகவும் இருகக்ின்றன. பழுதுபா-
ரப்்பு அல்லது சநத்ைப்படுதத்ல் நிகழ்வுகள் ப�ோன்ற-
வற்றிற்கான தற்காலிக ஏற்றுமதிகள் உடப்ட 
அனைதத்ு இறகக்ுமதி மற்றும் ஏற்றுமதிகளுகக்ும் 
ப�ொருநத்கக்ூடிய சடட்ங்கள், ஒழுங்குமுறைகள் 
மற்றும் க�ொள்கைகளைப் பின்பற்றுவதில் த�ோல்வி.

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்றிச ்சிநத்ியுங்கள்:

இல்லை. சரவ்தேச வரத்த்கதத்ை நிரவ்கி-
கக்ும் சடட்ங்களைத ்தவிரப்்பதற்காக ப�ொ-
ருடக்ளை சுற்றிவளைதத்ு அனுப்புவது 
தடைசெய்யப்படட்ுள்ளது. ஏற்றுமதி கடட்ு-
ப்பாடட்ு விதிகளை முழுமையாகப் புர ிநத்ு-
க�ொண்டு அதற்கேற்ப அவற்றைப் பின்ப-
ற்ற நீங்கள் Nokia குள�ோபல் டிரேட ்
மேனேஜ்மென்ட ்(GTM) உடன் பேச 
வேண்டும்.

ஒரு அனுமதிகக்ப்படட் நாடட்ில் உள்ள ஒரு 
Nokia வாடிகக்ையாளருகக்ு அவசரமாக சில 
மாற்று பாகங்கள் தேவை. அரசாங்க அதி-
கார ிகள்  
சரகக்னுப்புதலை அங்கீகர ிப்பதற்காக நாம் 
காதத்ிருப்பதால் ஒரு Nokia வசதியிள ிருநத்ு  
வாடிகக்ையாளருகக்ு நேரடியாக சரகக்னு-
ப்புவது தாமதங்களை உண்டாகக்லாம். 
வாடிகக்ையாளர ின் நாடட்ில் ப�ொருளாதார-
த ்தடைகள் இல்லாத ஒரு நாடட்ில் உள்ள ஒரு 
மூன்றாம் தரப்பினருகக்ு ப�ொருடக்ளை 
அனுப்புமாறு ஒருவர ்அறிவுறுதத்ுகிறார், 
இதனால் மூன்றாம் தரப்பினர ்எநத்வ�ொரு 
தாமதமும் இல்லாமல் அநத் பாகங்களை  
வாடிகக்ையாளருகக்ு அனுப்ப முடியும் இநத் 
ஆல�ோசனையைப் பின்பற்றுவது சர ியா?

வரத்த்க இணகக்ம்நாம் வணிகதத்ைச ்சரியான முறையில் செய்கிற�ோம்
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1

மூன்றாம் 
தரப்புடன் 
பணிபுரிதல்

க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் 
மூன்றாம் தரப்பினர ்என்பதில் வழங்குந-
ரக்ள் மற்றும் வண ிக மூன்றாம் தரப்பி-
னர ்உடப்ட ந�ோகக்ியா ஒப்பநத்ம் 
செய்யும் எநத்வ�ொரு நபர், அமைப்பு 
அல்லது நிறுவனமும் அடங்கும்.  
ந�ோகக்ியா அதன் மூன்றாம் தரப்பினரு-
டன் ஆக்கபூரவ்மான, நெறிமுறையான 
மற்றும் வெள ிப்படையான உறவுகளை 
நாடுகிறது. எங்களது அனைதத்ு 
மூன்றாம் தரப்பினரும் ந�ோகக்ியா தர-
தத்ின்படி தகுதி பெறவும், ப�ொருநத்க்கூ-
டிய அனைதத்ு சடட்ங்களையும் விதிக-
ளையும் பின்பற்றி சிறநத்ு செயல்படவும், 
எங்கள் நடதத்ை விதிமுறைகள ில் வெ-
ள ிப்படுதத்ப்படட்ுள்ள மதிப்புகளைப் 
பகிரந்த்ு க�ொள்ளவும் நாங்கள் எதிரப்ா-
ரக்க்ிற�ோம். 

எங்கள் மூன்றாம் தரப்பினர ்ந�ோகக்ியா 
மூன்றாம் தரப்பு நடதத்ை இணங்குவா-
ரக்ள் என்று எதிரப்ாரக்்கப்படுகிறது. 
எங்கள் மூன்றாம் தரப்பினருக்கு பர ிசு 
அல்லது விருந�்தோம்பல் வழங்குதல், 
அல்லது அவரக்ள ிடமிருநத்ு பர ிசு 
அல்லது விருந�்தோம்பல் ஆகியவற்றை 
ஏற்றுக�்கொள்வது, பெருந ிறுவன விரு-
ந�்தோம்பலுக்கான ப�ொருநத்க்கூடிய 
சடட்ங்கள், ஒழுங்குமுறைகள் மற்றும் 
Nokia க�ொள்கைகளுக்கு இணங்கும் 
வகையில் மடட்ுமே செய்யப்படுகிறது.

3 https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-
governance/code-of-conduct/
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நீங்கள் தெர ிநத்ு க�ொள்ள  
வேண்டியது என்ன 
•	 க�ொள்முதல் க�ொள்கைகள், இணகக் பர ிச�ோதனை 

ஆகியவற்றை நன்கு அறிநத்ிருங்கள். மேலும், ப�ொரு-
நத்கக்ூடிய சடட்ங்கள் மற்றும் க�ொள்கைகளுகக்ு 
இணங்ககக்ூடிய, நெறிமுறை வண ிக நடைமுறைக-
ளுகக்ான நமது உறுதிப்பாடட்ைப் பகிரந்த்ு 
க�ொள்ளும், மற்றும் ந�ோகக்ியா  வின் பிராண்டு 
அல்லது நற்பெயருகக்ு களங்கம் விளைவிகக்ாத 
மூன்றாம் தரப்பினரை மடட்ுமே நாம் ஈடுபடுதத்ுகி-
ற�ோம் என்பதை உறுதிப்படுதத் பண ியமரத்த்ும் 
தேவைகளை அறிநத்ுக�ொள்ளவும்.

•	 ஒரு குறிப்பிடட் மூன்றாம் தரப்பினரைத ்தேரந்த்ெடு-
கக்வ�ோ அல்லது கையாளவ�ோ மற்றும் / அல்லது 
அங்கீகர ிகக்ப்படட் மூன்றாம் தரப்பு தேரவ்ு மற்றும் 
ஒப்பநத் செயல்முறையிலிருநத்ு விலகவ�ோ உங்க-
ள ிடம் கேடக்ப்படட்ால் உடனடியாக ஒரு கருதத்ை 
எழுப்புங்கள்.

•	 கேள்விகக்ுர ிய அல்லது சடட்விர�ோதமான வண ிக 
நடைமுறைகள ில் ஈடுபடும் மூன்றாம் தரப்பினரு-
டனான வண ிக உறவுகளை Nokia நிறுதத்ிவிடும். 

•	 பர ிசுகள், ப�ொழுதுப�ோகக்ு மற்றும் விருந�்தோம்பல் 
குறிதத் Nokia வின் க�ொள்கைகளை அறிநத்ுக�ொண்டு 
புர ிநத்ு க�ொள்ளுங்கள். காரப்்பரேட ்விருந�்தோம்பல் 
மற்றும் பர ிசுகள்தர நிலையான இயகக் நடைமு-
றைகக்ுள் Nokia வரம்புகள் மற்றும் ஒப்புதல் 
தேவைகளை மீறும் மதிப்புமிகக் எதையும் வழங்கும் 
மூன்றாம் தரப்பினர ின் முயற்சிகளைப் 
புகாரள ிகக்வும். 

எதில் கவனம் வேண்டும்
•	 ஒரு வண ிக பர ிவரத்த்னை த�ொடரப்ாக அதத்கைய 

மூன்றாம் தரப்பினர ்எதிரப்்பு தெர ிவிகக்ும�்போது 
ஒரு குறிப்பிடட் மூன்றாம் தரப்பினரைத ்தேரந்த்ெடு-
கக் ஒரு வாடிகக்ையாளர ்அல்லது எதிர ்தரப்பினரா-
ல் அழுதத்ம் க�ொடுகக்ப்படுகிறது. 

•	 Nokia உடன் பண ிபுர ியத ்தேரவ்ு செய்யப்பட 
மூன்றாம் தரப்பினர ்பணம் அல்லது மதிப்புள்ள 
எதையும் வழங்குகிறாரக்ள் அல்லது தேரந்த்ெடுகக்-
ப்படுவதற்கு சடட்பூரவ்மான மற்றும் சாதாரண 
வண ிக நடைமுறைகள ிலிருநத்ு அசாதாரண விலக-
ல்களை வழங்குகிறாரக்ள் (எ.கா. உங்கள் உறவின-
ரை பண ிகக்ு அமரத்த்ுதல்). 

•	 Nokia மதிப்புகள் மற்றும் க�ோடப்ாடுகள், நடதத்ை 
விதிமுறை மற்றும் / அல்லது Nokia வின் மூன்றாம் 
தரப்பு நடதத்ை விதிமுறை ஆகியவற்றைப் பின்ப-
ற்றவும் ஏற்றுக�்கொள்ளவும் மறுகக்ும் மூன்றாம் 
தரப்பினர்.

•	 அரசாங்கதத்ால் அல்லது அரசாங்க அதிகார ி 
அல்லது அவருடைய நெருங்கிய குடும்ப உறுப்பின-
ருகக்ுச ்ச�ொநத்மான அல்லது கடட்ுப்படுதத்ப்படட் 
மூன்றாம் தரப்பினர், அல்லது வெள ிப்படை-
தத்ன்மையற்ற உர ிமையாளர ்கடட்மைப்புகள் 
அல்லது அரசாங்கதத்ுடன் அல்லது ஒரு வாடிகக்ை-
யாளருடன் முறையற்ற செல்வாகக்ை செலுதத் 
முடியும் என்று கூறும் ஒரு வழங்குநர். 

•	 மூன்றாம் தரப்பினருடன் வண ிகதத்ை நடதத்ுவதில் 
கருதத்ு வேற்றுமைகள்; எடுதத்ுகக்ாடட்ாக, உங்கள் 
குடும்பதத்ில் உள்ள ஒருவர ்அல்லது உங்களுடன் 
நெருங்கிய தன ிப்படட் உறவைக ்க�ொண்ட வேறு 
யாராவது ஒரு குறிப்பிடட் மூன்றாம் தரப்பினருடன் 
குறிப்பிடட் பதவியை வகிகக்ும�்போது க�ொண்டிரு-
கக்ும் அல்லது உறவு வைதத்ிருகக்ும் அதத்கைய 
மூன்றாம் தரப்பினருடன் வண ிகம் செய்வது.

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்றிச ்சிநத்ியுங்கள்:

மூன்றாம் 
தரப்பினருடன் 

பணிபுரிதல்

நாம் வணிகதத்ைச ்சரியான முறையில் செய்கிற�ோம்

எசச்ர ிகக்ையுடன் த�ொடரவும் மற்றும் சடட் 
மற்றும் இணகக் குழுவுடன் கலநத்ால�ோசி-
கக்வும். Nokia இநத் மூன்றாம் தரப்பினரு-
டன் வியாபாரம் செய்யகக்ூடாது என்பதை-
க ்குறிகக்ும் பல சிவப்புக ்க�ொடிகள் 
உள்ளன. ஒப்பநத்கக்ாரருகக்ு ஒரு நிரூபி-
கக்ப்படட் தட பதிவு இல்லை, வெள ிப்படை-
யற்ற உர ிமையாளரக்ள் வசம் உள்ளது, 
மற்றும் செலவுகளைக ்குறைகக் அல்லது 
சடட்ங்கள் அல்லது Nokia மதிப்புகளுகக்ு 
மாறாக செயல்பட அதன் செல்வாகக்ு 
அல்லது இணைப்புகளைப் பயன்படுதத்-
லாம்.

நீங்கள் ஒரு முகக்ியமான வாடிகக்ையாள-
ருடன் கண ிசமான ஒப்பநத்தத்ை கையெ-
ழுதத்ிடப் ப�ோகிறீரக்ள். இநத் ஒப்பநத்தத்ி-
ற்கு சில உள்ளூர ்சேவைகள் தேவை, 
அதனால் Nokia ஒன்று அல்லது அதற்கு மே-
ற்படட் உள்ளூர ்விற்பனையாளரக்ளை 
வேலைகக்மரத்த் வேண்டும். வேலையை  
விரைவாகச ்செய்ய அவரக்ளுகக்ு 
தேவையான  
“த�ொடரப்ுகள்” இருப்பதாகக ்கூறி உள்ளூர ்
சேவைகளை மேற்பாரவ்ையிட ஒரு ச�ோதி-
கக்ப்படாத மூன்றாம் தரப்பு ஒப்பநத்கக்ார-
ரை நியமிகக் வாடிகக்ையாளர ்உங்களு-
கக்ு அழுதத்ம் க�ொடுகக்ிறார். அநத் 
நிறுவனதத்ின் உண்மையான உர ிமையா-
ளரக்ள் யார ்என்பது தெள ிவாகத ்தெர ியவி-
ல்லை. நீங்கள் இநத் ஒப்பநத்கக்ாரரைப் 
பண ிகக்மரத்த்ுவது பாதுகாப்பானதா?

23



சுற்றுசச்ூழல்
க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் 
சுற்றுசச்ூழலைப் பாதுகாப்பதற்கும் 
சுற்றுசச்ூழல் பிரசச்ினைகளைக ்
செயலூக்கமாகவும், 
வெள ிப்படையாகவும் நன்னெறியுடனும் 
கையாள்வதற்குமான ந�ோகக்ியாவின் 
நீண்டகால அரப்்பண ிப்பு பெரும்பாலும் 
சடட் மற்றும் ஒழுங்குமுறைத ்
தேவைகளைப் பூரத்த்ி செய்கிறது. 

மாசுபாடு மற்றும் வடிவமைப்பு, 
க�ொள்முதல், உற்பதத்ி, பயன்பாடு 
மற்றும் வாழ்க்கையின் முடிவில் அதன் 
தயார ிப்புகள் மற்றும் சேவைகளால் 
ஏற்படும் சுற்றுசச்ூழல் பாதிப்புகளைக ்
குறைக்கவும் தடுக்கவும் ந�ோகக்ியா 
த�ொடரந்த்ு முயற்சிகக்ிறது.

சுற்றுசச்ூழலைப் பாதுகாப்பதற்கான 
எங்கள் உறுதிப்பாடட்ை எங்கள் 
வண ிகப் பங்காளரக்ளும் 
வழங்குநரக்ளும் பகிரந்த்ு க�ொள்ள 
வேண்டுமென்று நாங்கள் 
எதிரப்ாரக்க்ிற�ோம்.  
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நீங்கள் தெர ிநத்ு க�ொள்ள  
வேண்டியது என்ன
•	 சுற்றுசச்ூழலைப் பாதுகாகக்ும் சடட்ப்பூரவ் 

தேவைகளை Nokia பூரத்த்ி செய்கிறது அல்லது 
அதிகம் செயல்படுதத்ுகிறது. தனது ஊழியரக்ள், 
வழங்குநரக்ள், ஒப்பநத்கக்ாரரக்ள் மற்றும் பிற 
வண ிக பங்காள ிகள் அனைவரும் சுற்றுசச்ூழலைப் 
பாதுகாப்பதற்கு முன்னுர ிமை அள ிதத்ு ஒரே 
மாதிர ியான அல்லது சமமான தரங்களைப் 
பின்பற்ற வேண்டும் என்று Nokia எதிரப்ாரக்க்ிறது. 

•	 வடிவமைப்பு, க�ொள்முதல், உற்பதத்ி, பயன்பாடு 
மற்றும் வாழ்நாள் முடிவு ஆகியவற்றில் Nokia 
தயார ிப்புகள ின் வாழ்க்கைச ்சுழற்சி முழுவதிலும் 
சுற்றுசச்ூழல் பாதிப்புகளைக ்குறைகக்த ்
த�ொடரச்ச்ியாகப் பண ியாற்றுவதன் மூலம் - தனது 
வாடிகக்ையாளரக்ள் மற்றும் பயனரக்ள ின் 
சுற்றுசச்ூழல் கால்தடங்களைக ்குறைகக் Nokia 
உதவுகிறது. 

•	 உங்கள் பண ி த�ொடரப்ான சுற்றுசச்ூழல் 
பாதிப்புகள் மற்றும் உங்கள் பண ி செயல்பாடட்ில் 
ஆராய்சச்ி மற்றும் மேம்பாடட்ில் தயார ிப்பு 
தேவைகள் அல்லது தளவாடங்கள ில் ப�ோகக்ுவரதத்ு 
தேரவ்ு ப�ோன்ற குறிப்பிடட் சுற்றுசச்ூழல் தேவைகள் 
எவ்வாறு பூரத்த்ி செய்யப்படுகின்றன என்பது 
குறிதத்ு எசச்ர ிகக்ையாக இருங்கள். 

•	 Nokia வின் சுற்றுசச்ூழல் நிரவ்ாகதத்ில் சம்பவங்கள், 
தண ிகக்ைகள் மற்றும் பின்னூடட்ங்கள் 
முன்னேற்றதத்ிற்கான பகுதிகளை 
முன்ன ிலைப்படுதத்ும் சூழ்நிலைகளுகக்ு தீரவ்ு 
காண உடனடி நடவடிகக்ை எடுகக்வும். 

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்டும்
•	 ஊழியரக்ள், வழங்குநரக்ள், வாடிகக்ையாளரக்ள் 

அல்லது பிற மூன்றாம் தரப்பினர ிடமிருநத்ு 
பெறப்படும் சுற்றுசச்ூழல் புகாரக்ள் அல்லது 
கவலைகளை உடனடியாகத ்தீரக்க்த ்தவறுதல். 

•	 சிறநத் அல்லது நிலையான சுற்றுசச்ூழல் 
நடைமுறைகள ில் ஈடுபடாத வழங்குநரக்ள் அல்லது 
ஒப்பநத்கக்ாரரக்ள். 

•	 ப�ொருநத்ும் சுற்றுசச்ூழல் விதிமுறைகள் அல்லது 
நிறுவனதத்ின் வழிகாடட்ுதல்களைப் 
புறகக்ண ிதத்ல். 

•	 எமது தயார ிப்புகள் மற்றும் சேவைகள ின் 
சுற்றுசச்ூழல் பாதிப்பை கழிவுப�்பொருடக்ளை 
குறைதத்ல், ஆற்றல் அல்லது ப�ொருள் திறன் 
ஆகியவற்றை குறைப்பதன் மூலம், மாசுபாடட்ைத ்
தடுகக்ும் வாய்ப்பை இழதத்ல். 

•	 சர ியான நேரதத்ில் Nokia வின் செயல்பாடுகளுகக்ுத ்
தேவையான அனைதத்ு சுற்றுசச்ூழல் அனுமதிகள், 
உர ிமங்கள் அல்லது பிற அனுமதிகளை 
(சுற்றுசச்ூழல் தாகக் ஆய்வுகள் ப�ோன்றவை) 
பெறுதல், பராமர ிதத்ல், புதுப்பிதத்ல் மற்றும் 
நீடட்ிதத்ல்.

நமது மக்களையும் சமூகதத்ையும் நாங்கள் மதிக்கிற�ோம்

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்றிச ்சிநத்ியுங்கள்:

ஒரு புதிய தயார ிப்பை முடிவு செய்யும் ஒரு 
ஆராயசச்ி மற்றும் மேம்பாடட்ுக ்குழுவின் 
ஒரு பகுதியாக நான் இருகக்ிறேன். 
தயார ிப்பின் சுற்றுசச்ூழல் பாதிப்பு 
குறைதத்ு மதிப்பிடப்படுவதாகவ�ோ 
அல்லது கவன ிகக்ப்படவில்லைய�ோ என்று 
நான் கவலைப்படுகிறேன்; தயார ிப்பு 
வடிவமைப்பின் சில அம்சங்கள் 
எதிரம்றையான சுற்றுசச்ூழல் தாகக்தத்ை 
ஏற்படுதத்கக்ூடியவையாக உள்ளன. நான் 
ஏதாவது செய்ய வேண்டுமா?

ஆமாம். Nokia சுற்றுசச்ூழலைப் பாதுகாப்பதில் 
முழுமையான அரப்்பண ிப்புடன் உள்ளது, 
மேலும் லாபதத்ிற்காக நமது கிரகதத்ைச ்
சேதப்படுதத்ும் விஷயதத்ில் அது சமரசம் 
செய்யாது. சுற்றுசச்ூழல் பாதிப்பு பற்றி 
முழுமையாகவும் சர ியாகவும் மதிப்பிடப்படட் 
தயார ிப்புகளை மடட்ுமே நாங்கள் 
உருவாகக்ுவ�ோம். சர ியான சுற்றுசச்ூழல் 
செயல்முறைகளைத ்தவிரப்்பதற்கு ஆர ்
அன்ட ்டி குழுவுகக்ு அனுமதி கிடையாது. 
உங்கள் குறைகளை கருதத்ில் 
க�ொள்ளப்படுவதை உறுதிசெய்யவும் மேலும் 
இநத் சுற்றுசச்ூழல் அம்சம் 
கவன ிகக்ப்படவில்லை என்றாலும், 
அபிவிருதத்ி திடட் மேலாளர், உங்கள் நேரடி 
மேலாளர ்அல்லது சடட் மற்றும் இணகக்க ்
குழுவிடம் உங்கள் குறைகளை நீங்கள் 
எழுப்பலாம்.

சுற்றுசச்ூழல்
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நியாயமான 
வேலைவாய்ப்பு

க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் 
சமதத்ுவமும் மர ியாதையும் நமது 
கலாசச்ாரதத்ிற்கு அடிப்படையாகும். 
இதன் விளைவாக, Nokia பலவகையான 
மற்றும் உள்ளடகக்ிய பண ியிடங்களை 
ஊக்குவிகக்ிறது, அங்கு சாதனை 
மற்றும் சாதனைக்கான வாயப்புகள் 
தகுதி அடிப்படையில் உள்ளன. எநத் 
வடிவதத்ிலும் பாகுபாடு, துன்புறுதத்ல் 
மற்றும் பழிவாங்கும் நடவடிக்கைகள் 
தடைசெய்யப்படட்ுள்ளன. 
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நீங்கள் தெர ிநத்ு க�ொள்ள  
வேண்டியது என்ன
•	 ஆடச்ேரப்்பு, பண ியமரத்த்ல், இழப்பீடு, வேலை ஒதுகக்ீடு, 

பதவி உயரவ்ு மற்றும் பண ிநீகக்ம் உள்ள ிடட் வேலைவா-
ய்ப்பின் ஒவ�்வொரு அம்சதத்ிலும் அனைதத்ு ஊழியரக்-
ளுகக்ும் Nokia சம வாய்ப்புகளை வழங்குகிறது.

•	 பாலினம், இனம், மதம், நிறம், தேசியம், இனத ்த�ோற்றம், 
குடியுர ிமை, வயது, இயலாமை, பாலியல் ந�ோகக்ுநிலை, 
பாலின அடையாளம், பண்புகள் அல்லது வெள ிப்பாடு, 
திருமண நிலை, ஒரு த�ொழிற்சங்கதத்ின் உறுப்பினர ்
அல்லது உறுப்பினர ்அல்லாதவரக்ள், அல்லது வேறு எநத் 
பாதுகாகக்ப்படட் வகுப்பு என்ற பாகுபாடுகள் ஏதுமின்றி 
அனைதத்ு வேலைவாய்ப்பு முடிவுகளும் எடுகக்ப்படுகி-
ன்றன. இதத்கைய குணாதிசயங்கள ின் அடிப்படையில் 
யாரும் பாகுபடுதத்ப்படகக்ூடாது.

•	 நாங்கள் வியாபாரம் செய்யும் எல்லா இடங்கள ிலும் 
மற்றும் எங்கள் ஊழியரக்ள், வாடிகக்ையாளரக்ள், வழ-
ங்குநரக்ள் மற்றும் வண ிக கூடட்ாளரக்ள் உடப்ட அனை-
வருகக்ும் Nokia எநத்வ�ொரு அசச்ுறுதத்ல் அல்லது தாகக்ு-
தல் நடதத்ைகள் இல்லாத ஒரு பண ிசச்ூழலை 
ஊகக்ுவிகக்ிறது. உதாரணமாக, நேருகக்ு நேராகவ�ோ 
அல்லது மின்னணு முறையில் செய்தாலும் வெறுகக்தத்-
கக் பேசச்ு, ட�்ரோலிங், துன்புறுதத்ல் (பாலியல் அல்லது 
வேறுவிதமாக) அல்லது க�ொடுமைப்படுதத்ுதல் எனக ்
கருதகக்ூடிய எநத்வ�ொரு வாய�்மொழி, உடல்ரதீியான 
அல்லது பிற த�ொடரப்ுகளும் இதில் அடங்கும். 

•	 ஒருவர�ோடு ஒருவருடனான மற்றும் மூன்றாம் தரப்பின-
ருடனான எங்கள் த�ொடரப்ு எப�்போதும் த�ொழில்முறை-
யானது, மர ியாதைகக்ுர ியது மற்றும் சாரப்ு இல்லாதது.

•	 எங்கள் வேலைவாய்ப்புத ்தரங்கள் உயரந்த்வை, 
நாங்கள் அதிலிருநத்ு பிறழ்வதில்லை. ப�ொருநத்கக்ூடிய 
சடட்ங்கள் அல்லது விதிமுறைகள் சில நடைமுறைக-
ளை அனுமதிகக்ும் ஆனால் குறிப்பாக தடைசெய்யாத 
சூழ்நிலைகள ிலும் கூட எங்களுடைய நன்னடதத்ைக ்
க�ோடப்ாடுகள்  
ப�ொருநத்ும்.

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்டும்
•	 Nokia வின் மதிப்புகளுடன் ப�ொருநத்ாத, சம வாய்ப்பு-

கக்ான உர ிமையை மீறும் அல்லது தகுதி அல்லது 
நியாயமான வண ிக காரணங்களை அடிப்படையா-
கக ்க�ொள்ளாத எநத்வ�ொரு மகக்ள் சாரந்த் முடிவும். 

•	 விரும்பதத்காத கருதத்ுகக்ளை வெள ியிடுவது 
அல்லது வெறுப்பூடட்ும் ப�ொருள்களைக ்காண்பிப்ப-
து ப�ோன்ற விர�ோதமான பண ிசச்ூழலை உருவாகக்ு-
தல், க�ொடுமைப்படுதத்ுதல் அல்லது இதேப�ோன்ற 
தாகக்ுதல் நடதத்ை. 

•	 Nokia வின் நன்னடதத்ைக ்க�ோடப்ாடு அல்லது ப�ொ-
ருநத்கக்ூடிய சடட்தத்ின் மீறல் அல்லது சாதத்ிய-
மான மீறல் குறிதத்ு அவரக்ள் ஒரு நல்ல நம்பிகக்ை-
யில் புகார ்எழுப்பிய யாருகக்ும் எதிராக 
எதிரம்றையான நடவடிகக்ை எடுப்பது. 

இநத் சூழ்நிலையை 
கவன ியுங்கள்:

இது உங்களுகக்ு அச�ௌகர ியதத்ை ஏற்ப-
டுதத்ினால் இதுப�ோன்ற நடதத்ையை 
நீங்கள் சகிதத்ுக�்கொள்ள வேண்டியதி-
ல்லை. உங்கள் குறைகளை பதிவுசெய்து 
அதற்கான நடவடிகக்ை எடுகக்ுமாறு க�ோ-
ருவதற்கு மன ித வளதத்ுறையில் உள்ள, 
உங்கள்  நேரடி மேலாளருகக்ு மேலே இரு-
கக்ும் ஒரு மேலாளர், உங்கள் உள்ளூர ்ஒம்பு-
டஸ்் தலைவர ்அல்லது சடட்ம் மற்றும் இண-
கக்தத்ுடன் பேசுங்கள்.

ஒரு சக ஊழியர ்பல சநத்ரப்்பங்கள ில் 
வேலை நேரதத்ிற்கு வெள ியே காபி 
அல்லது இரவு உணவு உட�்கொள்ள 
உங்களை அழைதத்ுள்ளார், மேலும் நீங்கள் 
அவருடைய அழைப்புகளை மீண்டும் 
மீண்டும் மறுதத்ுவிடட்ீரக்ள். அவரக்ள் பெ-
ரும்பாலும் அலுவலகதத்ில் உங்களுகக்ு 
சங்கடமான முறையில் நெருகக்மாக நி-
ற்கிறாரக்ள், உங்கள் உரையாடல்கள ின் 
ப�ோது எப�்போதாவது உங்கள் த�ோள ில் கை 
வைகக்ிறாரக்ள். நீங்கள் இதை உங்கள் 
நேரடி மேலாளர ிடம் குறிப்பிடட்ுள்ளரீக்ள், 
அவர ்அநத் சக ஊழியரைப் பாதுகாகக்ும் 
வகையில், அவர ்உங்களுடன் நடப்ாக 
மடட்ுமே இருகக் முயல்வதாகக ்கூறுகிறார். 
நீங்கள் என்ன செய்ய வேண்டும்?

நியாயமான 
வேலைவாய்ப்பு

நமது மக்களையும் சமூகதத்ையும் நாங்கள் 
மதிக்கிற�ோம்
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உடல்நலம், 
பாதுகாப்பு 
மற்றும் 
த�ொழிலாளர ்
நிலைமைகள்

க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் 
Nokia விற்காக அல்லது அதன் சாரப்ாக 
வேலை செய்யும் எல�்லோரும் நாள் 
முடிவில் பாதுகாப்பாக வீடட்ிற்கு 
செல்வதை உறுதி செய்வதில் நாங்கள் 
ஆரவ்மாக உள�்ளோம். 

ஒரு பாதுகாப்பான, ஆர�ோகக்ியமான 
மற்றும் ந ியாயமான பண ிசச்ூழலை 
வழங்குவதன் மூலம் பரஸ்பர, எங்கள் 
ஒப்பநத்க்காரரக்ள், எங்கள் 
கூடட்ாளரக்ள், எங்கள் 
வாடிக்கையாளரக்ள் மற்றும் ப�ொது 
உறுப்பினரக்ள ின் மர ியாதையை 
நாங்கள் பெறுகிற�ோம். 

ப�ொருநத்க்கூடிய ஒழுங்குமுறை 
தேவைகளை பூரத்த்ி செய்யும் அல்லது 
மீறும் எங்கள் உள்ளகச ்
செயல்முறைகள ின் வலுவான மற்றும் 
சீரான செயலாக்கதத்ின் மூலம் நாங்கள் 
இதைச ்செய்கிற�ோம். எங்கள் 
ஒப்பநத்க்காரரக்ள் மற்றும் 
வழங்குநரக்ள ிடமும் நாங்கள் இதையே 
எதிரப்ாரக்க்ிற�ோம்.
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நீங்கள் தெர ிநத்ு க�ொள்ள  
வேண்டியது என்ன
•	 உடல்நலம் மற்றும் பாதுகாப்பு மேலாண்மை 

எங்கள் வண ிகம் மற்றும் செயல்முறைகள ில் ஒரு-
ங்கிணைகக்ப்படட்ுள்ளது; எங்கள் தயார ிப்புகள் 
மற்றும் அமைப்புகள ின் வடிவமைப்பு, உற்பதத்ி, 
விநிய�ோகம், நிறுவல் மற்றும் ஆதரவு ஆகியவையு-
ம் இதில் அடங்கும். 

•	 வலுவான, சீரான மற்றும் வெள ிப்படையான இடர ்
பா- 
துகாப்பு மேலாண்மை மூலம் எங்கள் உடல்நலம் 
மற்றும் பாதுகாப்பு செயல்திறனை நாங்கள் த�ொட-
ரந்த்ு மேம்படுதத்ுகிற�ோம், வேலை த�ொடரப்ான 
விபதத்ுகளைத ்தடுகக் த�ொடரந்த்ு கற்றுக ்க�ொள்ள-
வும் பகிரந்த்ு க�ொள்ளவும் முயல்கிற�ோம், மேலும் 
புதிய பண ி நடைமுறைகள் மற்றும் த�ொழில்நுடப்-
ங்களைச ்செயல்படுதத்ுகிற�ோம் (சாதத்ியமான 
இடங்கள ில்). 

•	 பண ியில் எல�்லோருடைய நாளும் ஒரு நல்ல நாளாக 
இருகக் வேண்டும், மேலும் எல�்லோரும் உயர ்செய-
ல்திறன் மற்றும் ஆர�ோகக்ியமான, மகிழ்சச்ியான 
மற்றும் திருப்தியான இல்வாழ்க்கைகக்ு இடையே 
ஒரு உகநத் சமநிலையை அடைய வேண்டுமென்று 
விரும்புகிற�ோம்.

•	 சம்பவங்கள், தண ிகக்ைகள் மற்றும் பின்னூடட்-
ங்கள் சுடட்ிகக்ாடட்ும் முன்னேற்றதத்ிற்கான பகுதி-
களை அடையாளம் காணும் சூழ்நிலைகளை சர ி-
செய்ய உடனடி நடவடிகக்ை எடுகக்ிற�ோம், மேலும் 
நிலையான, அளவிடகக்ூடிய மற்றும் மீண்டும் 
மீண்டும் பயன்படுதத்கக்ூடிய தீரவ்ுகளை உருவா-
கக்ுகிற�ோம். 

•	 எங்கள் வழங்குநரக்ள், ஒப்பநத்கக்ாரரக்ள் மற்றும் 
பிற வண ிகப் பங்காள ிகள் சுகாதாரம், பாதுகாப்பு 
மற்றும் த�ொழிலாளர ்நிலைமைகளுகக்ு சமமாக 
அதிக முன்னுர ிமை அள ிப்பாரக்ள் என்றும் அவரக்-
ள ின் செயல்பாடுகள ில் ஒரே தரதத்ை நிலை நா-
டட்ுவாரக்ள் என்றும் நாங்கள் எதிரப்ாரக்க்ிற�ோம்.

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்டும்
•	 ஒரு டாகஸ்ியில் ஒரு பாதுகாப்பு பெல்டட்ை அண ி-

நத்ுக�ொள்ளாத சக ஊழியரக்ள், வாகனம் ஓடட்ு-
ம�்போது கூடட்ு அழைப்பில் கலநத்ுக�ொள்வது 
அல்லது இடங்கள ில் சர ியான பாதுகாப்புகள் 
இல்லாமல் செங்குதத்ான உயரதத்ில் வேலை 
செய்வது ப�ோன்ற ஆபதத்ான சூழ்நிலைகள். 

•	 எங்கள் க�ொள்கைகள் அல்லது சடட்த ்தேவைகளை-
ப் புறகக்ண ிகக்ும் அல்லது மற்றவரக்ளை ஆபதத்ில் 
ஆழ்தத்ும் வகையில் செயல்படும் மேலாளர ்வேலை 
செய்யும்படி க�ோரும் வேலைகக்ு லாயகக்ில்லாத 
எவரும். 

•	 அதிக வேலைசச்ுமையின் காரணமாக வேலையில் 
சிரமப்படுவதாகத ்த�ோன்றும் அல்லது வேலையைச ்
சமாள ிகக் முடியாத சக ஊழியரக்ள், நிறுவனநிலை 
மாற்றதத்ைப் பற்றி கவலைப்படுபவரக்ள், அல்லது 
பங்கள ிகக்ும் வேலைகக்ு வெள ியே அதிகப்படி-
யான உணரவ்ினால் அழுதத்தத்ை உள்ளவரக்ள் 
மற்றும் ஆதரவு தேவைப்படுபவரக்ள். 

•	 உங்கள் அன்றாட வேலை நடைமுறைகள ில் உள்ள 
வாய்ப்புகள், வேலையில் ஒரு நல்ல நாளுகக்ுப்பிறகு 
அனைவரும் பாதுகாப்பாக வீடட்ிற்குச ்செல்வத-
ற்கான வாய்ப்பை அதிகர ிகக்ும். 

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்றிச ்சிநத்ியுங்கள்:

Nokia நன்னடதத்ை க�ோடப்ாடுகளுகக்ு 
வெள ியே நீங்கள் செயல்படட்ிருகக்லாம், 
ஏனென ில் உங்கள் செயல்கள் ப�ொறியியலாள-
ரக்ளை ஆபதத்ில் ஆழ்தத்ி, அவரக்ள ின் உடல்ந-
லம், பாதுகாப்பு மற்றும் நல்வாழ்வை பாதிகக்ு-
ம். ச�ோரவ்ு, ஆயாசம் அல்லது பிற காரண ிகளால் 
அவரக்ள் தவறுகளைச ் 
செய்யலாம், மேலும் அநத் தவறுகள் கடுமை-
யான உடல்நலம் மற்றும் பாதுகாப்பு விளைவுக-
ளை  
ஏற்படுதத்கக்ூடும். வாடிகக்ையாளருடன் திடட் 
நீடட்ிப்பு குறிதத்பேசச்ுவாரத்த்ைகளை நடதத்ு-
தல் அல்லது கூடுதல் ஆதாரங்களைக ்
க�ொண்டு வருவது ப�ோன்ற மாற்று வழிகளை 
நீங்கள் கருதத்ில்  
க�ொண்டிருகக் வேண்டும்.

ஒரு திடட் மேலாளராக, பல்வேறு தளங்க-ள ில் 
நிலுவையில் உள்ள பண ிகளை முடிகக் எனது 
வாடிகக்ையாளர ிடமிருநத்ு கடும் அழுதத்தத்ி-
ற்கு உள்ளாகிறேன். நாங்கள் விரைவாக வேலை-
களைச ்செய்வது எவ்வளவு முகக்ியம் என்பதை 
எங்கள் ப�ொறியியல் குழுகக்ளுகக்ு நான் விள-
கக்ியிருகக்ிறேன் - வாடிகக்ையாளர ிடமிருநத்ு 
நாங்கள் எதிரக்ால ஒப்பநத்ங்களைப் பெறுகி-
ற�ோமா என்பதை பெரும்பாலும் இதுவே தீரம்ா-
ன ிகக்ும். நான் அவரக்ளை நீண்ட நேரம் மற்றும் 
வார இறுதி நாடக்ள ிளும் வேலை செய்யும்படி 
கூறினேன். இது ஒன்று அல்லது இரண்டு வார-
ங்களுகக்ு இருகக்ும் என்று நான் எதிரப்ாரத்த்ிரு-
நத்ாலும், இப�்போது அது ஒரு மாததத்ிற்கும் 
மேலாக நடநத்ு வருகிறது. இநத் நடைமுறை 
சர ியா?

உடல்நலம், பாதுகாப்பு 
மற்றும் த�ொழிலாளர ்

நிலைமைகள்

நமது மக்களையும் சமூகதத்ையும் நாங்கள் 
மதிக்கிற�ோம்
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க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் 
நேரடியான த�ொடரப்ு மற்றும் அரசியல் 
பங்கேற்பு ப�ோன்ற அடிப்படை உர ிமைக-
ளை நேரடியாக த�ொடரப்ுபடுதத்ுவதற்கும், 
நேரடியாக பங்கள ிப்பதற்கும் வாயப்புக-
ளை விர ிவுபடுதத்ும் தயார ிப்புகளையும் 
சேவைகளையும் Nokia வழங்குகிறது. 

Nokia சரவ்தேச மன ித உர ிமைகளுகக்ான 
பிரகடனம் மற்றும் ஐகக்ிய நாடுகள ின் 
உலகளாவிய காம்பாகட் ்ஆகியவற்றின் 
க�ொள்கைகளுகக்ு உறுதியள ிகக்ிறது, 
மேலும் எங்கள் வழங்குநரக்ள் மற்றும் 
வண ிகப் கூடட்ாளரக்ளும் இநத் மதிப்புக-
ளைப் பகிரந்த்ு க�ொள்வாரக்ள் என்று 
நாங்கள் எதிரப்ாரக்க்ிற�ோம்.

நமது தயார ிப்புகள ில் பயன்படுதத்ப்படு-
ம் ப�ொருடக்ள் சமூகப் ப�ொறுப்புணரவ்ு 
மூலங்கள ிலிருநத்ு வருகின்றன என்பதை 
உறுதிப்படுதத் Nokia எதிரப்ாரக்க்ிறது. முர-
ண்பாடட்ைத ்தூண்டும் அல்லது மன ித 
உர ிமைகளை மீறும் எவ்வித நடவடிகக்ை-
யையும் நாம் ப�ொறுதத்ுக ்க�ொள்ளவ�ோ, 
அதற்குப் பங்கள ிகக்வ�ோ அல்லது 
உதவவ�ோ மாட�்டோம். எநத்வ�ொரு சூழலி-
லும், நாங்கள் செயல்படும் எநத்வ�ொரு 
பிராநத்ியதத்ிலும் அல்லது நமது உலகளா-
விய விநிய�ோகச ்சங்கிலியின் எநத்ப் பகு-
தியிலும் எங்கள் நடவடிகக்ைகள ில் அடி-
மைவேலை, குழநத்ைத ்த�ொழிலாளரக்ள், 
கடட்ாய உழைப்பு, மன ித கடதத்ல் 
அல்லது அடிமைதத்னதத்ை Nokia எநத்ச ்
சூழ்நிலையிலும் ப�ொறுதத்ுக�்கொள்ளாது. 

மனித 
உரிமைகள்
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நீங்கள் தெர ிநத்ு க�ொள்ள  
வேண்டியது என்ன
•	 Nokia தெள ிவான தரநிலைகள ின் அடிப்படையி-

ல் மற்றும் சடட்தத்ில் வெள ிப்படையான அடி-
தத்ளதத்ின் அடிப்படையில் வரையறுகக்ப்படட், 
முகக்ிய “சடட்பூரவ்மான இடைமறிப்பு” திறன்க-
ளை வழங்குகிறது. பெரும்பாலான நாடுகள ில் 
செயல்படுவதற்கான உர ிமதத்ின் ஒரு பகுதி-
யாக, அதத்கைய திறன்களை வழங்குவதற்கும், 
முறையான சடட் அமலாகக்தத்ில் அதிகார ிக-
ளுகக்ு உதவுவதற்கும் ஆபரேடட்ரக்ள் தேவை. 

•	 Nokia ஆனது விற்பனைகக்ு முன்கூடட்ியே விடா-
முயற்சியுடன் நடதத்ுகிறது, மேலும் மன ித உர ி-
மைகளை மீறுவதும், மீறாமல் இருப்பதும், 
எங்கள் தயார ிப்புகள் பயன்படுதத்ப்படுவதை 
உறுதிப்படுதத் சரவ்தேச தரதத்ிற்குப் பின�் தொ-
டரக்ின்றன. 

•	 Nokiaவின் மன ித உர ிமைகள் த�ொடரப்ான உறு-
திப்பாடட்ைப் பகிரந்த்ுக�ொள்வதை உறுதிப்படு-
தத்ுவதற்காக அதன் வழங்குநரக்ள் மற்றும் 
வரத்த்க கூடட்ாளரக்ள ிடமிருநத்ு Nokia விடாமுய-
ற்சியாகச ்செயல்படுகிறது. 

•	 Nokia ஆனது ப�ொருநத்ும் சடட்ங்கள் மற்றும் 
மன ித உர ிமைகளை ஆதர ிகக் மற்றும் நமது 
தயார ிப்புகள ில் பயன்படுதத்ப்படும் கன ிம-
ங்கள் மற்றும் உல�ோகங்கள் முரண்பாடட்ுகக்ுப் 
பங்கள ிகக் முடியாது என்று சர ிபாரக்க் த�ொழில் 
முயற்சிகள ில் பங்கேற்கிறது. 

•	 Nokia இயற்கை வளங்களைச ்சடட்விர�ோதமாக 
அல்லது தவறாகப் பயன்படுதத்ுவதில்லை 
அல்லது சுரண்டுவதில்லை. Nokia எங்கள் தயார ி-
ப்புகள ில் உள்ள உல�ோகங்கள் எங்கிருநத்ு வரு-
கின்றன என்பதை சப்ளை சங்கிலி மூலம் 
மீண்டும் ஸ்மெல்டட்ரக்ள் வரை தடமறிநத்ு 
கண்காண ிகக்ிறது.

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்டும்
•	 சடட்தத்ின் ஆடச்ி பலவீனமாக உள்ள நாடுகள ில் 

அல்லது அரசாங்கம் சுதநத்ிரமான மற்றும் திறநத்  
ஜனநாயக செயல்முறைகள ின் விளைவாக 
இல்லாத நாடுகள ில் வண ிகதத்ை நடதத்ுதல்.

•	 Nokia நெட�்வொரக்்கை நிரவ்கிகக்ும் சநத்ரப்்பங்க-
ள ில் வண ிகதத்ின் சாதாரண ப�ோகக்ில் வழங்க-
ப்படுவதைவிடக ்கூடுதலான சநத்ாதாரர ்தரவி-
ற்கான க�ோர ிகக்ைகள். 

•	 தரநிலையான செயல்பாடுகளுகக்ுக ்கூடுதலாக, 
இருப்பிட அடிப்படையிலான தரவு அல்லது ப�ோ-
கக்ுவரதத்ு அல்லது நிகழ்வுகள் குறிதத் விர ிவான 
சநத்ாதாரர ்தரவு ப�ோன்ற குறிப்பிடட் அம்சங்க-
ளுகக்ு அதிக ஆபதத்ுள்ள நாடுகள ில் இருகக்ும் 
ஆபரேடட்ரக்ள ிடமிருநத்ு க�ோர ிகக்ைகள். 

•	 வயது குறைநத் த�ொழிலாளரக்ளை வேலைகக்ு  
அமரத்த்ியுள்ள அல்லது பாதுகாப்பான அல்லது 
ஆர�ோகக்ியமான பண ியிடங்களை வழங்கத ்
தவறிய அல்லது க�ொடுகக்ப்படும் ஊதியம் 
பற்றிய பதிவுகள் உடப்ட க�ோர ிகக்ையின் பேர ில் 
ப�ோதுமான வேலைவாய்ப்பு ஆவணங்களை வழ-
ங்கத ்தவறிய வழங்குநரக்ள் அல்லது ஒப்பநத்-
கக்ாரரக்ள்.

•	 சரவ்தேச அமைப்புகளால் கடட்ுப்படுதத்ப்படும்  
முரண்பாடுள்ள நாடுகள ிலிருநத்ு கன ிமங்கள ின் 
பயன்பாடு. 

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்றிச ்சிநத்ியுங்கள்:

மனித உரிமைகள்நமது மக்களையும் சமூகதத்ையும் நாங்கள் மதிக்கிற�ோம்

ஆமாம். இநத் சிகக்லைப் பற்றி சடட் 
மற்றும் இணகக்க ்குழுவிடம் அல்லது 
அறிகக்ை  
சேனல்கள ில் ஒன்றின் மூலம் புகாரள ிப்பது 
உங்கள் கடமையாகும். பயண ஆவணங்க-
ளைத ்தகக்வைதத்ு, ஊழியரக்ள் மீது ஏற்று-
க�்கொள்ள முடியாத பிற கடட்ுப்பாடுகளை 
விதிகக்ும்  
முதலாள ிகள் நவீன அடிமைதத்னக ்குற்ற-
ங்களைச ்செய்யலாம். இதை நிறுவனதத்ி-
டம்  
புகாரள ிப்பது ஒரு கடமையாகும் .

எங்கள் வழங்குநரக்ள ில் ஒருவர ்'பாதுகா-
ப்பிற்காக' ஊழியரக்ள ின் பாஸ�் போரட்க்-
ளை தன்ன ிடதத்ில் வைதத்ுக�்கொண்டு-
ள்ளார ்என்றும், மேலும் அவரக்ள ின் 
ஊதியங்களும்  
முதலாள ியால் கடட்ுப்படுதத்ப்படும்  
கணகக்ுகள ில் வைகக்ப்படட்ுள்ளது 
என்றும் நான் கேள்விப்படட்ேன். இது ஒரு 
கவலையா? ”
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தனியுரிமை
க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் 
நாங்கள் தன ியுர ிமையை 
மதிகக்ிற�ோம். தன ிநபரக்ளாகிய நம் 
அனைவருக்கும் தன ியுர ிமை 
முகக்ியம். தன ிப்படட் தரவைப் 
பாதுகாப்பது த�ொடரப்ாக மிக உயரந்த் 
தரதத்ைப் பராமர ிப்பதும் Nokia விற்கு 
மிகவும் அவசியமாகும். 

எங்கள் வண ிகம் நம்பிக்கையின் 
அடிப்படையில் 
கடட்மைக்கப்படட்ுள்ளது. 
தன ியுர ிமையை மதிப்பது என்பது 
சடட்ங்களுடன் இணங்குவது 
மடட்ுமல்ல; ஒரு நம்பகமான மற்றும் 
நன்னெறியான ந ிறுவனமாகத ்திகழும் 
Nokia வுக்கு இது ஒரு அடிப்படை 
மதிப்பாகும்.

Nokia தன ிப்படட் மற்றும் 
வாடிக்கையாளர ்தரவைப் 
ப�ொறுப்புடன், சடட்ப்பூரவ்மாக, மற்றும் 
கவனமாகச ்சேகர ிகக்ிறது, 
பயன்படுதத்ுகிறது, வைதத்ிருகக்ிறது 
மற்றும் செயலாக்குகிறது.  
எங்கள் தயார ிப்புகள் மற்றும் 
சேவைகள ின் வடிவமைப்பில் 
தன ியுர ிமை மற்றும் பாதுகாப்பை 
நாங்கள் உருவாக்குகிற�ோம் மேலும் 
அங்கீகர ிக்கப்படாத பயன்பாடு 
அல்லது வெள ிப்படுதத்லுக்கு எதிராக 
தன ிப்படட் தரவைப் பாதுகாக்க 
ப�ொருதத்மான பாதுகாப்புகளைப் 
பயன்படுதத்ுகிற�ோம்.

32 NOKIA நன்னடதத்ைக ்க�ோடப்ாடு 



நீங்கள் தெர ிநத்ு க�ொள்ள  
வேண்டியது என்ன
•	 தன ிப்படட் தகவல் என்பது ஒரு நபரை அடையா-

ளம் காணகக்ூடிய எநத்வ�ொரு தரவையும் குறி-
கக்ிறது. த�ொடரப்ு விவரங்கள், தன ிப்படட் சுயவி-
வரங்கள் அல்லது ஒரு நபர ின் குரல், படம் மற்றும் 
இருப்பிடம் ப�ோன்ற நேரடி, வண ிக மற்றும் மன ித 
வளம் த�ொடரப்ான தகவல்கள் இதில் அடங்கும். 
மேலும், இது சநத்ாதாரர ்அடையாளங்கள் மற்றும் 
சாதனம் அல்லது பயன்பாடட்ு அடையாளங்கா-
டட்ிகள் பற்றிய மறைமுகத ்தகவல்களுகக்ும் 
நீடட்ிகக்ப்பள்ளது . சநத்ேகம் இருகக்ும�்போது, 
நீங்கள் தகவலைத ்தன ிப்படட் தரவுகளாகவே 
கருத வேண்டும் அவ்வாறு இல்லை என்று நீங்கள் 
உறுதியாக நம்பும் வரை.

•	 உங்களுகக்ு நியமிகக்ப்படட் பண ிப் ப�ொறுப்புக-
ளை நிறைவேற்றத ்தேவையான தன ிப்படட் 
தரவை மடட்ுமே அணுகவும் மற்றும் பயன்படு-
தத்வும். Nokia வால் அங்கீகர ிகக்ப்படட் சூழல்கள ி-
ல் மடட்ுமே தன ிப்படட் தரவை சேமிப்பதன் 
மூலம் ப�ௌதிக ரதீியாகவும் மின்னணு ரதீியாக-
வும் தரவுகளைப் பாதுகாப்பதை உறுதிசெய்து-
க�ொள்ளவும். 

•	 தன ிப்படட் தகவல்கள ின் பாதுகாப்பு மீறல்கள் 
இருப்பதாக உங்களுகக்ு சநத்ேகம் ஏற்படட்ால், 
அது திறமையாகவும் உடனடியாகவும் கையாள-
ப்பட அதை உடனடியாக உங்கள் நேரடி மேலாளர ்
அல்லது தகவல் பாதுகாப்பு குழுவிடம் தெர ிவி-
கக்வும்.

•	 Nokia வின் தன ியுர ிமைக ்கண�் ணோடட்ம், க�ொ-
ள்கைகள் மற்றும் தன ியுர ிமையை நிரவ்கிப்பத-
ற்கான ஆளுகை மாதிர ியை வரையறுகக்ும், 
குறிப்பாக ந�ோகக்ியாவில் உங்கள் பங்கு த�ொட-
ரப்ான தன ியுர ிமை நடைமுறைகளை நீங்கள் 
அறிநத்ிருகக்ிறீரக்ள் என்பதை உறுதிப்படுதத்ிக ்
க�ொள்ளுங்கள்.

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்டும்
•	 அவ்வாறு செய்வதற்கான முறையான வண ிக 

ந�ோகக்ம் இருகக்ும�்போது மடட்ுமே தன ிப்படட் 
தரவை செயலாகக்லாம், சேமிகக்லாம் மற்றும் 
பகிரலாம். தன ிப்படட் தரவை அணுகும�்போது, 
செயலாகக்ும�்போது, சேமிதத்ு வைகக்ும் ப�ோது, 
சிறநத் நடைமுறைகள் மற்றும் Nokia வின் தன ியு-
ர ிமை அறிகக்ைகள், நடைமுறைகள் மற்றும் 
க�ொள்கைகளை நீங்கள் பின்பற்றுவதை உறுதி-
செய்து க�ொள்ளவும்.

•	 தன ிப்படட் தரவை நாம் எவ்வாறு அணுகுவது, 
சேகர ிப்பது மற்றும் கையாள்வது என்பது பற்றி 
எங்கள் வாடிகக்ையாளர ்ஒப்பநத்ங்கள ில் வரை-
யறுகக்ப்படட் தேவைகளையும் நீங்கள் பின்ப-
ற்றுகிறீரக்ள் என்பதை உறுதிப்படுதத்ிக ்க�ொ-
ள்ளுங்கள். நமது வாடிகக்ையாளர ்கடமைகள் 
அல்லது நமது உள்ளகத ்தன ியுர ிமைத ்தேவைக-
ளுகக்ுப் ப�ொருநத்ாத வகையில் தன ிப்படட் 
தரவை சேகர ிகக்வ�ோ, செயலாகக்வ�ோ அல்லது 
சேமிகக்வ�ோ வேண்டாம்.

•	 தன ிப்படட் தரவை சேமிகக்ும�்போது, அது பாது-
காகக்ப்படட் சூழலில் இருப்பதை உறுதிசெய்து-
க�ொள்ளுங்கள். தன ிப்படட் தரவை அசச்ுப�்பொறி, 
பகிரப்படட் சேவையகம் அல்லது ப�ொதுவில் 
அணுககக்ூடிய கண ின ி அல்லது வலைதத்ளங்க-
ள ில் அனுமதிகக் வேண்டாம்.

•	 தன ிப்படட் தரவை அணுகுவதற்கான அங்கீகார-
ம் நபரக்ளுகக்ும் நிறுவனங்களுகக்ும் மடட்ுமே 
அவற்றை தெர ியப்படுதத்வும்.

•	 தன ிப்படட் தரவு இன ி தேவைப்படாதப�ோது 
அல்லது Nokia தரவு வைதத்ிருதத்ல் க�ொள்கையில் 
அறிவுறுதத்ப்படட்ுள்ளபடி அவற்றைப் பாதுகா-
ப்பாக அழிகக்வும்.

இநத் சூழ்நிலையை 
கவன ியுங்கள்:

தனியுரிமைநமது மக்களையும் சமூகதத்ையும் நாங்கள் மதிக்கிற�ோம்

பெயரக்ள், அரசாங்க அடையாளங்கள் 
மற்றும் பாஸ�் போரட் ்எண்களை உள்ளட-
கக்ிய ஒரு பண ியாளர ்அறிக்கையை யார�ோ 
தற்செயலாக எனக்கு மின்னஞ்சல் செ-
ய்தனர். நான் ஆவணதத்ை மூடிவிடட்ு 
அதை பாரத்த்ேன் என்பதை மறக்க 
வேண்டுமா?

இல்லை. இநத் தகவலை உங்களுகக்ு, 
கவனகக்ுறைவாக வெள ிப்படுதத்ி இரு-
நத்ாலும், அதற்கான தீரவ்ு நடவடிகக்ைகள் 
தேவைப்படலாம். மேலும், இது உங்களுகக்ு 
வழங்கப்படட்ிருநத்ால், அது சர ியான 
அங்கீகாரம�ோ அல்லது தெர ிநத்ு க�ொள்ள 
வேண்டிய அவசியம�ோ இல்லாமல் மற்றவ-
ரக்ளுகக்ும் வழங்கப்படட்ிருகக்லாம். 
உங்கள் நேரடி மேலாளரை அல்லது சடட் 
மற்றும் இணகக்க ்குழுவைத ்த�ொடரப்ு-
க�ொண்டு, நீங்கள் பெற்ற ஆவணதத்ைப் 
பற்றி அவரக்ளுகக்ுத ்தெர ிவிகக்வும்.
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கடட்ுப்பாடட்ாளர ்
பதவி

க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் 
Nokia அதன் பர ிவரத்த்னைகள் மற்றும் 
ச�ொதத்ுக்களை துல்லியமாக 
வகைப்படுதத்ிப் பதிவுசெய்கிறது 
மற்றும் அதன் ந ிதித ்தரவை 
துல்லியமாகவும் த�ொடரச்ச்ியாகவும் பிர
திந ிதிதத்ுவப்படுதத்ுவதற்கும், அதன் 
ச�ொதத்ுக்களைப் பாதுகாப்பதற்கும், 
அதன் பர ிவரத்த்னைகளைச ்சர ியான 
நேரதத்ில் மற்றும் புறந ிலை முறையில் 
அறிக்கையள ிப்பதற்கும் 
ப�ொருதத்மான கடட்ுப்பாடுகளைச ்
செயல்படுதத்ுகிறது. 

Nokia அதன் ந ிதிக ்கணகக்ீடட்ை 
ந ிரவ்கிக்கும் ப�ொருநத்க்கூடிய 
சடட்ங்கள் மற்றும் 
ஒழுங்குமுறைகளுக்கு இணங்கி 
நடக்கவும் அரசாங்க ந ிறுவனங்கள், 
முதலீடட்ாளரக்ள் மற்றும் 
ப�ொதுமக்களுக்கு அறிக்கை 
அள ிக்கவும் உறுதிபூண்டுள்ளது.
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நீங்கள் தெர ிநத்ு க�ொள்ள  
வேண்டியது என்ன
•	 ஒரு முழுமையான தண ிகக்ை பாதையை உறுதி 

செய்ய Nokia வின் நிதிப் பர ிவரத்த்னைகள் மற்றும் 
ச�ொதத்ுகக்ள், இயகக் அளவீடுகள் மற்றும் முடிவுகள் 
உள்ள ிடட் முழுமையான மற்றும் துல்லியமான 
பதிவுகளைப் பராமர ிகக்வும். 

•	 அறிவாரந்த் ச�ொதத்ு உள்ள ிடட் Nokia வின் நிதி, 
ப�ௌதிக மற்றும் தகவல்சார ்ச�ொதத்ுகக்ள ின் 
பாதுகாப்பில் கவனம் செலுதத்ுங்கள். 

•	 ஒரு ஆவணதத்ில் கைய�ொப்பமிட அல்லது ஒரு 
பர ிவரத்த்னைகக்ு ஒப்புதல் அள ிப்பதற்கு முன்பு, 
தகவலின் உண்மைகள் மற்றும் முழுமையான 
தன்மையைச ்சர ிபாரக்க்வும், ஒப்புதலுகக்ாக 
அடிப்படை வியாபார நியாயதத்ைக ்கருதத்ில் 
க�ொள்ளவும். 

•	 Nokia வின் கணகக்ுப்பதிவு மற்றும் தகக்வைதத்ல் 
நடைமுறைகள் மற்றும் பிற ப�ொருநத்கக்ூடிய 
கணகக்ியல் க�ொள்கைகள் மற்றும் 
ஒழுங்குமுறைகள் த�ொடரந்த்ு பின்பற்றப்படுவதை 
உறுதிசெய்யுங்கள்; சநத்ேகம் இருநத்ால், கேளுங்கள். 

•	 ம�ோசடிப் பதிவுகளை உருவாகக்வ�ோ, ஆவணங்களை 
தவறாகக்வ�ோ அல்லது உண்மைகள், 
பர ிவரத்த்னைகள் அல்லது நிதித ்தரவுகளைத ்
தவறாகச ்சிதத்ர ிகக்வ�ோ வேண்டாம். 
நேரம்ையாகவும் வெள ிப்படையாகவும் இருங்கள்.

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்டும்
•	 தவறான செலவுகள் மற்றும் க�ொள்முதல் ஆரட்ரக்ள் 

அல்லது தவறான நேரத ்தாள்கள் மற்றும் வவுசச்ரக்ள் 
உள்ள ிடட் நிதிப் பர ிவரத்த்னைகள் தவறான 
தேதியுடன் அல்லது தவறான விளகக்தத்ுடன் 
தவறாகப் பதிவு செய்யப்படட்ுள்ளன.

•	 அடிப்படை வண ிக உணரவ்ை அள ிகக்ாத 
பர ிவரத்த்னைகள், சிறநத் வண ிகப் 
ப�ொருளாதாரதத்ுடன் ப�ொருநத்ாத முடிவுகள் 
அல்லது உண்மையான வண ிக செயல்திறனுடன் 
ஒதத்ுப�்போகாத நிதி சாரந்த் முடிவுகள்.

•	 ஒரு பர ிவரத்த்னை அல்லது பண ியாளர ின் அதிகார 
நிலைகக்ு முரணான செயல்களுகக்ு ப�ொருதத்மான 
மதிப்பீடுகளைத ்தவிரப்்பதற்கான முயற்சிகள். 

•	 இழப்பு அல்லது திருடட்ுகக்ு எதிராக சர ியான 
முறையில் பாதுகாகக்ப்படாத ப�ௌதிகச ்
ச�ொதத்ுகக்ள் அல்லது சர ியான அங்கீகாரமின்றி 
ஒரு ச�ொதத்ை அப்புறப்படுதத்ுவதற்கான 
எநத்வ�ொரு முயற்சியும். 

•	 குறிப்பாகப் பணம் சம்பநத்ப்படட்ிருகக்ும் 
சூழ்நிலையில், காச�ோலைகள ில் இரடட்ை 
கைய�ொப்பங்கள் அல்லது செலவுகளுகக்ுத ்
தேவையான ஒப்புதல்கள் ப�ோன்ற 
பர ிவரத்த்னைகள ின் மீதான கடட்ுப்பாடுகள் 
இல்லாமை.

நாங்கள் எங்கள் ச�ொதத்ுக்களைப் பாதுகாக்கிற�ோம்

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்றிச ்சிநத்ியுங்கள்:

கடட்ுப்பாடட்ாளர ்பதவி

இநத் ஆண்டு அங்கீகர ிகக்ப்படட் படஜ்ெட ்
முழுவதையும் எனது குழு 
பயன்படுதத்வில்லை. அடுதத் ஆண்டு 
அதே நிதித ்த�ொகையைத ்தகக் வைதத்ுக ்
க�ொள்ள, அடுதத் ஆண்டு திடட்ங்கள ில் 
ஒன்றிற்கு இநத் ஆண்டு முன்கூடட்ியே Nokia 
விற்கு பில் செய்யும்படி ஒரு 
விற்பனையாளர ிடம் கேடப்து 
ஏற்கதத்கக்தா?”

இல்லை. இது எங்கள் புதத்கங்கள் மற்றும் 
பதிவுகள ில் பதிவுசெய்யப்படட் 
செலவுகளை ப�ொயயாகக்ுவதற்கும், 
நிறுவனம் எப�்போது இநத்ச ்செலவைச ்
செய்யும் என்பதை தவறாக 
சிதத்ர ிப்பதற்கும் சமமாகும். சடட்தத்ிற்கு 
துல்லியமான புதத்கங்கள் மற்றும் 
பதிவுகளை பராமர ிதத்ல் 
தேவைப்படுகிறது, மேலும் நிறுவனம் 
குறிப்பிடதத்கக் அபராதங்களை 
எதிர�்கொள்ளகக்ூடும்.”
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அறிவுசார ்ச�ொதத்ு 
மற்றும் ரகசியத ்
தகவல்கள்

க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் 
Nokia ஆனது கண்டுபிடிப்புகள ில் 
முதலிடட்ு, சன்மானங்களை ஈடட்ுகிறது. 

Nokia வின் அறிவுசார ்ச�ொதத்ு - இதில் 
காப்புர ிமைகள், மென�் பொருள் மற்றும் 
பிற பதிப்புர ிமை பெற்ற ப�ொருடக்ள்; 
திறன்-அறிதல் மற்றும் வரத்த்க 
இரகசியங்கள் ஆகியவை அடங்கும்; 
மற்றும் பிராண்டுகள் மற்றும் வரத்த்க 
முதத்ிரைகள் - அதன் மிக மதிப்புமிக்க 
ச�ொதத்ுகள ில் ஒன்றாகும். 

நமது அறிவாரந்த் ச�ொதத்ுக்களைத ்
தீவிரமாகப் பாதுகாதத்ுக�்கொள்கிற�ோம், 
நமது அறிவாரந்த் ச�ொதத்ு மற்றும் 
ரகசியத ்தகவலுக்கான Nokia 
வகைப்பாடு மற்றும் வழிகாடட்ுதல் 
நெறிமுறைகளைப் பின்பற்றுகிற�ோம். 
மற்றவரக்ள ின் சர ியான அறிவுசார ்
ச�ொதத்ு மற்றும் ரகசியத ்தகவலை நாம் 
மதிகக்ிற�ோம்.
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நீங்கள் தெர ிநத்ு க�ொள்ள  
வேண்டியது என்ன
•	 அறிவுசார ்ச�ொதத்ு அல்லது இரகசியத ்தகவல்க-

ளைக ்கையாளுகையில், பின்வரும் கேள்விகளைக ்
கேளுங்கள்:

	 - � �இது யாருகக்ுச ்ச�ொநத்மானது? இதை நான் 
பயன்படுதத்லாமா?

	 -  �இதை நான் யாருடன் பகிரந்த்ு க�ொள்ளலாம்? 
இதன் மதிப்பை நான் எவ்வாறு பாதுகாப்பது?

	 -  �எனது உர ிமம் பெற்ற பயன்பாடட்ுக ்காலம் காலா-
வதியாகிவிடட்தா?

	 -  �அப்படியென்றால், நான் எடுகக் வேண்டிய நடவடி-
கக்ை ஏதாவது உள்ளதா?

•	 Nokia வுகக்ுச ்ச�ொநத்மான அறிவுசார ்ச�ொதத்ின் கீழ் 
உர ிமைகளை வழங்குவதற்கான அங்கீகாரம், குறி-
ப்பாக காப்புர ிமையின் கீழ் உள்ள உர ிமைகள் 
கண்டிப்பாக வரையறுகக்ப்படட்ுள்ளன, மேலும் 
நீங்கள் தேவையான உள் அங்கீகாரங்கள் இல்லாம-
ல் அதத்கைய உர ிமைகளை வழங்ககக்ூடாது. 

•	 Nokia வின் ரகசியத ்தகவல்கள் மற்றும் வரத்த்க ரக-
சியங்களை அங்கீகர ிகக்ப்படாத வெள ிப்படுதத்ுத-
ல் மற்றும் தவறான பயன்பாடட்ிலிருநத்ு பாதுகாகக், 
வெள ிப்படுதத்ுதல் மற்றும் பயன்பாடட்ைக ்கடட்ு-
ப்படுதத்ும் அங்கீகர ிகக்ப்படட் விதிமுறைகளைப் 
பின்பற்றினாலன்றி அதத்கைய தகவல்களை 
மூன்றாம் தரப்பினருடன் பகிர வேண்டாம். 

•	 நமது ச�ொநத்ச ்ச�ொதத்ுகக்ு அள ிகக்ும் அதே அளவி-
லான கவன ிப்புடனும் மற்றும் ப�ொருநத்கக்ூடிய 
விதிமுறைகள ின்படியும் நாம் மற்றவரக்ள ின் அறி-
வுசார ்ச�ொதத்ு மற்றும் ரகசியத ்தகவல்களை மதி-
கக்வும் பாதுகாகக்வும் வேண்டும். 

•	 Nokia வின் செயல்முறைகளைப் பின்பற்றி, Nokia வின் 
அறிவுசார ்ச�ொதத்ுகக்ளை பாதிகக்கக்ூடிய எநத்-
வ�ொரு கருதத்ு வேற்றுமையின் மதிப்பீடட்ையும் 
உள்ளடகக்ிய நமது அறிவுசார ்ச�ொதத்ு மற்றும் 
ரகசிய தகவல் உர ிமைகளை சர ியான முறையில் 
புர ிநத்ுக�ொண்டு, பாதுகாகக் மற்றும் செயல்படுதத் 
உங்களுகக்ு உதவ அறிவுசார ்ச�ொதத்ு குழுகக்ளை 
ஈடுபடுதத்வும்   .

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்டும்
•	 சர ியான அங்கீகாரமின்றி இன�் னொரு நபர ்

அல்லது நிறுவனதத்ிற்கு ச�ொநத்மான ய�ோசனை-
கள், ப�ொருள் அல்லது தகவல்களைப் பெறுதல் 
அல்லது பயன்படுதத்ுதல், இதில் படங்களை நக-
லெடுப்பது அல்லது பயன்படுதத்ுவது, திறநத் 
மூல மென�் பொருள், வெள ியாடக்ள ிடமிருநத்ு 
க�ோரப்படாத ய�ோசனைகள் அல்லது ஆன்லைன் 
மூலங்கள் அல்லது மூன்றாம் தரப்பினர ிடமிருநத்ு 
பெறப்படட் எழுதத்ுமூலப் ப�ொருள் ஆகியவை 
அடங்கும்.

•	 உர ிமங்கள், உர ிமைகள், அல்லது எங்கள் அறிவு-
சார ்ச�ொதத்ு அல்லது பிற தகவல்களை அங்கீகா-
ரம் இல்லாமல் வழங்குதல் அல்லது சடட் மற்றும் 
இணகக்க ்குழுவுடன் கலநத்ால�ோசிகக்ாமல் 
அறிவுசார ்ச�ொதத்ு அல்லது ரகசிய தகவல்களை 
ஏற்றுக�்கொள்ளுதல். 

•	 கவன ிகக்ப்படாத அசச்ுப�்பொறிகளுகக்ு முகக்ிய-
மான தகவல்களை அனுப்புதல், மற்றவரக்ள் கே-
டக்ும�்போது ரகசிய தகவல்களை பகிரங்கமாக 
விவாதிப்பது அல்லது Nokia தகவல் வகைப்பாடு 
மற்றும் கையாளுதல் வழிமுறைகள ின்படி பெய-
ர ிடாமல் எழுதப்படட் மூலப�்பொருடக்ளை உரு-
வாகக்ுதல். 

•	 மற்றவரக்ளால் Nokia வின் அறிவுசார ்ச�ொதத்ு 
அல்லது பிறர ின் ரகசிய தகவல்கள் தவறாகப் 
பயன்படுதத்ப்படுதல், எடுதத்ுகக்ாடட்ாக இதில் 
ந�ோகக்ியாவின் காப்புர ிமை பெற்ற தயார ிப்புக-
ள், செயல்முறைகள், சேவைகள்,  
அல்லது வடிவமைப்புகள ின் "ர ிவரஸ்் இன்ஜின ி-
யர ிங்" பற்றிய தகவல்கள் இருகக்லாம். இதத்-
கைய தவறான பயன்பாடட்ைப் பற்றி உடனடி-
யாக சடட் மற்றும் இணகக்க ்குழுவிடம் 
புகாரள ிகக்வும்.

•	 உங்களுகக்ும் Nokia விற்கும் இடையிலான வெள ி-
படுதத்ாமல் இருப்பதற்கான ஒப்பநத்ம் அல்லது 
கண்டுபிடிப்பு ஒதுகக்ீடு ஒப்பநத்தத்ின் கீழ் 
உங்கள் கடமைகளை மதிகக்த ்தவறுதல். 

நாங்கள் எங்கள் ச�ொதத்ுக்களைப் 
பாதுகாக்கிற�ோம்

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்றிச ்சிநத்ியுங்கள்:

ஒரு த�ொழில்நுடப் சிகக்லைத ்தீரக்க் 
நான் ஒரு ய�ோசனையை 
உருவாகக்ியுள்ளேன்.  
ய�ோசனை காப்புர ிமையால் 
பாதுகாகக்ப்பட வேண்டுமா என்று 
எப்படி அறிவது?

முதல் நடவடிகக்ை Nokia 
கண்டுபிடிப்பாளர ்மதத்ிய 
வலைப்பகக்மாக இருகக் வேண்டும், 
அங்கு கண்டுபிடிப்பு சமரப்்பிகக்ும் 
செயல்முறை, காப்புர ிமை பாதுகாப்பு, 
கண்டுபிடிப்பாளர ்அங்கீகாரம் மற்றும் 
பலவற்றைப் பற்றிய தகவல்களை 
நீங்கள் காணலாம்.  உங்களுகக்ு மேலும் 
கேள்விகள் இருநத்ால், Nokia வின் 
அறிவுசார ்ச�ொதத்ுக ்குழுவை 
அணுகவும்.

அறிவுசார ்ச�ொதத்ு 
மற்றும் ரகசியத ்

தகவல்கள்
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உள்ளிருப்பவர ்
வணிகம்

க�ொள்கை கண�் ணோடட்ம் 
ந�ோகக்ியா ஒரு பெர ிய, உலகளாவிய, 
ப�ொது வரத்த்க ந ிறுவனம். கிடட்தத்டட் 
ஒவ�்வொரு நாடும் அதன் மூலதன 
சநத்ைகளைக ்கடட்ுப்படுதத்ுகிறது, 
மேலும் இதுப�ோன்ற விதிமுறைகள ின் 
முகக்ியக்கூறு, பர ிமாற்றதத்ில் 
வரத்த்கம் செய்யப்படும் பங்குகள் 
பற்றிய தகவல்களுக்கான சமமான 
அணுகலுடன் த�ொடரப்ுடையது.

பண ியாளரக்ள், தங்கள் பண ியில், Nokia 
அல்லது பிற ந ிறுவனங்களைப் பற்றிய 
தகவலை அறியலாம். தன ிப்படட் 
அல்லது ந ிதி ஆதாயதத்ிற்காக இநத் 
உள்ளடக்கதத்ைப் பயன்படுதத்ுதல், 
எடுதத்ுக்காடட்ாக பங்குகளை வாங்க 
அல்லது விற்க, அல்லது இநத் தகவலை 
மற்றவரக்ளுடன் பகிரந்த்ு க�ொள்வது, 
சநத்ையின் நேரம்ையை பாதிகக்ிறது, 
எங்கள் க�ொள்கைகளை மீறுகிறது, 
மேலும் இது சடட் மீறலாகவும் 
இருக்கலாம்.  
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நீங்கள் தெர ிநத்ு க�ொள்ள  
வேண்டியது என்ன
•	 உள்ளகத ்தகவல் என்பது ஒரு நிறுவனம் அல்லது 

அதன் பங்குகள் த�ொடரப்ான எநத்வ�ொரு 
ப�ொருள், ப�ொதுவல்லாத தகவல்கள் ஆகும், இவை 
வெள ிப்படுதத்ப்படட்ால், அநத்ப் பங்குகள ின் 
விலையில் குறிப்பிடதத்கக் தாகக்தத்ை 
ஏற்படுதத்கக்ூடும் அல்லது பங்குகளை வாங்க, 
விற்க அல்லது வைதத்ிருகக் நினைகக்ும் 
ஒருவர ின் முடிவையும் இது பாதிகக்லாம்.

•	 உள் தகவலை வைதத்ிருகக்ும் ப�ோது, ​​
ஊழியரக்ளுகக்ுப் பின்வரும் தடைகள் 
விதிகக்ப்படுகின்றன:

	 - � �நிறுவனதத்ின் பதத்ிரங்கள ில் வரத்த்கம் 
(வாங்குதல் அல்லது விற்பனை செய்தல், 
நேரடியாகவ�ோ அல்லது மறைமுகமாகவ�ோ); 

	 -  �பதத்ிரங்கள ின் வரத்த்கதத்ில் மற்றவரக்ளுகக்ு 
பர ிநத்ுரைதத்ல் அல்லது ஆல�ோசனை 
அள ிதத்ல்;

	 - � �இது ப�ோன்ற உள் தகவல்களை மற�்றொரு 
நபருகக்ு வெள ிப்படுதத்ுதல்.

•	 உங்கள் வேலையின் சாதாரணமான ப�ோகக்ில் 
உள் தகவல்களை வெள ியிடுவதற்கு முறையான 
வண ிகக ்காரணம் இருப்பதாக நீங்கள் 
நம்பினால், தயவுசெய்து  
அவ்வாறு செய்வதற்கு முன் சடட் மற்றும் 
இணகக்க ்குழு அல்லது த�ொடரப்ுடைய 
உள்ள ிருப்பவர ்திடட்தத்ின் நியமிகக்ப்படட் திடட் 
உர ிமையாளருடன் கலநத்ால�ோசிகக்வும்.

எதில் கவனமாக இருகக்வேண்டும்
•	 பண ியில் இருகக்ும�்போது அல்லது வேறு எங்கும் 

நீங்கள் கேள்விப்படட் அல்லது அறிநத்ுக�ொண்ட 
தகவல்கள ின் அடிப்படையில் ஒரு பங்கை 
வாங்குவது அல்லது விற்பது, அநத் தகவல் 
பகிரங்கமாக அறியப்படட்வுடன் பங்கின் 
விலையை பாதிகக்ும் என்று நீங்கள் 
நம்புகிறீரக்ள். 

•	 Nokia அல்லது பிற நிறுவனங்களைப் பற்றிய 
ப�ொது-அல்லாத தகவல்களை,பின்னர ்இநத்த ்
தகவலை நிதி வரத்த்கதத்ில் 
பயன்படுதத்கக்ூடிய நண்பரக்ள், குடும்பதத்ினர ்
அல்லது வண ிக கூடட்ாள ிகள் ப�ோன்ற 
யாருடனும் பகிரவ்து. 

•	 Nokia அல்லது மற்ற நிறுவனங்களைப் பற்றிய 
ப�ொருள், ப�ொது அல்லாத தகவல்கள் உங்கள ிடம் 
இருகக்ும�்போது, நண்பரக்ள், குடும்பதத்ினர ்
அல்லது வண ிக கூடட்ாள ிகள் ப�ோன்ற 
எவருகக்ும் Nokia அல்லது பிற பதத்ிரங்களைப் 
பற்றிய “குறிப்பள ிதத்ல்” அல்லது பர ிநத்ுரைதத்ல்.

•	 குறிப்பாக ஒரு முகக்ிய நிறுவன அறிவிப்பு 
அல்லது வருவாய் வெள ியீடட்ில், உடனடியாக 
அல்லது அதற்கு முன்னதாகவே எநத்வ�ொரு 
வரத்த்க நடவடிகக்ைகள ிலும் நீங்கள் ஈடுபடுதல்.​ 
நீங்கள் நிதி அறிகக்ையிடும் நபர ்என்றால், Nokia 
உள்ள ிருப�்போர ்க�ொள்கையில் 
வரையறுகக்ப்படட்படி, நீங்கள் க�ொள்கையில் 
குறிப்பிடட்ுள்ள திடட்மிடட் கால அவகாசதத்ைப் 
பின்பற்ற வேண்டும்.

இநத் சூழ்நிலையைப் 
பற்றிச ்சிநத்ியுங்கள்:

உள்ளிருப்பவர ்வணிகம்நாங்கள் எங்கள் ச�ொதத்ுக்களைப் 
பாதுகாக்கிற�ோம்

ஒரு சிறிய, பகிரங்கமாக வரத்த்கம் 
செய்யப்படும் ஒரு மென�் பொருள் 
நிறுவனதத்ை வாங்க Nokia பர ிசீலிதத்ு 
வருவதை எனகக்ுத ்தெர ியவநத்ுள்ளது. இது 
தன ிப்படட் முறையில் எனகக்ு 
பயனள ிகக்ாது எனும் படச்தத்ில், இநத் 
நிறுவனதத்ின் கையகப்படுதத்லை 
எதிரப்ாரத்த்ு சில பங்குகளை 
வாங்ககக்ூடிய ஒருவருடன் இநத் தகவலை 
நான் பகிரந்த்ு க�ொள்ளலாமா?

கூடாது. ப�ொருள், ப�ொது அல்லாத 
தகவல்களைப் பகிரவ்து Nokia வின் 
நன்னடதத்ைக ்க�ோடப்ாடு மற்றும் Nokia 
வின�் கொள்கைகளை மீறுகிறது, 
ப�ொதுவாக இது சடட்விர�ோதமானது.

39



வெளிப்படையாகப் 
பேசுவது

எங்கள் நன்னடதத்ைக ்க�ோடப்ாடுகள ின் மீறல்கள் 
எங்கள் பங்குதாரரக்ள், வாடிகக்ையாளரக்ள் 
மற்றும் பிற பங்குதாரரக்ளுடன் நாங்கள் உருவா-
கக்ிய நம்பிகக்ையை அழிகக்ின்றன. கூடுதலாக, 
நன்னடதத்ைக ்க�ோடப்ாடட்ைப் பின்பற்றத ்தவறு-
வது உங்கள் சக ஊழியரக்ள் மற்றும் நமது வண ிக-
தத்ை ஆபதத்ில் வைகக் முடியும். இநத் காரணங்க-
ளுகக்ாக, க�ோடப்ாடட்ின் சாதத்ியமான அல்லது 
சநத்ேகதத்ிற்குர ிய மீறல் குறிதத்ு உங்களுகக்ுத ்
தெர ியவநத்ால் உடனடியாக ஒரு புகாரை எழுப்பு-
வது உங்கள் கடமையாகும். சாதத்ியமான மீறல்க-
ள் - அவை நிதி, நற்பெயர ்அல்லது சடட்பூரவ்மான-
தாக இருநத்ாலும் - அவற்றைப் பற்றி விரைவாகப் 
புகாரள ிப்பதன் மூலம், நிறுவனம் அதன் 
நற்பெயரைத ்தகக் வைதத்ுக ்க�ொள்ளவும், அவை 
நிறுவனதத்ின் மீது ம�ோசமான தாகக்தத்ை ஏற்படு-
தத்ுவதற்கு முன்னர ்சாதத்ியமான சிகக்ல்களைத ்
தீரக்க்வும் நீங்கள் உதவுகிறீரக்ள். 

எதிர ்தாகக்ுதல் செய்யாததைப் 
பற்றிய Nokia வின் க�ொள்கை
நன்னடதத்ைக ்க�ோடப்ாடுகளை மீறுவது குறிதத்ு 
கவலைகளை எழுப்ப நமது ஊழியரக்ள் வசதியாக 
உணரும் ஒரு கலாசச்ாரதத்ைப் பராமர ிகக் Nokia 
உறுதிபூண்டுள்ளது. நல்ல நம்பிகக்ையுடன் இண-
கக்ம் குறிதத் கவலையை எழுப்பும் ஒரு ஊழியரு-
கக்ு எதிரான எடுகக்ப்படும் எநத்வ�ொரு ம�ோசமான 
வேலைவாய்ப்பு நடவடிகக்ையையும் Nokia 
ப�ொறுதத்ுக�்கொள்ளாது. இணகக்ம் குறிதத் 
கவலையை எழுப்பியதற்காக மற�்றொரு ஊழியரு-
கக்ு எதிரத்ாகக்ுதல் செய்யும் அல்லது அதில் 
பங்கேற்கும் எநத்வ�ொரு பண ியாளரும், வேலையி-
லிருநத்ு நிறுதத்ப்படுவது உடப்டட் கடுமையான 
ஒழுகக் நடவடிகக்ைகக்ு உடப்டுதத்ப்படுவாரக்ள்.

ரகசியமாகப் புகாரள ிதத்ல்
நன்னெறி ஹெல்ப்லைனுகக்ு அழைதத்ு கவலைக-
ளைப் பற்றி அநாமதேயமாக புகாரள ிகக்லாம் 
(குறைநத் எண்ண ிகக்ையிலான அதிகார வரம்புகள் 
அநாமதேயமாகப் புகாரள ிதத்லுகக்ுச ்சில வரம்புக-
ளை விதிகக்ின்றன என்றாலும்). உங்கள் கவலை-
யைப் பற்றி நீங்கள் அநாமதேயமாகப் புகாரள ிகக் 
நீங்கள் முடிவு செய்தால், உங்கள் பெயர ்அல்லது 
மற்ற அடையாளம் காணும் தகவல்களை நீங்கள் 
வழங்க வேண்டிய அவசியமில்லை. என ினும், 
உங்கள் அகக்றை குறிதத்ு ப�ோதுமான விவரங்களை 
நீங்கள் வழங்க வேண்டும், அப�்போதுதான் Nokia வால் 
அதனைச ்சர ியான முறையில் பின�் தொடர முடியும். 
Nokia அநாமதேயதத்ை மதிகக்ிறது மற்றும் அநாமதே-
யமாகப் புகாரள ிகக்ும் நபரக்ளுடன் த�ொடரப்ுக�ொ-
ள்வதற்கு நன்னெறி ஹெல்ப்லைன் வழகக்ு 
மேலாண்மை முறையைப் பயன்படுதத்ுகிறது. 
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குறைகளை நிவரத்த்ி 
செய்தல்
நாம் ஒவ�்வொரு கவலையும் தீவிரமாக எடுதத்ு-
க�்கொள்கிற�ோம். சடட் மற்றும் இணகக்க ்குழு ப�ொ-
ருதத்மான பின�் தொடரத்ல் மற்றும் தீரவ்ுகக்ாக 
உங்கள் குறைகளை மதிப்பாய்வு செய்து உடனடி-
யாக நிவரத்த்ி செய்யும். குறைகளைப் பற்றி ஆராய 
ஒரு அனுபவமிகக் புலனாய்வாளரை நியமிப்பதும் 
இதில் அடங்கும். குறைகளைப் முழுமையாகப் புர ி-
நத்ுக�ொள்ளத ்தேவையான தண ிகக்ையாளரக்ள் 
அல்லது பிற நிபுணரக்ளும் புலனாய்வாளருகக்ு உத-
வலாம். உங்கள் கவனதத்ைத ்துவகக்தத்ிலிருநத்ு 
கவனமாகவும் அகக்றையாகவும் பெறுவதை உறு-
திப்படுதத்ுவதற்காக குழு அதன் தீரம்ானதத்ைக ்
கண்காண ிகக்ும்.

விசாரணையின் முடிவில், ஒரு ஊழியர ்ப�ொருநத்-
கக்ூடிய சடட்ங்கள், க�ொள்கைகள் அல்லது Nokia 
வின் நன்னடதத்ைக ்க�ோடப்ாடுகளை 
மீறியுள்ளதாகத ்தீரம்ான ிகக்ப்படட்ால், ஒழுங்கு 
நடவடிகக்ை உள்ள ிடட் திருதத் நடவடிகக்ை எடு-
கக்ப்படலாம். ரகசியதத்ன்மையை மதிகக்ும் அதே 
நேரதத்ில், குறைகளை எழுப்பிய நபருடன் நாங்கள் 
கருதத்ுகக்ளைப் பகிரந்த்ுக�ொள�்வோம், மேலும் 
கற்றுக�்கொண்ட பாடங்களை பரநத் வண ிகதத்ுடன் 
பகிரந்த்ு க�ொள�்வோம்.

சர ிசெய்யும் நடவடிகக்ை 
மற்றும் ஒழுகக்ம்
எங்கள் இணகக்த ்திடட்தத்ின் ஒரு முகக்ிய அம்சம் 
பயனுள்ள திருதத் நடவடிகக்ை மற்றும் ப�ொருதத்-
மான இடங்கள ில் பண ியாளர ்ஒழுகக்ாற்று நடவடி-
கக்ையாகும். உள்ளூர ்சடட்தத்ிற்கு உடப்டட்ு, வே-
லையிலிருநத்ு நிறுதத்ப்படுதல் உடப்டட் 
ஒழுகக்ாற்று நடவடிகக்ை, இவற்றிற்கு உடப்டட் 
ஆனால் வரையறுகக்ப்படாத பல காரண ிகளைச ்
சாரந்த்து:

•	 சடட் மீறலை உள்ளடகக்ிய வேண்டுமென்றே 
செய்யப்படும் செயல்;

•	 நேரம்ையின்மை, திருடட்ு, ம�ோசடி,  
அல்லது தன ிப்படட் ஆதாயதத்ை உள்ளடகக்ிய 
நடதத்ை;

•	 மீண்டும் மீண்டும் செய்யப்படும் அல்லது முறை-
யாகசச்ெய்யப்படும் அல்லது மறைப்பதற்கான 
முயற்சிகளை உள்ளடகக்ிய நடதத்ை;

•	 விசாரணைகக்ு ஊழியர ின் முழுமையான 
மற்றும் பர ிபூரண்மான ஒதத்ுழைப்பு  
(அல்லது அதன் பற்றாகக்ுறை);

•	 நிறுவனதத்ிற்குள் பண ியாளர ின் முதுநிலை; 
முதுநிலையின் அளவு அதிகமாக இருகக்ும் படச்-
தத்ில், நெறிமுறையாக செயல்படுவதற்கும் வழி-
நடதத்ுவதற்குமான ப�ொறுப்பு அதிகமாக இரு-
கக்ும் .

ஒரு ஒழுங்காற்று முடிவு எடுகக்ப்படுவதற்கு 
முன்பாக அதனுடன் த�ொடரப்ுடைய பர ிசீலிகக்ப்ப-
டாத கூடுதல் தகவல்களை முன்வைகக் ஊழியரக்-
ளுகக்ு வாய்ப்பு வழங்கப்படும்.

வெளிப்படையாகப் 
பேசுவது
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ஒம்புடஸ்் திடட்ம்
Nokia வின் வெள ிப்படையாகப் பேசும் கலாசச்ாரம் 
மற்றும் எதிரத்ாகக்ுதல் செய்யாத க�ொள்கை ஊழிய-
ரக்ளுகக்ு இணகக்ம் குறிதத் கேள்விகள் மற்றும் கவ-
லைகளை வெள ிப்படையாக எழுப்பவும் 
விவாதிகக்வும் வழிகாடட்ுதலைப் பெறவும் அதிகார-
ம் அள ிகக்ிறது. இநத் குறைதீரப்்புத ்திடட்ம் எங்கள் 
இணகக்த ்திடட்ம் மற்றும் கலாசச்ாரதத்ின் முகக்ிய-
மான கூறாகும். இது அனைவரும் நேரம்ையைச ்சம-
ரசம் செய்யாமல் முடிவுகளை வழங்குவாரக்ள் என்று 
எதிரப்ாரக்க்ப்படும், நேரம்ை, சமதத்ுவம், மர ியாதை 
மற்றும் நேரம்ை ஆகியவற்றைக ்க�ொண்ட சூழலை 
ஆதர ிப்பதற்கும் பலப்படுதத்ுவதற்கும் வடிவமை-
கக்ப்படட்ுள்ளது.

Nokia தனது ஊழியரக்ளுகக்ு நன்னெறி மற்றும் இண-
கக்ம் சாரந்த் விஷயங்கள ில் நடுநிலையான மற்றும் 
ரகசியமான வழிகாடட்ுதல்களை வழங்குவதற்காகத ்
தேரந்த்ெடுகக்ப்படட் மற்றும் பயிற்சியள ிகக்ப்படட் 
உள்ளூர ்குறைதீரப்்புத ்தலைவரக்ளைக ்க�ொண்ட 
உலகளாவிய வலையமைப்பை நியமிதத்ுள்ளது. 

அடுதத் படிகள் மிகவும் தெள ிவாக இல்லாத சூழ்நி-
லைகள ில், குறைதீரப்ுத ்தலைவரக்ள் ஊழியரக்ளு-
கக்ு வழிகாடட்ுதல்களை வழங்குகிறாரக்ள், ஒரு 
விஷயம் புகாரள ிகக்ப்பட வேண்டுமா என்பதைத ்
தீரம்ான ிகக்வும், தேவைப்படட்ால் ப�ொருதத்மான 
ஆதாரங்களை அடையாளம் காணவும் உதவுகிறா-
ரக்ள்.

வெளிப்படையாகப் 
பேசுவது

நேரடி மேலாளரக்ள், சடட் மற்றும் இணகக் குழு, 
மன ித வளதத்ுறை மற்றும் நெறிமுறைகள் ஹெ-
ல்ப்லைன் ஆகியவற்றுடன் கூடுதலாக இணகக் 
ஆடச்ேபனைகளை எழுப்புவதற்கான ஒரு துணை 
சேனலாக ஒம்புடஸ்் தலைவரக்ள் உள்ளனர்.

பேசுவதற்கான சேனல்கள்
ஒரு ஆடச்ேபனையை எழுப்ப Nokia  பல சேனல்களை 
வழங்குகிறது. உங்கள் நேரடி மேலாளர், சடட் மற்றும் 
இணகக் குழு, மன ித வளதத்ுறை அல்லது உள்ளூர ்
ஒம்புடஸ்் தலைவரக்ளுடன் நீங்கள் பேசலாம் அல்லது 
நெறிமுறைகள் ஹெல்ப்லைன் வழியாக ஒரு ஆடச்ே-
பனையை எழுப்பலாம் - இதை உங்கள் டெஸ்கட்ா-
ப்பில் உள்ள EthicsPoint ஹெல்ப்லைன் ஐகான் வழியாக, 
ஹெல்ப்லைனை அழைப்பதன் மூலம் அல்லது Nokia  
நடதத்ை விதி ம�ொபைல் பயன்பாடு வழியாக அணு-
கலாம். நமது தலைமை நிரவ்ாக அதிகார ி அல்லது 
நம்  இயகக்ுநரக்ள் குழுவிற்கும் நீங்கள் எழுதலாம். 
புகாரள ிகக்ப் பயன்படுதத்ப்படும் சேனல்களைப் 
ப�ொருடப்டுதத்ாமல் அனைதத்ு ஆடச்ேபனைகளும் 
ரகசியமாகவும் முழுமையாகவும் ஆராயப்படுகி-
ன்றன
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வெளிப்படையாகப் 
பேசுவது

@

ஆன்லைன் 
https://nokia.ethicspoint.com

இணைப்பைக ்கிள ிக ்செய்வதன் மூலம் 
Nokia வின் நன்னெறி ஹெல்ப்லைனை 
அணுகலாம். Nokia ஊழியரக்ள் தங்கள் 
கண ின ியில் உள்ள “எதத்ிகஸ்் பாயிண்ட்” 
டெஸ்கட்ாப் ஐகானைக ்கிள ிக ்
செய்வதன் மூலமும் இதை அணுகலாம். 

த�ொலைபேசி 
www.nokiaphone.ethicspoint.com

இநத் இணைப்பைக ்கிள ிக ்செய்வதன் 
மூலம் நீங்கள் உள்ளூர ்அழைப்பு 
எண்களை அணுகலாம். 
கிடைகக்கக்ூடிய 23 ம�ொழிகள ில் 
ஏதேனும் ஒன்றைத ்தேரந்த்ெடுதத்ு 
நீங்கள் அழைகக்லாம்; உங்களுகக்ு 
மிகவும் வசதியான ம�ொழியைத ்
தேரந்த்ெடுகக்வும். 

ம�ொபைல் பயன்பாடு 
Nokia வின் நன்னடதத்ைக ்
க�ோடப்ாடுகளை ம�ொபைல் பயன்பாடு 
வழியாகவும் பதிவிறகக்ம் செய்யலாம். 
ம�ொபைல் பயன்பாடட்ில் ஒரு பிரதய்ேக 
இணைப்பு உள்ளது, அதில் நீங்கள் 
குறைகளைப் பற்றி புகாரள ிகக் முடியும். 
பயன்பாடட்ிற்கான இணைப்பை அணுக 
Nokia ஊழியரக்ள் நன்னெறிகள் மற்றும் 
இணகக் அக இணைய தளதத்ைப் 
பாரவ்ையிடலாம்.     

மின்னஞ்சல் 
ethics@nokia.com 

ombuds@nokia.com

உங்கள் குறைகளைப் பற்றி புகாரள ிகக் 
இநத் முகவர ிகள ில் ஒன்றிற்கு நீங்கள் 
ஒரு மின்னஞ்சல் எழுதலாம். 

   

நீங்கள் த�ொடரப்ுக�ொள்ளக ்
கூடிய நபரக்ள்
நேரடி மேலாளரக்ள்: ஒரு குறை பற்றி 
புகாரள ிகக் அல்லது இணகக்ம் குறிதத் 
விஷயதத்ைப் பற்றி விவாதிகக் உங்கள் 
வர ி மேலாளர ்அல்லது Nokia வில் உள்ள 
எநத்வ�ொரு வர ி மேலாளரையும் நீங்கள் 
அணுகலாம்.   

குறைதீரப்்புக் குழு: ஊழியரக்ள்  
அவரக்ளுடைய தளதத்ில் உள்ள 
உள்ளூர ்குறை தீரப்்பவர ிடம் பேசலாம் 
 அல்லது எநத் நாடட்ிலும் அமைநத்ுள்ள 
எங்கள் நிறுவனதத்ின் குறை 
தீரப்்பவர ின் வழிகாடட்ுதலைக ்
க�ோரலாம். 

சடட் மற்றும் இணக்கக் குழு: 
ஊழியரக்ள் Nokia வின் சடட் மற்றும் 
இணகக்க ்குழுவின் எநத்வ�ொரு 
உறுப்பினரையும் அணுகலாம்.

மன ித வளதத்ுறை: Nokia வின் மன ித 
வளதத்ுறை ஊழியரக்ளுடன் பேச 
எப�்போதும் தயாராக இருகக்ும், மேலும் 
கவலைகள் தெர ிவிகக் அணுகலாம்.
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Nokia வைப் பற்றி

உலகம் ஒன்றாக செயல்பட உதவும் த�ொழில்நுடப்தத்ை நாங்கள் Nokia வில் 
உருவாக்குகிற�ோம்.. 

முக்கியமான நெட�்வொரக்்குகளுக்கான நம்பகமான பங்குதாரராக,ம�ொபைல், 
நிலையான மற்றும் கிளவுட ்நெட�்வொரக்்குகள் முழுவதும் புதுமை மற்றும் 
த�ொழில்நுடப் தலைமைக்கு நாங்கள் கடமைப்படட்ுள�்ளோம். விருது பெற்ற Nokia 
Bell Labs தலைமையில், அறிவுசார ்ச�ொதத்ு மற்றும் நீண்ட கால ஆராய்சச்ி மூலம் 
நாங்கள் மதிப்பை உருவாக்குகிற�ோம்

ஒருமைப்பாடு மற்றும் பாதுகாப்பின் உயர ிய தரக்கடட்ுபாடுகளைப் 
கடைபிடிதத்ு, அதிக உற்பதத்ி, நிலையான மற்றும் உள்ளடக்கிய உலகதத்ிற்குத ்
தேவையான திறன்களை உருவாக்க நாங்கள் உதவுகிற�ோம்.
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