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สารบัญ
หลักจรรยาบรรณนี้มี	14	นโยบายปฏิบัติ	ตามราย
ละเอยีดต่อไปนี้	นโยบายแต่ละข้อประกอบด้วยราย
ละเอยีดของ	นโยบายภายใน,	มาตรฐานการปฏิบัติ
งาน	(SOP),	แนวทางการปฏิบัติ	หรอ้	กระบวนการ
ปฏิบัติ	

พนักงานควรอา่นนโยบายรว่มกับเอกสารภายใน
ของบรษัิทและกระบวนการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบาย	
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มีีความีผิิดปกติิเกิดข้ึ้�นในช่ว่งหลายปีท่ีี่ผ่ิานมีา 

สภาพภูมิีอากาศโลกท่ีี่เปลี่ยนแปลง ความีขัึ้ดแย�งที่างการค�า และ
ภาวะโรคระบาด ที่ำาให�เเกิดการความีที่�าที่ายทุี่กรปูอย่างมีากแบบ
ต่ิอธุรุกิจ

ภายใติ�ความีที่�าที่ายนี� วธิุท่ีีี่ดีท่ีี่สุดต่ิอธุรุกิจคือการใช่�วฒันธุรรมี
ขึ้องบรษัิัที่ท่ีี่แข็ึ้งแกรง่สำาหรับพนักงานทุี่กคนเป็นกรอบในการ
ปฎิิบัติิ สำาหรับสถานะการณ์์รปูแบบใหม่ีและผิิดปกติิ

แนวที่างปฏิิบัติิที่างธุรุกิจขึ้องโนเกียเป็นตัิวอย่างท่ีี่ดี

แนวที่างปฏิิบัติิที่างธุรุกิจขึ้องโนเกียได�ระบุวฒันธุรรมีขึ้องบรษัิัที่
ไว�อย่างช่ดัเจน และได�อธุบิายถ้งความีสำาคัญขึ้องการปฏิิบัติิ
ติามี รวมีทัี่�งได�กำาหนดมีาติรฐาน นโยบาย และกฎิเกณ์ฑ์์ต่ิางๆ ท่ีี่
พนักงานทุี่กคนขึ้องโนเกีย ติ�องปฏิิบัติิติามี 

อกีนัยหน่้งคือแนวที่างปฏิิบัติินี�เป็นสิ่งท่ีี่หลอมีรวมีพวกเรา
ทุี่กคนท่ีี่มีาจากความีหลากหลายขึ้องสถานท่ีี่และหลากหลาย
วฒันธุรรมีให�เป็นหน่้งเดียวกัน ภายใติ�วสิัยทัี่ศน์เดียวกัน

แนวที่างปฏิิบัติิถูกเขีึ้ยนข้ึ้�นให�สามีารถนำาไปปฏิิบัติิได� ซึ่้่งจะระบุ
ความีเสี่ยงและความีที่�าที่ายท่ีี่พนักงานในองค์กรธุรุกิจระหวา่ง
ประเที่ศอาจพบในการที่ำางานประจำาวัน รวมีถ้งวธิุกีารจดัการ
ความีเสี่ยงเหล่านั�นและการขึ้อความีช่ว่ยเหลือไว�อย่างช่ัดเจน      

เราจะประสบผิลสำาเรจ็รว่มีกันทัี่�งในในฐานะบรษัิัที่และในฐานะ
พนักงาน อกีทัี่�งเรายังสามีารถสร�างความีเช่ือ่ถือได�สำาหรับลูกค�า 
ซึ่ัพพลายเออร ์ช่มุีช่น และบุคคลท่ีี่เก่ียวขึ้�องอืน่ๆขึ้องเราด�วยการ
ปฏิิบัติิติามีหลักการขึ้องแนวที่างปฏิิบัติินี�

ทัี่�งนี�แนวที่างปฏิิบัติิอาจไม่ีสามีารถให�คำาติอบและที่างแก�ไขึ้
สำาหรับทุี่กสถานการณ์์ ในกรณี์เช่น่นี� ขึ้อให�คุณ์หยุดและ
ไติรต่ิรอง และขึ้อความีคิดเห็นจากเพื่อนรว่มีงาน และปฏิิบัติิให�
สอดคล�องกับวฒันะธุรรมีมีขึ้องโนเกีย   

สิ่งท่ีี่สำาคัญท่ีี่สุด คือพูดแสดงออกเม่ืีอคุณ์พบบางสิ่งท่ีี่ดูเหมืีอน
ไม่ีถูกติ�อง  

การปฏิิบัติิเช่น่นี� คุณ์เป็นผูิ�มีีส่วนรว่มีท่ีี่ที่ำาให�โนเกีย เป็นบรษัิัที่ท่ีี่ดี
เย่ียมี บรษัิัที่ท่ีี่มีีประวติัิท่ีี่ดี และเป็นบรษัิัที่ท่ีี่น่าเช่ือ่ถือ

ที่�ายสุดนี� ทุี่กธุรุกิจอยู่บนความีเช่ือ่ใจ และความีเช่ือ่มีใจเกิดข้ึ้�นมีา
จากความีซึ่ือ่สัติย์ ดังนั�นการตัิดสินใจขึ้องคุณ์จง้เป็นสิ่งท่ีี่สำาคัญ

สารจากประธานและซอีโีอ

Pekka Lundmark 
ประธุานและซึ่อีโีอ
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วัตถุประสงค์และขอบเขต

วตัิถุประสงค์
หลักจรรยาบรรณ์นี�ได�กำาหนดกฎิพื�นฐานและแนวปฏิิบัติิ ซึ่้่ง
ประกอบด�วย กฏิหมีายต่ิางๆ กฏิเกณ์ฑ์์ และนโยบายเพื่อควบคุมี
การที่ำางาน เพื่อให�เราทุี่กคน รวมีถ้งคนท่ีี่ปฏิิบัติิหน�าท่ีี่ภายใติ�ช่ือ่
โนเกีย ที่ำางานด�วยความีซึ่ือ่สัติย์อย่างเครง่ครดั

ธุรุกิจขึ้องเราทัี่�งหมีดตัิ�งอยู่บนความีไว�วางใจ หากปราศจากสิ่งนี�
แล�ว คงไม่ีมีีผูิ�มีีคู่ค�ารายใดรว่มีงานกับเรา หลักจรรยาบรรณ์ขึ้อง
เราแสดงช่ดัถ้งความีมุ่ีงม่ัีนขึ้องเราในการสร�างความีไว�วางใจนี�
ในทุี่กวัน ทุี่กส่วนและทุี่กกิจกรรมีที่างธุรุกิจขึ้องเรา ซึ่้่งสะที่�อนให�
เห็นถ้งค่านิยมีขึ้องเราและสะที่�อนแนวที่างท่ีี่ช่ดัเจนและเรยีบงา่ย
สำาหรับทัี่�งพนักงานและพันธุมิีติรที่างธุรุกิจขึ้องเรา ติอกยำ�าถ้ง
แก่นแที่�ขึ้องโนเกียในการแสดงออกอย่างเปิดเผิย กล�าหาญ และ
ส่งเสรมิีผูิ�อืน่

ขึ้อบเขึ้ติและการนำาไปใช่�
หลักจรรยาบรรณ์ได�กำาหนดแนวที่างในการประพฤติิอย่างมีี
จรยิธุรรมีสำาหรับพนักงานโนเกียและคู่ค�า โดยแบ่งออกเป็นหลัก
พื�นฐานสำาคัญ 4 ประการและความีเสี่ยง 14 ด�าน ซึ่้่งมีีคำาอธุบิาย
รายละเอยีดในแต่ิละขึ้�อ นอกจากนี�ยังมีีคำาอธุบิายถ้งวธิุท่ีีี่เราจะ
รักษัาและแสดงออกถ้งคำาม่ัีนและความีรับผิิดช่อบ

หลักจรรยาบรรณ์นี�บังคับใช่�กับผูิ�อำานวยการ เจ�าหน�าท่ีี่ และ
พนักงานขึ้องบรษัิัที่โนเกีย รวมีถ้งพนักงานขึ้องบรษัิัที่ในเครอื
และบรษัิัที่ลูกขึ้องโนเกียอกีด�วย อกีทัี่�งยังมีีผิลบังคับใช่�กับผูิ�
อำานวยการ เจ�าหน�าท่ีี่ และพนักงานขึ้ององค์กรธุรุกิจอืน่ๆ (เช่น่ 
บรษัิัที่ผูิ�รว่มีทุี่น) ซึ่้่งโนเกียเป็นผูิ�ถือหุ�นใหญ่หรอืเป็นผูิ�ควบคุมีการ
ดำาเนินงาน 

โนเกียจะใช่�ความีพยายามีเต็ิมีท่ีี่ในการนำาเอาหลักจรรยาบรรณ์
ไปใช่� หรอืติรวจสอบให�แน่ใจวา่มีีการปรับใช่�นโยบายต่ิางๆ ไปใน
ทิี่ศที่างเดียวกัน ในทุี่กๆการดำาเนินการ ท่ีี่โนเกียมีีส่วนรว่มี แมี�
ไม่ีได�เป็นผูิ�ถือหุ�นใหญ่หรอืเป็นผูิ�ควบคุมีการดำาเนินงาน และใน
ที่ำานองเดียวกัน โนเกียจะใช่�ความีพยายามีอย่างเต็ิมีท่ีี่ในการ
ควบคุมีซึ่ัพพลายเออร ์ตัิวแที่น และผูิ�ที่ำาสัญญารายอืน่ ๆ ให�ย้ด
ม่ัีนในค่านิยมีและหลักการพื�นฐานเดียวกันกับท่ีี่กำาหนดไว�ในหลัก
จรรยาบรรณ์ขึ้องโนเกีย คู่ค�าขึ้องโนเกียทุี่กรายมีีพันธุะผูิกพัน
ภายใติ�หลักจรรยาบรรณ์คู่ค�าขึ้องเรา ซึ่้่งสามีารถดูได�ท่ีี่ https://
www.nokia.com/en_int/investors/ 
corporate-governance/code-of-conduct
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หลักพ้ืนฐาน 4 ประการ  
ของหลักจรรยาบรรณ

เราปฏิิบัติิติามีกฎิหมีายขึ้องประเที่ศต่ิางๆ ท่ีี่เรา
เขึ้�าไปดำาเนินธุรุกิจ และย้ดม่ัีนในนโยบายและขัึ้�น
ติอนการปฏิิบัติิงานขึ้องโนเกียเสมีอ

เรารว่มีสนับสนุนวฒันธุรรมีแห่งความี
ซึ่ือ่สัติย์ ผ่ิานการให�ความีเคารพและเช่ือ่ม่ัีน
ซึ่้่งกันและกัน รวมีถ้งใช่�มีาติรฐานสูงสุดด�าน
จรยิธุรรมีในการที่ำาธุรุกิจ

เรา ปฏิิบัติิตัิวเป็นแบบอย่าง ซึ่้่งกันและกัน และ
ในองค์กร ทัี่�งแสดงความีซึ่ือ่สัติย์และความีเป็น
ธุรรมีต่ิอผูิ�มีีส่วนได�ส่วนเสียเสมีอ

เราต่ิางติ�องรับผิิดช่อบต่ิอ หลักจรรยาบรรณ์นี� 
และพร�อมีจะรายงานทัี่นทีี่หากเราพบ การละเมิีด
ท่ีี่อาจเกิดข้ึ้�น
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ความรบัผิดชอบของคุณ

หลักจรรยาบรรณ์นี�ตัิ�งอยู่บนมีาติรฐานในด�าน
จรยิธุรรมีท่ีี่สูงสำาหรับพนักงานโนเกียและคู่ค�า
ที่างธุรุกิจ ซึ่้่งสะที่�อนถ้งความีมุ่ีงม่ัีนขึ้องเราใน
การปฏิิบัติิงาน อย่างมีีจรยิรรมีและสอดคล�อง
กับขึ้�อกำาหนดในทุี่กกิจกรรมีที่างธุรุกิจ

แมี�วา่ทุี่กคนจะคาดวา่รู�และเขึ้�าใจหลักจรรยาบรรณ์นี� 
แต่ิไม่ีได�หมีายความีวา่ ความีรู�และความีเขึ้�าใจ
นั�นจะสามีารถติอบคำาถามีหรอืครอบคลุมี
ถ้งสถานการณ์์ยากลำาบากท่ีี่คุณ์อาจประสบ 
หลักจรรยาบรรณ์นี�เป็นแบบอย่าง เพื่อช่ว่ยให�
คุณ์ตัิดสินใจได�ถูกติ�อง โดยเฉพาะการตัิดสิน
ใจท่ีี่อาจส่งผิลกระที่บในระยะยาวต่ิอคุณ์และ
บรษัิัที่  ขึ้อให�คุณ์รู�วา่คุณ์ไม่ีติ�องตัิดสินใจใน
สถานะการณ์์ท่ีี่ลำาบากเพียงคนเดียว บรษัิัที่มีี
ที่รัพยากรและช่อ่งที่างมีากมีายท่ีี่พร�อมีให�คุณ์
เขึ้�ามีาสอบถามีและรับคำาแนะนำา

ในทุี่กกรณี์ พันธุะผูิกพันขึ้องคุณ์
ภายใติ�หลักจรรยาบรรณ์นี�ได�แก่: 
• อา่น ที่ำาความีเขึ้�าใจ และปฏิิบัติิติามีหลัก

จรรยาบรรณ์และนโยบาย รวมีถ้งขึ้อรับคำา
แนะนำาเม่ืีอจำาเป็น 

• รายงานขึ้�อกังวลด�านการปฏิิบัติิติามี
ขึ้�อกำาหนดในทัี่นทีี่ผ่ิาน หน่้งในช่อ่งที่าง
มีากมีายท่ีี่โนเกียมีีให�

• หลีกเลี่ยงการกระที่ำาใดๆ ท่ีี่อาจนำาไปสู่การกระ
ที่ำาท่ีี่ผิิดกฎิหมีาย การกระที่ำาท่ีี่ส่อถ้งความีไม่ี 
ถูกติ�อง หรอืเป็นอันติรายต่ิอ ช่ือ่เสยีงขึ้อง
โนเกีย

• สนับสนุนผูิ�ท่ีี่รายงานขึ้�อกังวลด�านการ
ปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดอย่างเต็ิมีท่ีี่ และไม่ี
กระที่ำาการติอบโติ�ใดๆ ต่ิอ ผูิ�ท่ีี่รายงานขึ้�อ
สงสัย หรอืขึ้�อกังวล 

• ให�ความีรว่มีมืีออย่างเต็ิมีท่ีี่ในการสืบสวน
ด�านการปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนด 

บที่บาที่และความีรับผิิดช่อบ ขึ้อง
ผูิ�นำาโนเกียและ ผูิ�จดัการสายงาน 
ผูิ�นำาขึ้องโนเกีย ซึ่้่งรวมีถ้งผูิ�จัดการสายงาน
ทุี่กคน จะมีีความีรับผิิดช่อบเพิ่มีเติิมีในด�าน
จรยิธุรรมีและการปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนด พวก
เขึ้าถือเป็นผูิ�คอยดูแลด�านการปฏิิบัติิติามีขึ้�อ
กำาหนดขึ้ององค์กร และมีีหน�าท่ีี่ไม่ีเฉพาะแค่
บรรลุผิลลัพธุท์ี่างธุรุกิจแต่ิรวมีถ้งการขัึ้บ
เคลื่อนวฒันธุรรมีด�านความีซึ่ือ่สัติย์ติลอดท่ัี่ว
ทัี่�งองค์กร ผูิ�นำา “เป็นเจ�าขึ้อง” การปฏิิบัติิติามี
ขึ้�อกำาหนดภายในองค์กรขึ้องพวกเขึ้า และติ�อง
รับผิิดช่อบเต็ิมีท่ีี่เม่ืีอเกิดความีล�มีเหลวในการ
ปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนด ซึ่้่งเป็นผิลมีาจากความี
ล�มีเหลวขึ้องพวกเขึ้าในการปลูกฝัังและพัฒนา
วฒันธุรรมีท่ีี่ในหน่วยงานขึ้องติน ผูิ�นำายังควร
ติ�องขัึ้บเคลื่อนสภาพแวดล�อมีการที่ำางานท่ีี่เปิด
โอกาสให�มีีการรายงานและส่งเสรมิีวฒันธุรรมี 
“การกล�ารายงาน”

ผูิ�นำาในทุี่กระดับติ�องปฏิิบัติิดังต่ิอ
ไปนี�เป็นอย่างน�อย 
• รับที่ราบและคาดการณ์์ความีเสี่ยงด�านการ

ปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดที่างธุรุกิจท่ีี่อาจส่งผิลก
ระที่บต่ิอการดำาเนินงานขึ้องหน่วยงานขึ้อง
ติน และดำาเนินการเช่งิรกุเพื่อลดความีเสี่ยง
นั�น เช่น่การตัิ�งเป� าหมีายเพื่อติิดติามีดูแลการ
ปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนด และติรวจสอบให�แน่ใจ
วา่ทีี่มีขึ้องตินได�รับการฝ้ักในการจดัการกับ
ความีเสี่ยงท่ีี่เกิดข้ึ้�น 

• สื่อสารกับทีี่มีเป็นประจำาถ้งความีสำาคัญ
ขึ้องการปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนด และปฏิิบัติิให�
เห็นอย่างช่ดัเจนและต่ิอเน่ืองผ่ิานคำาพูดและ
การกระที่ำาถ้งความีมุ่ีงม่ัีนต่ิอหลักจรรยา
บรรณ์และนโยบายขึ้องโนเกีย

• เน�นถ้งคุณ์ค่าขึ้องการรายงานขึ้�อกังวลด�าน
การปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดโดยทัี่นทีี่ และส่ง
เสรมิีให�เกิดสภาพแวดล�อมีขึ้องท่ีี่เปิดโอกาส
ให�รายงาน ท่ีี่ที่ำาให�พนักงานรู�ส้กสะดวกใจท่ีี่
จะแจ�งขึ้�อกังวลโดยไม่ีติ�องเกรงกลัวต่ิอ 
การกระที่ำาติอบโติ�

• จ�างและเลือ่นขัึ้�นเฉพาะบุคลากรท่ีี่มีีมีาติรฐาน
ด�านความีซึ่ือ่สัติย์สูงรวมีทัี่�งให�รางวลัและ
ช่ืน่ช่มีพนักงานท่ีี่ปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดได�
เหนือกวา่มีาติรฐาน
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ผู้ท่ีต้องรบัผิดชอบ

ท่ีี่โนเกีย การปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดถือเป็นความีรับผิิดช่อบรว่มี
กัน เราทุี่กคนต่ิางมีีบที่บาที่ท่ีี่ติ�องปฏิิบัติิเพื่อรักษัาค่านิยมีและ
นโยบายด�านจรยธุรรมีเอาไว� 

ผูิ�นำา
หน�าท่ีี่ขึ้องผู้นำา ในทุี่กระดับและภาคส่วนขึ้องบรษัิัที่ ท่ีี่จะติ�อง
ให�ความีรว่มีมืีอและรับผิิดช่อบ ในการส่งเสรมิีวฒันธุรรมีความี
ซึ่ือ่สัติย์

พนักงาน
หน�าท่ีี่ขึ้องพนักงานทุี่กคน ท่ีี่จะติ�องรับที่ราบและเขึ้�าใจนโยบาย
และกฎิระเบียบ และสอบถามี และรายงานขึ้�อสงสัยต่ิอเหตุิการณ์์
ท่ีี่ดูเหมืีอนผิิดปกติิและมีีอะไรไม่ีถูกติ�อง

ฝ่ัายกฎิหมีายและควบคุมีกฏิ
บที่บาที่หน�าท่ีี่ขึ้องฝ่่ายกฎหมายและควบคุมกฏ คือการให�ความี
รู�และแนวที่างท่ีี่ช่ดัเจนต่ิอพนักงาน ในการปฏิิบัติิตัิวในสถานะ
การณ์์ท่ีี่มีีความีเสี่ยงและซึ่ับซึ่�อนในสภาพแวดล�อมีในการดำาเนิน
ธุรุกิจในปัจจบัุน

•		ใหค้วามรู	้อบรม	และแนะแนว
•			ใหอ้�านาจในการตดัสนิใจตามหลักจรยิธรรม
•			ใชก้ระบวนการในการก�ากับดแูลให้มกีาร
ปฏบิัตติามขอ้ก�าหนดทีเ่ครง่ครดั

ฝ่ัายกฎิหมีายและ
ควบคุมีกฏิ

•   เรยีนรู	้เข้าใจ	และปฏบัิตติาม
นโยบายและกฎหมาย

•   ยดึมัน่ในคา่นยิมของโนเกยี
•   รายงานและถาม

พนักงาน

•			แบบอยา่งด้านความซ้อ่สัตย์
•		รว่มมอ้และรับผดิชอบ
•			สง่เสรมิจรยิธรรมและการปฏบิัติ
ตามขอ้ก�าหนด

ผูิ�นำา

วฏัิจักรความี
รับผิิดช่อบ
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รปูแบบการตัดสินใจ  
ด้านจรยิธรรมของโนเกีย
เมื่อต้องทำาการตัดสนิใจด้านจรยิธรรมหรอืการปฏบิัติตามข้อกำาหนด ให้พจิารณาคำาถาม 4 ข้อนี้ก่อนจะดำาเนินการใดๆ:

ดูข้อมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับจรยิธรรมและความซ้อ่สัตย์ที่โนเกีย:	การดำาเนินธรุกจิด้วยความซื่ือ่สัตย1์

ใช่
โปรดด�าเนินการต่อ	
ขอรับค�าแนะน�าเม้่อ

จ�าเป็น
ดูเหมาะสมหรอืไม่  
หากไปปรากฏเป็นข่าว
แม้วา่การกระท�าจะถูกกฎหมาย	แต่ก็อาจไม่
เหมาะสมหรอ้อาจถูกมองวา่ไม่เหมาะสมได้	ซึ่ง
อาจท�าให้เราเส้อ่มเสยีช้อ่และช้อ่เสยีงเม้่อไป
ปรากฏเป็นข่าว	หรอ้ปรากฏบนโลกอนิเทอรเ์น็ต

เป็นไปตาม ค่านิยมและนโยบาย
ของโนเกยีหรอืไม่
หากการตัดสนิใจหรอ้การกระท�าที่คาดการณ์วา่
ไม่เกี่ยวข้องกับค่านิยม	หลักจรรยาบรรณ	และ
นโยบายของโนเกีย	ให้ทบทวนการตัดสนิใจของ
คุณใหม่	หากคุณรูส้กึ	ไม่ถูกต้องและการกระท�า
ดังกลา่วนั้นน่าจะขัดต่อ	ค่านิยมและ 
ความคาดหวัง	ของค่านิยมที่พนักงานยึดถ้อ

การตัดสนิใจหรอืการกระทำานี้
ถูกกฎหมายหรอืไม่
หากการตัดสนิใจหรอ้การกระท�าที่คาดการณ์
วา่จะท�าละเมิดกฎหมายและ	ข้อบังคับ	ให้หยุด
ด�าเนินการทันที

เราปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช	้ 
ทุกครัง้ที่ด�าเนินธรุกิจ

คุณมีข้อมูลเพยีงพอหรอืไม่
ลองปรกึษากับผู้จดัการ	ฝ่่ายกฎหมาย 
ผูค้วบคมุกฏหรอ้ผู้ทีม่คีวามรูใ้นด้านทีเ่กีย่วขอ้ง
และสามารถใหข้อ้มลูจ�าเป็นเพ้อ่ใหค้ณุสามารถ
ตดัสนิใจไดอ้ยา่งเหมาะสมในหัวขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับจรยิธรรมและการปฏบิัตติามขอ้ก�าหนด

1 https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/      2 https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct    

	ส�าหรับคู่ค้าของเรา:	หลักจรรยาบรรณคู่ค้า2
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นโยบายดา้นการปฏบิัติตามข้อก�าหนดของโนเกีย
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ผลประโยชน์ทับซอ้น
ภาพรวมีขึ้องนโยบาย 
เราจะด�าเนินการเพ้อ่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อ
โนเกีย	และใช้ทรัพย์สนิรวมถึงทรัพยากรของโนเกีย
เพ้อ่ประโยชน์ของโนเกียและเพ้อ่ตอบสนองต่อ
ความต้องการทางธรุกิจของ	Nokia	เป็นหลัก	

พนักงานโนเกียควรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผล
ประโยชน์สว่นบุคคลที่	อาจท�าให้มองได้วา่สง่ 
ผลกระทบต่อการตัดสนิใจในต�าแหน่งในโนเกีย	หรอ้	
ที่อาจท�าให้เกิดความไม่เหมาะสมขึ้นโดยทันที	

หลกีเลีย่งกิจกรรมใดๆ	ทั้งที่ท�างานหรอ้สถานที่อ้น่ๆ	
ซึ่งอาจสง่ผลเสยีต่อช้อ่เสยีง	อันดีของโนเกีย

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีย12



สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องที่ราบ
• ผิลประโยช่น์ทัี่บซึ่�อนจะเกิดข้ึ้�นได�กรณี์ท่ีี่พนักงานมีีผิล

ประโยช่น์ที่างวชิ่าช่พีหรอืประโยช่น์ส่วนตัิวทัี่บซึ่�อนอยู่ซึ่้่งที่ำาให�
ยากท่ีี่จะปฎิิบัติิหน�าท่ีี่ขึ้องตินเองอย่างเป็นธุรรมีได� 

• ลักษัณ์ะขึ้องผิลประโยช่น์ทัี่บซึ่�อนดังกล่าวอาจส่งผิลกระที่บ
ในที่างลบ อันได�แก่ ความีเสียหายต่ิอช่ือ่เสียง การสูญเสีย
ความีไว�วางใจ และผิิดศลีธุรรมี ดังนั�นจง้เป็นเรือ่งสำาคัญท่ีี่คุณ์
จะติ�องพิจารณ์าถ้งวธิุกีารปฏิิบัติิตินอย่างไรท่ีี่อาจที่ำาให�มีอง
วา่มีีผิลประโยช่น์ทัี่บซึ่�อน และการปฏิิบัติิตินเพื่อหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีี่
ที่ำาให�รู�ส้กวา่เกิดผิลประโยช่น์ทัี่บซึ่�อน

• ผิลประโยช่น์ทัี่บซึ่�อนเองอาจไม่ีใช่ปั่ญหาท่ีี่จำาเป็น แต่ิผิล
ประโยช่น์ทัี่บซึ่�อนติ�องมีีการเปิดเผิยและได�รับการจดัการ
อย่างเหมีาะสมีทัี่นทีี่ ผิลประโยช่น์ทัี่บซึ่�อนท่ีี่ไม่ีได�รับการเปิด
เผิยและจดัการอย่างเหมีาะสมีโดยทัี่นทีี่ อาจเป็นสาเหตุิท่ีี่ที่ำาให�
ผูิ�อืน่มีีความีสงสัยในเรือ่งความีซึ่ือ่สัติย์และความีภักดีท่ีี่คุณ์มีี
ต่ิอโนเกียได�

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องระมัีดระวงั
• ผิลประโยช่น์ที่างการเงนิหรอืผิลประโยช่น์ด�านอืน่ๆ และ

ติำาแหน่งในบรษัิัที่ท่ีี่คุณ์อาจใช่�เพื่อสร�างอทิี่ธุพิลต่ิอการที่ำา
ธุรุกิจในปัจจบัุนหรอืในอนาคติขึ้องโนเกียกับบรรดาบรษัิัที่ 
ลูกค�า ท่ีี่ปรก้ษัา หรอืซึ่ัพพลายเออร์

• การตัิดสินใจนั�นมีีผิลต่ิอ บุคคลท่ีี่มีีความีสัมีพันธุเ์ป็นการส่วน
ตัิวกับคุณ์ หรอืสมีาช่กิในครอบครัวขึ้องคุณ์ หรอืเม่ืีอคุณ์หรอื
สมีาช่กิในครอบครัวขึ้องคุณ์อาจได�รับผิลประโยช่น์ 

• การคัดเลือก การจ�าง หรอืการให�คำาปรก้ษัาโดยติรงกับ
สมีาช่กิในครอบครัวหรอืเพื่อน หรอืการสนับสนุนบุคคลใด
บุคคลหน่้งท่ีี่คุณ์มีีความีสัมีพันธุ์

• การกระที่ำางานอันไม่ีใช่กิ่จธุรุะขึ้องโนเกียในระหวา่งช่ัว่โมีง
การที่ำางาน หรอืการใช่�ที่รัพยากร ที่รัพย์สินที่างปัญญา หรอื
ขึ้�อมูีลท่ีี่เป็นความีลับขึ้องบรษัิัที่เพื่อกิจการอันไม่ีมีีความีเก่ียว
ขึ้�องใดๆ กับบรษัิัที่

• เป็นเจ�าหน�าท่ีี่หรอืผูิ�อำานวยการขึ้ององค์การการกุศลหรอื
หน่วยงานขึ้องรฐัท่ีี่อาจได�รับ หรอืพยายามีเพื่อให�ได�มีาซึ่้่ง 
เงนิทุี่นหรอืการสนับสนุนจากโนเกีย

เราดำาเนินธรุกจิในทางที่ถูกต้อง

ลงุของฉนัเป็นผูค้วบคมุดูแลหนึ่งใน 
ซพัพลายเออรห์ลกัของโนเกีย	ต�าแหน่งงาน
ของฉนัในโนเกีย	ได้ให้สิทธิใ์นการตัดสินใจวา่จะ
ด�าเนินธรุกิจกบัซพัพลายเออรร์ายนี้หรอ้รายอ้น่ๆ	
แม้วา่มีผูร้ว่มงานในกลุม่คอยควบคมุการจัดซ้อ้
จัดจา้งเชน่กนั	กรณีนี้ถ้อเป็นผลประโยชน์ทบัซอ้น
หรอ้ไม่

ใช	่คุณควรเปิดเผยความสัมพันธด์ังกลา่วให้
ผูจ้ัดการของคุณรบัทราบ	คุณและผูจ้ัดการ
สายงานของคุณควรปรกึษาหารอ้วา่จะ
จัดการกบัประเดน็เชน่นี้อย่างไร	จะด�าเนิน
การเพ้อ่ประกนัวา่คุณไม่มีความเกี่ยวข้องกบั
ขั้นตอนการตัดสินใจวา่จะด�าเนินธรุกิจกบั
ซพัพลายเออรร์ายหรอ้รายอ้น่ๆอย่างไร

พิจารณ์าสถานการณ์์ต่ิอไปนี�:

ผิลประโยช่น์ทัี่บซึ่�อน
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การติดต่อกบั เจา้หน้าท่ี 
ของรฐั ภาพรวมีขึ้องนโยบาย 

โนเกียมีสว่นเกี่ยวข้องกับองค์กรระหวา่งประเทศ	
รฐับาล	และเจ้าหน้าที่ของรฐั	ในหลายระดับและใน
หลาย	รปูแบบ	ซึ่งรวมถึง	

• ในฐานะของธรุกิจขายสนิค้าและการบรกิาร	

• ในฐานะบคุคลากรของบรษัิทที่ต้องปกป้องผล
ประโยชน์ของบรษัิท	

• ในฐานะผูเ้สยีภาษีอากร		

• ในฐานะผู้มีสว่นรว่มของภาคเอกชนในการสรา้ง
งาน	และโอกาสทางเศรษฐกิจใน	ประเทศต่างๆ	ทั่ว
โลก

เม้่อมีปฏิสัมพันธก์ับเจ้าหน้าที่ของรฐั	เราปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจรยิธรรมขั้นสงู	และด�าเนินการอย่าง
โปรง่ใส	เราปฏิบัติอย่างซ้อ่สัตย์	น่าเช้อ่ถ้อ	และ 
ถูกต้อง	และเรายังปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการ
ท�างานของโนเกีย	และกฎหมาย	ข้อก�าหนดพเิศษ
ต่างๆ	ที่ใชส้�าหรับการปฏิสัมพันธท์ี่เรามีกับรฐับาลและ
รฐัวสิาหกิจ	รวมถึง	กฎที่เกี่ยวข้องกับการจดัซ้อ้จดัจ้าง	
การวิง่เต้น	การสันทนาการ	การต้อนรับ	การเปิดเผย
ข้อมูล	และการเก็บบันทึกข้อมูล	เป็นต้น
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เราดำาเนินธรุกจิในทางที่ถูกต้อง การติิดต่ิอกับเจ�าหน�าท่ีี่ขึ้องรฐั

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องที่ราบ
• เจ�าหน�าท่ีี่หน่วยงานภาครฐันั�นไม่ีเพียงแต่ิรวมีถ้ง บรษัิัที่และ

ตัิวแที่นเจ�าหน�าท่ีี่รฐัระดับประเที่ศ ระดับภูมิีภาค ระดับการ
ปกครองส่วนที่�องถ่ินเท่ี่านั�น แต่ิยังรวมีถ้งเจ�าหน�าท่ีี่ขึ้อง
รฐัวสิาหกิจและผูิ�ที่ำาหน�าท่ีี่ หรอืผูิ�ท่ีี่รับมีอบฉันที่ะแที่น และ
สมีาช่กิใกล�ช่ดิขึ้องครอบครัวเจ�าหน�าท่ีี่รฐัด�วย

• แนวที่างการดำาเนินธุรุกิจท่ีี่เป็นท่ีี่ยอมีรับในการประกอบ
ธุรุกิจกับบรษัิัที่เอกช่นหรอืหุ�นส่วนที่างธุรุกิจ เช่น่ การให�การ
ติ�อนรับ หรอืการย่ืนประมูีลบางประเภที่ อาจไม่ีเป็นท่ีี่ยอมีรับ
หรอืผิิดกฎิหมีายในการดำาเนินธุรุกิจกับรฐับาล 

• นโยบายขึ้องโนเกียไม่ีอนุญาติให�มีีการมีีส่วนรว่มีใน
กระบวนการที่างการเมืีองหรอืการเลือกตัิ�งผ่ิานการบรจิาค
ไปยังกลุ่มีการเมืีองโดยติรง แต่ิโนเกียได�ปกป� องผิลประโยช่น์
ขึ้องบรษัิัที่ผ่ิานการสนับสนุนท่ีี่โปรง่ใส ถูกติ�องติามีกฎิหมีาย
ขึ้องรฐับาล 

• กิจกรรมีท่ีี่เก่ียวขึ้�องกับที่างการเมืีองขึ้องคุณ์ เช่น่ การ
สนับสนุนในด�านกฎิหมีายและนโยบาย หรอืการบรจิาคเงนิให�
แก่ผูิ�สมัีคร ถ้งแมี�จะเป� นกิจกรรมีท่ีี่เหมีาะสมี แต่ิติ�องถูกติ�อง
ติามีกฎิหมีาย และดำาเนินการในเวลาและด�วยที่รัพยากรท่ีี่ไม่ี
เก่ียวขึ้�องกับที่างบรษัิัที่ และติ�องไม่ีเก่ียวขึ้�องหรอืถูกมีองวา่มีี
ความีเก่ียวขึ้�อง กับโนเกีย 

• พนักงานขึ้องโนเกียควรติิดต่ิอคณ์ะที่ำางานด�านรฐักิจสัมีพันธุ์
ขึ้องโนเกียเม่ืีอวางแผินท่ีี่จะมีีส่วนเก่ียวขึ้�องใดๆ กับเจ�าหน�าท่ีี่
ขึ้องรฐัอันเป็นไปเพื่อการสนับสนุน หรอืเพื่อจดุประสงค์ด�าน
ความีสัมีพันธุกั์บรฐั

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องระมัีดระวงั
• เจ�าหน�าท่ีี่ย่ืนคำาร�องขึ้อขึ้�อมูีลจากโนเกีย: ติรวจสอบให�แน่ใจ

วา่เจ�าหน�าท่ีี่รายดังกล่าวมีีสิที่ธุิเ์ขึ้�าถ้งขึ้�อมูีลประเภที่นั�นๆ และ
โนเกียมีีสิที่ธุิส์่งมีอบขึ้�อมูีลดังกล่าวให� ถ�าเจ�าหน�าท่ีี่รายดัง
กล่าวมีีสิที่ธุิแ์ละโนเกียมีีสิที่ธุิส์่งมีอบขึ้�อมูีลดังกล่าว ให�ดำาเนิน
การติามีขัึ้�นติอนหรอืขึ้อคำาแนะนำาจากฝ่ัายกฎิหมีาย และผูิ�
ควบคุมีปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนด

• กฎิเกณ์ฑ์์การจดัซึ่ื�อจดัจ�างขึ้องภาครฐั: ห�ามีดำาเนินการใดๆ 
ท่ีี่นอกเหนือหรอืไม่ีเป็นไปติามีกระบวนการการจดัซึ่ื�อจดัจ�าง
ขึ้องหน่วยงานขึ้องรฐัหรอืการย่ืนประมูีลโดยเด็ดขึ้าด ถ้งแมี�
หน่วยงานขึ้องรฐัอาจระบุวา่การกระที่ำาดังกล่าวเป็นท่ีี่ยอมีรับ
ได�หรอื ได�รับการอนุโลมีก็ติามี 

• การวา่จ�างเจ�าหน�าท่ีี่รฐัหรอืสมีาช่กิในครอบครัวขึ้อง  
เจ�าหน�าท่ีี่รฐัเขึ้�ามีาปฏิิบัติิงานในโนเกีย ในขึ้ณ์ะท่ีี่เจ�าหน�าท่ีี่
รฐัรายดังกล่าวมีีติำาแหน่งหน�าท่ีี่ ท่ีี่สามีารถให�คุณ์ให�โที่ษัต่ิอ
ธุรุกิจขึ้องโนเกียท่ีี่ที่ำากับภาครฐั ซึ่้่งอาจนำาไปสู่ประเด็นด�านผิล
ประโยช่น์ทัี่บซึ่�อนและอาจขัึ้ดต่ิอกฎิหมีายและกฎิระเบียบวา่
ด�วยการวา่จ�างเจ�าหน�าท่ีี่จากภาครฐั

• การเสนอขึ้องกำานัลหรอืการติ�อนรับให�แก่เจ�าหน�าท่ีี่รฐัในกรณี์
ท่ีี่ขึ้องขึ้วญัและการติ�อนรับดังกล่าวขัึ้ดต่ิอกฎิหมีายท่ีี่บังคับ
ใช่� ซึ่้่งรวมีถ้ง กฎิหมีายและระเบียบขึ้องที่�องถ่ิน และขัึ้ดต่ิอขึ้�อ
กำาหนดอำานาจการอนุมัีติิขึ้องโนเกีย ท่ีี่ระบุไว�สำาหรับการใช่�
จา่ยเพื่อการติ�อนรับ

• กิจกรรมีทุี่กอย่างท่ีี่อาจที่ำาให�ถูกมีองวา่เป็นความีพยายามีเขึ้�าไป
มีีอทิี่ธุพิลต่ิอพฤติิกรรมีหรอืการตัิดสินใจขึ้อง เจ�าหน�าท่ีี่รฐั 

พิจารณ์าสถานการณ์์ต่ิอไปนี�:

โนเกียคาดหวังวา่จะเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดใน
ประเทศที่ภาคการโทรคมนาคมได้รับการควบคุม
ดูแลอย่างเครง่ครดั	คุณถูกขอให้จัดทริปในต่าง
ประเทศให้แก่ลูกคา้รายส�าคัญจ�านวนหนึ่งพรอ้ม
กับสมาชิกอาวโุสของตัวแทนหน่วยงานก�ากับ
ดูแลของรฐั	เพ้่อเป็นการแสดงศักยภาพของ
อปุกรณ์ดา้นโครงข่ายของโนเกีย	การกระท�านี้
ยอมรับได้หรอ้ไม่

อาจจะไม่	กฎระเบียบที่ควบคุมการเดินทาง	การ
เลี้ยงต้อนรับ	และสันทนาการอาจแตกต่างกัน
ออกไป	โดยขึ้นอยู่กับวา่แขกรายดังกลา่วเป็นเจา้
หน้าที่รฐัหรอ้เจา้หน้าที่รฐัวิสาหกิจ	หรอ้บริษัท
เอกชน	การเดินทางของลูกคา้อาจได้รับสิทธิ์
อนุญาตในบางกรณีส�าหรับพนักงานบริษัท
เอกชน	แต่การใช้มาตรฐานนี้ส�าหรับเจา้หน้าที่
รฐัและรฐัวิสาหกิจจะแตกต่างกันออกไป	ใน
สถานการณ์ดังกลา่ว	เราแนะน�าให้คุณติดต่อ
ฝ่่ายกฎหมายและฝ่่ายควบคุมการปฏิบัติตามข้อ
ก�าหนดเพ้่อขอค�าแนะน�า
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การแข่งขันท่ีเป็นธรรม
ภาพรวมีขึ้องนโยบาย 
โนเกียแข่งขันอย่างเต็มที่แต่ยุติธรรม	

ประเทศสว่นใหญ่ต่างบังคับใชก้ฎหมายวา่ด้วย
การแข่งขันหรอ้การป้องกันการผกูขาดที่ควบคุม
ดูแลกิจกรรมของบรษัิทต่างๆ	ในตลาด	เพ้อ่ตรวจ
สอบให้แน่ใจวา่การแข่งขันทางธรุกิจเป็นไปอย่าง
ยุติธรรมและเพ้อ่ประโยชน์ของผู้บรโิภคและผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดในตลาด

กฎหมายเหลา่นี้ห้ามไม่ให้สมรูร้ว่มคิดกันระหวา่งคู่
แข่งเพ้อ่ไม่ให้เกิดการแข่งขัน	ประเทศสว่นใหญ่ยัง
มีข้อบังคับส�าหรับ	บรษัิทที่ควบคุมตลาดในการขอ
อนุญาตลว่งหน้าส�าหรับการควบรวมกิจการ	เข้าซ้อ้
กิจการ	หรอ้การจดัการทางการค้าอ้น่	ๆ	ที่อาจสง่
ผลต่อการแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรมด้วย	

การปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันและการ
แข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรมเป็นสว่นหนึ่งของการ
ประกอบธรุกิจของโนเกียและ	ทั้งยังมีความส�าคัญ
ต่อกลยุทธท์างธรุกิจของโนเกีย	
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เราดำาเนินธรุกจิในทางที่ถูกต้อง การแข่ึ้งขัึ้นท่ีี่เป็นธุรรมี

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องที่ราบ
• คุณ์มีีหน�าท่ีี่ติ�องรับรู�และที่ำาความีเขึ้�าใจกฎิและหลักการการ

แข่ึ้งขัึ้นที่างการค�าท่ีี่บังคับใช่� ปรก้ษัาฝ่ัายกฎิหมีายและฝ่ัาย
ควบคุมีการปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดได�ทุี่กเม่ืีอหากคุณ์มีีคำาถามี
หรอืติ�องการคำาแนะนำาใดๆ 

• การแบ่งปันหรอืแลกเปลี่ยนขึ้�อมูีลท่ีี่เป็นความีลับและขึ้�อมูีล
ด�านการแข่ึ้งขัึ้นที่างการค�าท่ีี่ออ่นไหว เช่น่ ขึ้�อมูีลติ�นทุี่นและ
ราคา หรอืเงือ่นไขึ้ที่างการค�าอืน่ๆ กลยุที่ธุใ์นอนาคติ แผินการ 
หรอืแผินกลยุที่ธุ ์รวมีถ้งขึ้�อเสนอหรอืราคาประมูีล ล�วนถือวา่
ผิิดกฎิหมีาย 

• พฤติิกรรมีการสมีรู�รว่มีคิดระหวา่งคู่แข่ึ้งที่างธุรุกิจและโนเกีย
ถือวา่มีีความีผิิดติามีกฎิหมีาย ตัิวอย่างเช่น่ การกำาหนดราคา 
การยินยอมีต่ิอเงือ่นไขึ้เพื่อผ่ิอนปรนการประมูีล หรอืการแบ่ง
ติลาด พื�นท่ีี่ที่างภูมิีภาคศาสติร ์ลูกค�า หรอืแหล่งท่ีี่มีา ขึ้อง
ซึ่ัพพลายเออร์

• การรว่มีมืีอกับคู่แข่ึ้งที่างธุรุกิจในรปูแบบขึ้องกิจกรรมีค�ารว่มี 
การประมูีลรว่มี หรอืการรว่มีค�า รวมีถ้งการรว่มีกันดำาเนิน
การต่ิางๆ ติ�องผ่ิานการปรก้ษัากับฝ่ัายกฎิหมีายและฝ่ัาย
ควบคุมีการปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดขึ้องเราก่อน 

• การเขึ้�ารว่มีที่ำาสัญญาผูิกขึ้าดกับพันธุมิีติรที่างธุรุกิจเพื่อลด
ความีสามีารถในการกำาหนดราคาขึ้ายต่ิอผิลิติภัณ์ฑ์์ขึ้อง
ตัิวแที่นจำาหน่าย หรอืการบังคับควบคุมีพื�นท่ีี่หรอืลูกค�าเพื่อ
การผูิกขึ้าด ติ�องผ่ิานการปรก้ษัากับฝ่ัายกฎิหมีายและฝ่ัาย
ควบคุมีการปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดขึ้องเราก่อน

.

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องระมัีดระวงั
• แมี�แต่ิการสนที่นาอย่างไม่ีเป็นที่างการก็อาจก่อให�เกิดประเด็น

ด�านการแข่ึ้งขัึ้นที่างการค�าได� ขึ้�อติกลงหรอืการจดัการ
ท่ัี่วไปก็อาจขัึ้ดต่ิอกฎิหมีายได� แมี�วา่จะไม่ีได�มีีสัญญาเป็นลาย
ลักษัณ์์อักษัรก็ติามี เพียงความีเขึ้�าใจอย่างไม่ีเป็นที่างการ
ระหวา่งผูิ�แข่ึ้งขัึ้นก็อาจนับเป็นการผูิกขึ้าดที่างการค�าได�

• ระมัีดระวังในการใช่�ภาษัาทัี่�งในเอกสารและการติิดต่ิอสื่อสาร
ท่ัี่วไป เช่น่ อเีมีลและการส่งขึ้�อความี เพื่อหลีกเลี่ยงการตีิความี
ผิิด ตัิวอย่างเช่น่ อย่าคาดเดาไปเองวา่กิจกรรมีใดถูกกฎิหมีาย
หรอืไม่ีถูกกฎิหมีาย อย่าบรรยายถ้งโนเกียในเช่งิวา่มีีความี
เหนือกวา่ และอย่าใช่�ถ�อยคำาท่ีี่นำาไปสู่ความีเขึ้�าใจท่ีี่ผิิด 

• ในการประช่มุีกับคู่แข่ึ้งที่างการค�า ให�เขีึ้ยนหมีายกำาหนดการ
และดูแลไม่ีให�การสนที่นานั�น นำาไปสู่การแบ่งปันขึ้�อมูีลท่ีี่เป็น
ความีลับหรอืขึ้�อมูีลด�านการแข่ึ้งขัึ้นที่างการค�าท่ีี่ออ่นไหว 

• ออกจากการสนที่นาที่างโที่รศัพท์ี่หรอืประช่มุีหากคุณ์คิดวา่
กำาลังมีีการสนที่นาเรือ่งเก่ียวกับขึ้�อมูีลท่ีี่เป็นความีลับหรอื
ขึ้�อมูีลด�านการแข่ึ้งขัึ้นที่างการค�าท่ีี่ออ่นไหวอยู่ ติรวจสอบให�
แน่ใจวา่ระบบได�บันท้ี่กการออกจากการสนที่นาขึ้องคุณ์แล�ว

พิจารณ์าสถานการณ์์ต่ิอไปนี�:

ฉันเพิ่งได้รับเอกสารก�าหนดราคาที่เป็นความ
ลับของคู่แข่ง	แม้ฉันจะไมไ่ด้เป็นผู้รอ้งขอ	แต่ดู
เหม้อนเอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อฉัน	
ฉันควรท�าอย่างไร

หากคุณได้รับข้อมูลที่เป็นความลับใดหรอ้ข้อมูล
ที่มีความละเอียดออ่นในการแข่งขันของคู่แข่ง	ให้
ระงบัจากการยุ่งเกี่ยวหรอ้ใช้งานข้อมูลดังกลา่ว	
ไม่วา่ทางตรงหรอ้ทางออ้ม	(เช่น	ผ่านทางลูกคา้)	
และให้ปรกึษากับฝ่่ายกฎหมายและฝ่่ายควบคุม
การปฏิบัติตามข้อก�าหนด	คุณสามารถตอบ
กลับผูใ้ห้ข้อมูลวา่คุณไมไ่ด้รอ้งขอข้อมูลดังกลา่ว	
รวมถึงเน้นย�้าถึงความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตาม
กฎหมายการแข่งขันการคา้ของโนเกีย
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การจา่ยเงนิ ท่ีไม่เหมาะสม
ภาพรวมีขึ้องนโยบาย 
โนเกียชนะการแข่งขันด้วยความยุติธรรม	เราไม่
ยอมให้เกิดการให้เงนิที่ทุจรติหรอ้ไม่เหมาะสม	ไม่วา่
จะเป็นการติดสนิบน	การจา่ยค้น	ไม่วา่จะด�าเนินการ
โดยตรงหรอ้โดยออ้มจากลกูค้า	เจ้าหน้าที่รฐั	หรอ้
บุคคลภายนอก	รวมถึง	

• ของขวญัที่ไม่เหมาะสม
• สันทนาการ	ของก�านัล	ผลประโยชน์	การบรจิาค
• การโอนของอ้น่ใดที่มี	มูลค่า	

ค่าอ�านวยความสะดวกก็เรยีกอกีอย่างวา่	“ค่าน�้า
ชา”	หรอ้อ้น่ๆ	เป็นสิง่ต้องห้าม	เราจะด�าเนินธรุกิจ
กับคู่ค้าที่ยอมรับค�ามั่นของโนเกียส�าหรับความ
ซ้อ่สัตย์	

โนเกียสญัญาที่จะเก็บบันทึกรายการทางการเงนิ
ต่างๆ	และปฏิบัติตาม	ข้อบังคับ	กฎหมาย	และ 
กฎระเบียบต่อต้านการฟอกเงนิ	รวมถึงกฎหมาย
และกฎระเบียบที่บังคับใชใ้นเร้อ่งการเงนิเกี่ยวการ
ก่อการรา้ยและการหลกีเลีย่งภาษี	โนเกียจะด�าเนิน
ธรุกิจเฉพาะกับลกูค้าที่มีสว่นเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ทางธรุกิจที่ถูกต้องชอบธรรม	และมีเงนิทุนจะต้อง
มาจากแหลง่ที่มีความถูกต้องตามกฎหมาย
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เราดำาเนินธรุกจิในทางที่ถูกต้อง

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องที่ราบ
• การจา่ยเงนิท่ีี่ไม่ีเหมีาะสมี ท่ีี่เก่ียวกับการให�ขึ้องมีีค่า (ไม่ีจำากัด

เพียง เงนิสด แต่ิรวมีถ้งผิลประโยช่น์ ความีช่ว่ยเหลือ หรอื
สิ่งขึ้องมีีค่าอืน่ๆ) ท่ีี่ผิิดกฎิภายใติ�กฎิหมีายท่ีี่ใช่�บังคับ หรอืผิิด
กฎิขึ้องผูิ�รับ หรอื ผิิดนโยบายและกระบวนการขึ้องโนเกีย 

• ควรใช่�ความีระมัีดระวังและรอบคอบเม่ืีอติ�องติิดต่ิอกับ 
เจ�าหน�าท่ีี่ขึ้องรฐั ซึ่้่งอาจรวมีถ้งพนักงานขึ้องลูกค�า  
ท่ีี่เป็นองค์กรรฐัวสิาหกิจ หรอื ผูิ�ท่ีี่ควบคุมีรฐัวสิาหกิจ 

• ไม่ีให� หรอืไม่ีอนุญาติให�บุคคลใดกระที่ำาการแที่นในการให�ค่า
ติอบแที่นพิเศษั เจ�าหน�าท่ีี่ขึ้องรฐัเพื่อเรง่รัดการให�บรกิาร เช่น่ 
ศลุกากร การติรวจคนเขึ้�าเมืีอง หรอืการออกใบอนุญาติใดๆ

• การจา่ยเงนิท่ีี่ไม่ีเหมีาะสมี ท่ี่านอาจที่ำาให�คุณ์และโนเกียถูก
ดำาเนินคดีอาญาได� หากไม่ีแน่ใจวา่การจา่ยเงนินั�นถูกติ�องติามี
กฎิหมีายหรอืมีีเพื่อจดุประสงค์ใด ให�ขึ้อคำาแนะนำาเสมีอ

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องระมัีดระวงั
• การร�องขึ้อท่ีี่ผิิดปกติิและเกินกวา่ปกติิ สำาหรับการเดินที่าง 

ท่ีี่พัก หรอืการให�การติ�อนรับแก่เจ�าหน�าท่ีี่ขึ้องรฐั ลูกค�า 
สมีาช่กิในครอบครัว หรอืเพื่อนขึ้องลูกค�า

• การขึ้อเงนิบรจิาคเพื่อการกุศลหรอืองค์กรซึ่้่งอาจมีีส่วนเกียว
ขึ้�องกับเจ�าหน�าท่ีี่ขึ้องรฐัหรอืลูกค�า

• ผูิ�ให�บรกิารซึ่้่งแนะนำาให�ใช่�วธิุตีิรวจสินค�าผ่ิานศลุกากร ติรวจ
วซีึ่า่ หรอืใบอนุญาติในการที่ำางานผ่ิานกองติรวจคนเขึ้�าเมืีอง 
หรอืการออกใบอนุญาติ จากหน่วยงานรฐัท่ีี่ “รวดเรว็” ผิิด
ปกติิ 

• การขึ้อการที่ำาธุรุกรรมีท่ีี่ไม่ีถูกติ�องหรอืไม่ีสมีบูรณ์์หรอืเรง่รดั
การอนุมีติิหรอืการจา่ยเงนิท่ีี่ขัึ้ดกับการควบคุมีที่างการเงนิ 

• ใบเสรจ็ปลอมี คำาอนุญาติปลอมี หรอืใบเสรจ็ท่ีี่มีีราคาเกินจรงิ
จากซึ่ัพพลายเออร ์การช่ำาระเงนิใบเสรจ็ใดๆ อาจจะนำาไปใช่�ใน
กลโกงการคืนเงนิ

พิจารณ์าสถานการณ์์ต่ิอไปนี�:

ฉันมีหน้าที่รับผิดชอบลูกคา้ส�าคัญ	ลูกคา้ได้ขอ
ให้ฉัน	รวมคา่ธรรมเนียมที่จา่ย	“ครัง้เดียว”	ให้
ผู้รับเหมา	รายหนึ่งในโครงการซึ่งถูกเล้อกโดย
ลูกคา้เอง	ในใบสั่งซ้้อใหม่	ฉันไม่แนใ่จนักวา่คา่
ธรรมเนียมนี้ค้ออะไร	และเม้่อลองถามทางลูกคา้	
ฉันกไ็มไ่ด้รับค�าตอบที่ชัดเจนนัก	ฉันควรจะท�า
อย่างไรดี

ความเสี่ยงที่เป็นไปได้ค้อคา่ใช้จา่ยนี้เป็นเงนิใตโ้ต๊ะ
หรอ้การจา่ยเงนิอย่างไม่เหมาะสมที่แอบแฝ่งมา
ในคราบของคา่ธรรมเนียม	คุณควรตั้งค�าถาม
และขอค�าอธิบายถึง	การขอให้จา่ยเงนิที่ผิดปกติ
และไม่สามารถอธิบายถึงความเช้่อมโยงกับสินคา้
หรอ้บรกิารของเรา	คุณสามารถแจ้งความกังวล
ของคุณกับคนอ้น่เช่น	ผู้จัดการสายงาน	หัวหน้า
ฝ่่ายตรวจการในท้องที่	หรอ้ฝ่่ายกฎหมายและ
ฝ่่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

การจา่ยเงนิท่ีี่ไม่ีเหมีาะสมี
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การปฏิบัติตามข้อ
ก�าหนด ทางการค้า ภาพรวมีขึ้องนโยบาย 

การจดัหาสิง่ของ	รวมถึงแต่ไม่จ�ากัดเพยีง	
ฮารด์แวร	์ซอฟต์แวร	์เอกสาร	โปรแกรม
คอมพวิเตอรห์ลัก	ข้อมูลทางเทคนิค	หรอ้เทคโนโลยี
อ้น่ๆ	ทั่วโลกที่ควบคุมตามกฎหมายในประเทศและ
กฎหมายระหวา่งประเทศอาจสง่ 
ผลกระทบต่อการด�าเนินงานของโนเกียในหลายด้าน	

การสง่สนิค้าระหวา่งประเทศ	เป็นชิ้นหรอ้ทาง
อเิลก็ทรอนิกส	์(เชน่	ในรปูเอกสารที่เป็นกระดาษ	
ทางอเีมล	และเวบ็ไซต์)	หรอ้การแลกเปลีย่นข้อมูล
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรหรอ้ทางวาจาระหวา่ง
บุคคลที่มีสญัชาติต่างกันซึ่งอาศัยอยู่ในประเทศ
เดียวกันอาจได้รับการควบคุมอย่างเครง่ครดั	

โนเกียสญัญาที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อ
บังคับทั้งหมดด้านการค้าที่มีผลบังคับใช้ซึ่งสง่ผล
ต่อการด�าเนินงาน	รวมถึงการควบคุมการสง่ออก	
และการด�าเนินการทางศุลกากร	เราสญัญาที่จะจดั
เตรยีม	ด�าเนินการ	และรายงานผลธรุกิจระหวา่ง
ประเทศอย่างเที่ยงตรงและโปรง่ใส	ให้กับหน่วย
งานที่รับผดิชอบดูแลด้านการค้า
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สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องที่ราบ
• พิจารณ์าและใช่�กฎิการค�าท่ีี่มีีผิลบังคับใช่�เม่ืีอกระที่ำาธุรุกรรมี

ระหวา่งประเที่ศ ซึ่้่งรวมีถ้งธุรุกรรมีที่างการเงนิ การถ่ายโอน
เที่คโนโลยี ธุรุกรรมีท่ีี่ไม่ีมีีการเก็บค่าธุรรมีเนียมี สินค�าส่งคืน 
หรอืสินค�าพกพาติิดตัิว 

• หากคุณ์เริม่ีการส่งออกหรอืนำาเขึ้�า ถ้งแมี�เป็นการดำาเนินการ
เป็นครั�งคราว คุณ์ติ�องปฏิิบัติิติามีและเคารพกฎิหมีายท่ีี่
บังคับใช่�ขึ้องประเที่ศนั�นๆ การนำาเขึ้�าสินค�าทัี่�งหมีดติ�องแสดง
เอกสารและมูีลค่าท่ีี่ถูกติ�อง ช่ือ่ประเที่ศแหล่งผิลิติท่ีี่ถูกติ�อง 
ติ�องสำาแดงเม่ืีอนำาเขึ้�าสินค�าและการจา่ยภาษีั เอกสารการนำา
เขึ้�าและส่งออกจะติ�องจดัเก็บอย่างรอบคอบเพื่อวตัิถุประสงค์
ในการติรวจสอบ

• การส่งออกมีีได�หลายรปูแบบ รวมีถ้ง การขึ้นส่งสินค�า และ
การส่งขึ้�อมูีลในรปูแบบเอกสาร ผ่ิานที่างอเิล็กที่รอนิกส์ ที่าง
เสียง หรอืที่างวาจาแลกเปลี่ยนโดยเที่คโนโลยี (เช่น่ อเีมีลหรอื
เวบ็ไซึ่ต์ิ ในการประช่มุี การประช่มุีเช่งิปฏิิบัติิการ การสาธุติิ
สินค�า หรอืระหวา่งการเย่ียมีช่มีห�องที่ดลอง การสัมีมีนา 
ฯลฯ)

• การถือครองอปุกรณ์์อเิล็กที่รอนิกส์ซึ่้่งอาจมีีขึ้�อมูีลการ
ควบคุมีขึ้�ามีประเที่ศอาจถูกพิจารณ์าวา่เป็นการส่งออก ทัี่�งนี�
รวมีถ้งขึ้�อมูีลท่ีี่เก็บไว�บนแล็ปท็ี่อปและอปุกรณ์์อเิล็กที่รอนิกส์
ส่วนตัิวอืน่ๆ

• หลายประเที่ศกำาหนดขึ้�อจำากัดในการส่งเที่คโนโลยีและฐาน
ขึ้�อมูีลบางอย่าง บางประเที่ศอาจมีีการห�ามีที่ำาธุรุกิจกับ 
ประเที่ศอืน่ๆ ขึ้�อจำากัดขึ้องการส่งออกและมีาติรการควำา่
บาติรอาจมีีผิลบังคับใช่� 

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องระมัีดระวงั
• การขึ้นส่งสินค�าโดยติรง การขึ้นส่งโดยกระเป๋าสัมีภาระ

ระหวา่งเดินที่างเพื่อธุรุกิจ และส่งด�วยเที่คโนโลยีท่ีี่ได�รับการ
ควบคุมี ผ่ิานที่างอเีมีล เซึ่ริฟ์เวอร ์หรอืวธิุกีารอืน่ๆ

• การจา่ยเงนิให�กับตัิวแที่นผูิ�ดำาเนินการพิธุกิารศลุกากรใน
จำานวนท่ีี่เกินกวา่ใบแจ�งหนี� หรอืเพื่อบรกิารท่ีี่มีีพิรธุุหรอืไม่ี
ระบุรายละเอยีดขึ้องการบรกิารไว� เช่น่ รายละเอยีดไม่ีช่ดัเจน 
หรอืไม่ีสามีารถจำาแนกประเภที่ได� หรอื รายละเอยีดมูีลค่าขึ้อง
สินค�า มูีลค่าในใบแจ�งหนี� ในแบบฟอรม์ีศลุกากร หรอืเอกสาร
ท่ีี่เก่ียวขึ้�องอืน่ๆไม่ีช่ดัเจน

• เราปฏิิเสธุท่ีี่จะให�ความีรว่มีมืีอกับบรษัิัที่หรอืบุคคลท่ีี่พยายามี
หลบเลี่ยงกฎิหมีายด�านการค�าท่ีี่บังคับใช่�ด�วยการขึ้นส่งสินค�า
ไปยังปลายที่างติ�องห�ามี

• คำาติอบท่ีี่ไม่ีช่ัดเจน คลุมีเครอื หรอืไม่ีสมีบูรณ์์จากลูกค�าหรอืคู่
ค�าเก่ียวกับผูิ�ใช่�ปลายที่าง วันส่งมีอบ และสถานท่ีี่ 

• ใบขึ้นสินค�าขึ้าเขึ้�าและขึ้าออก เอกสาร เครือ่งหมีายผิลิติภัณ์ฑ์์
และบรรจภัุณ์ฑ์์ท่ีี่คลุมีเครอืหรอืไม่ีเท่ีี่ยงติรง การท่ีี่ไม่ีปฏิิบัติิ
ติามีกฎิหมีาย ระเบียบบังคับ และนโยบายท่ีี่บังคับใช่�สำาหรับ
การนำาเขึ้�าและส่งออก รวมีถ้งการส่งออกช่ัว่คราวอาทิี่เช่น่ 
การส่งออกเพื่อซึ่อ่มีแซึ่มีหรอืงานกิจกรรมีการติลาด

เราดำาเนินธรุกจิในทางที่ถูกต้อง

พิจารณ์าสถานการณ์์ต่ิอไปนี�:

ไมไ่ด้	เพราะมีข้อห้ามในการขนส่งสินคา้เพ้่อ
หลีกเลี่ยงกฎหมายที่ก�ากับดูแลการคา้ระหวา่ง
ประเทศ	คุณควรปรกึษากับฝ่่ายบริหารจัดการ
การคา้สากล	(GTM)	ของโนเกียเพ้่อให้เข้าใจ
ระเบียบควบคุมการส่งออกและปฏิบัติตาม

ลูกคา้ของโนเกียในประเทศที่อยู่ภายใต้มาตรการ
คว�า่บาตรมีความจ�าเป็นต้องใช้อะไหล่ชิ้นส่วน
บางอย่างเป็นการเรง่ด่วน	การจัดส่งชิ้นส่วนจาก
โรงงานโนเกียไปยังลูกคา้โดยตรงจะก่อให้เกิด
ความลา่ช้าจากการรอหน่วยงานภาครฐัอนุมัติ
ค�าขออนุมัติการจัดส่ง	ถา้มีคนเสนอให้เราจัดส่ง
อะไหลไ่ปยังบุคคลที่สามในประเทศทีไ่มไ่ด้บังคับ
ใช้มาตรการคว�า่บาตรกับประเทศของลูกค้าราย
นี้	เพ้่อให้บุคคลที่สามจัดส่งอะไหล่ชิ้นส่วนต่อไป
ให้ลูกคา้เพ้่อไมใ่ห้เกิดความลา่ช้า	เป็นไปได้หรอ้ไม่
ที่เราจะท�าตามค�าแนะน�านี้

การปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดที่างการค�า
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การท�างานกบั คู่ค้า
ภาพรวมีขึ้องนโยบาย 
คู่ค้าหมายถึงบุคคล	องค์กร	หรอ้บรษัิทที่โนเกียท�า
สญัญาด้วย	ซึ่งรวมถึงซัพพลายเออร	์ 
และบุคคลที่สามในเชงิพาณิชย์	

โนเกียพยายามสรา้งความสัมพันธต์ามหลัก
จรยิธรรมที่โปรง่ใสและสรา้งสรรค์กับคู่ค้า	เรา
ต้องการให้คู่ค้าทั้งหมดมีคุณสมบัติตามมาตรฐาน
ของโนเกีย	ปฏิบัติตามหรอ้ปฏิบัติได้ดีเกินกวา่
กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ	ทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง	
และมีค่านิยมเดียวกันกับที่แสดงไวใ้นหลักจรรยา
บรรณของเรา

เราคาดหวังให้คู่ค้าปฏิบัติตามข้อก�าหนดของหลัก
จรรยาบรรณคู่ค้าของโนเกียย3์	การมอบของก�านัล
หรอ้การเลีย้งรับรองให้แก่คู่ค้า	หรอ้การรับของ
ก�านัลหรอ้การเลีย้งรับรองจากคู่ค้า	จะต้องเป็นไป
ตามกฎหมาย	ข้อบังคับ	และนโยบายของโนเกียที่
เกี่ยวข้องกับการเลีย้งรับรองของบรษัิท		

3 https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-
governance/code-of-conduct/    

3
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สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องที่ราบ
• ที่ำาความีคุ�นเคยกับนโยบายการจัดซึ่ื�อ การคัดกรองคัดเลือก 

และขึ้�อกำาหนดในการคัดเลือกคู่ค�าใหม่ี เพื่อให�แน่ใจวา่เราจะ
เลือกกคู่ค�าเฉพาะรายท่ีี่จะปฏิิบัติิติามีกฎิหมีายและนโยบาย
ท่ีี่เก่ียวขึ้�อง รวมีถ้งมีีความีสัญญาท่ีี่จะดำาเนินงานติามีหลัก
ปฏิิบัติิที่างธุรุกิจท่ีี่มีีจรยิธุรรมี และเป็นผูิ�ท่ีี่จะไม่ีที่ำาให�แบรนด์
และช่ือ่เสียงขึ้องโนเกียเสื่อมีเสีย

• รายงานขึ้�อกังวลโดยทัี่นทีี่หากได�รับการร�องขึ้อให�เลือกหรอื
ประสานงานกับคู่ค�ารายใดรายหน่้งแบบเฉพาะเจาะจง และ/
หรอืเบ่ียงเบนไปจากกระบวนการคัดเลือกและที่ำาสัญญากับคู่
ค�าท่ีี่ได�รับอนุมัีติิ

• โนเกียจะยุติิความีสัมีพันธุท์ี่างธุรุกิจกับคู่ค�าท่ีี่มีีส่วนเก่ียวขึ้�อง
กับหลักปฏิิบัติิที่างธุรุกิจท่ีี่น่าสงสัยหรอืผิิดกฎิหมีาย 

• รับที่ราบและที่ำาความีเขึ้�าใจนโยบายขึ้องโนเกียเก่ียวกับขึ้อง
ขึ้วญั การสันที่นาการ และการเลี�ยงรับรอง รายงานเรือ่ง
หากคู่ค�าพยายามีมีอบสิ่งมีีค่าท่ีี่เกินมูีลค่าท่ีี่โนเกียตัิ�งไว�และ
ขึ้�อกำาหนดท่ีี่ได�รับอนุมัีติิภายในขัึ้�นติอนการดำาเนินงานติามี
มีาติรฐานการเลี�ยงรับรองและขึ้องกำานัลขึ้องบรษัิัที่ 

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องระมัีดระวงั
• ถ�าถูกลูกค�าหรอืฝ่ัายติรงขึ้�ามีกดดัน ให�เลือกคู่ค�ารายใดราย

หน่้งท่ีี่มีีส่วนเก่ียวขึ้�องกับ ธุรุกรรมีที่างธุรุกิจกับลูกค�าหรอื
ฝ่ัายติรงขึ้�ามีและคู่ค�ารายนั�น ได�ส่งสัญญาณ์เตืิอนให�โนเกีย 

• คู่ค�าเสนอมีอบเงนิหรอืสิ่งขึ้องมีีค่าเพื่อให�ได�รับเลือกมีาที่ำางาน
กับโนเกีย หรอืเสนอแนวที่างท่ีี่ผิิดไปจากฎิหมีายและหลัก
ปฏิิบัติิท่ัี่วไปที่างธุรุกิจเพื่อให�ได�รับเลือก (เช่น่ การวา่จ�างญาติิ
พี่น�องขึ้องคุณ์) 

• คู่ค�าท่ีี่ปฏิิเสธุในการรับที่ราบและปฏิิบัติิติามีค่านิยมีและหลัก
พื�นฐานขึ้องโนเกีย หลักจรรยาบรรณ์และ/หรอืหลักจรรยา
บรรณ์คู่ค�าขึ้องโนเกีย

•    คู่ค�าท่ีี่มีีรฐั หรอืเจ�าหน�าท่ีี่ขึ้องรฐั หรอืสมีาช่กิในครอบครัวเป็น 
ผูิ�ควบคุมีหรอืเป็นเจ�าขึ้องกิจการ หรอืมีีโครงสร�างการถือสิที่ธุิ ์
ความีเป็นเจ�าขึ้องท่ีี่คลุมีเครอื หรอืซึ่ัพพลายเออรท่ี์ี่อ�างวา่
สามีารถใช่�อทิี่ธุพิลในที่างมิีช่อบกับรฐับาลหรอืลูกค�าได� 

• ผิลประโยช่น์ทัี่บซึ่�อนต่ิางๆ ในการดำาเนินธุรุกิจกับคู่ค�า เช่น่ 
เม่ืีอบุคคลในครอบครัวขึ้องคุณ์ หรอืคนท่ีี่คุณ์สนิที่สนมี
เป็นการส่วนตัิวมีีความีสัมีพันธุห์รอืมีีบที่บาที่อย่างมีากต่ิอคู่
ค�ารายนั�นๆ

เราดำาเนินธรุกจิในทางที่ถูกต้อง

พิจารณ์าสถานการณ์์ต่ิอไปนี�:

ด�าเนินการด้วยความระมัดระวังและติดต่อกับ
ทีมฝ่่ายกฎหมายและฝ่่ายควบคุมการปฏิบัติ
ตามข้อก�าหนด	มีสัญญาณเต้อนหลายอย่างที่
บ่งบอกวา่โนเกียไม่ควรท�าธรุกิจกับผู้รับเหมา
รายนี้	ซึ่งรวมถึงข้อเท็จจรงิที่วา่ผู้รับเหมาราย
นี้	ไม่มีประวัติที่ยึนยันได้	ไม่สามารถแสดงความ
เป็นเจา้ที่ชัดเจน	และมโีอกาสที่จะใช้อทิธิพลหรอ้
เส้นสายเพ้่อใช้วิธีลัดหรอ้ปฏิบัติงานขัดต่อหลัก
กฎหมายหรอ้คา่นิยมของโนเกีย

คุณก�าลังจะเจรจาธรุกิจกับลูกคา้รายส�าคัญ
ส�าเรจ็	ข้อตกลงก�าหนดให้ต้องมีผู้ขายประจ�า
ท้องถิ่นจ�านวนหนึ่ง	ซึ่งโนเกียต้องวา่จา้งผู้ขาย
ประจ�าท้องถิ่น	หนึ่งราย	หรอ้มากกวา่	ลูกคา้
กดดันให้คุณวา่จา้งผู้รับเหมาทีไ่ม่ผ่านการ
ทดสอบเพ้่อให้มาดูแลการบรกิาร	โดยอา้ง
วา่พวกเขามี	“เส้นสาย”	ที่จ�าเป็นเพ้่อท�าให้
งานส�าเรจ็เรว็ขึ้น	คุณไม่ทราบแน่ชัดวา่ใคร
เป็นเจา้ของบริษัทตัวจรงิ	เป็นความปลอดภัย
ส�าหรับคุณหรอ้ไม่ที่วา่จา้งผู้รับเหมารายนี้

การที่ำางานกับคู่ค�า
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ส่ิงแวดล้อม
ภาพรวมีขึ้องนโยบาย 
โนเกียมีความมุ่งอย่างยาวนานในการปกป้องสิง่
แวดลอ้ม	และจดัการปัญหาสิง่แวดลอ้มอย่างเป็น
รปูธรรม	เปิดเผย	และเป็นไปตามหลักจรยิธรรม	และ
มักจะเกินกวา่ที่ข้อบังคับและกฎหมายระบุเอาไว	้

โนเกียพยายามอย่างต่อเน้่องเสมอ	เพ้อ่ป้องกัน
มลพษิและลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจาก
ผลติภัณฑ์และบรกิารต่างๆ	ในระหวา่งการ
ออกแบบ	การจดัซ้อ้	การผลติ	การใชง้าน	และเม้่อ
เลกิใชง้าน

เรายังหวังวา่พันธมิตรทางธรุกิจ	และ 
ซัพพลายเออรจ์ะรว่มกันรักษาไว	้ซึ่งสิง่แวดลอ้ม		
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สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องที่ราบ
• โนเกียบรรลุเป� าหมีายและที่ำาเกินกวา่ท่ีี่กฎิหมีายกำาหนดเสมีอ

สำาหรับการอนุรักษ์ัสิ่งแวดล�อมี โนเกียคาดหวังให�พนักงาน
ขึ้องบรษัิัที่ ซึ่ัพพลายเออร ์ผูิ�ที่ำาสัญญา และพันธุมิีติรที่าง
ธุรุกิจรายอืน่ๆ ปฏิิบัติิติามีมีาติรฐานเดียวกันหรอืเทีี่ยบเท่ี่า 
โดยวางลำาดับความีสำาคัญขึ้องการอนุรักษ์ัสิ่งแวดล�อมี ไว�
สูงสุด 

• การที่ำางานเพื่อลดผิลกระที่บที่างสิ่งแวดล�อมีอย่างต่ิอเน่ือง
ขึ้องผิลิติภัณ์ฑ์์โนเกีย ครบทัี่�งวงจรผิลิติภัณ์ฑ์์ ซึ่้่งรวมีตัิ�งแต่ิ
การออกแบบ การจัดซึ่ื�อ การผิลิติ การใช่�งาน และการเลิกใช่�
งาน โนเกียช่ว่ยให�ลูกค�าและผูิ�ใช่�ลดการใช่�งานท่ีี่ส่งผิลกระที่บ
ต่ิอสิ่งแวดล�อมีลงได� 

• ให�ติระหนักถ้งผิลกระที่บที่างสิ่งแวดล�อมีท่ีี่เก่ียวขึ้�องกับ
งานขึ้องคุณ์และขึ้�อกำาหนดด�านสิ่งแวดล�อมีท่ีี่เฉพาะเจาะจง
สำาหรับการปฏิิบัติิงานขึ้องคุณ์ เช่น่ ขึ้�อกำาหนดขึ้องผิลิติภัณ์ฑ์์
ในการวจิัยและพัฒนา หรอืการเลือกรปูแบบการขึ้นส่งใน
ระบบโลจสิติิกส์ 

• ดำาเนินการแก�ไขึ้สถานการณ์์ทัี่นทีี่เม่ืีอมีีเหตุิการณ์์ ติรวจ
สอบ และให�ขึ้�อมูีลมุ่ีงเน�นไปในการปรับปรงุการจดัการด�านสิ่ง
แวดล�อมีขึ้องโนเกีย 

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องระมัีดระวงั
• พลาดในการแก�ไขึ้ขึ้�อร�องเรยีนหรอืขึ้�อกังวลด�านสิ่งแวดล�อมี

จากพนักงาน ซึ่ัพพลายเออร ์ลูกค�า หรอืบุคคลท่ีี่สามีอืน่ๆ 
อย่างทัี่นท่ี่วงทีี่ 

• ซึ่ัพพลายเออรห์รอืผูิ�รับเหมีาท่ีี่ไม่ีมีีส่วนรว่มีปฏิิบัติิในด�าน 
สิ่งแวดล�อมีอย่างย่ังยืน 

• เมิีนเฉยต่ิอขึ้�อกำาหนดหรอืคำาแนะขึ้องบรษัิัที่ด�านสิ่งแวดล�อมี 

• พลาดโอกาสในการช่ว่ยลดผิลกระที่บด�านสิ่งแวดล�อมีจาก
ผิลิติภัณ์ฑ์์และบรกิารโดยลดการสิ�นเปลือง เพิ่มีพลังงาน หรอื
วสัดุท่ีี่มีีประสิที่ธุภิาพ หรอืการป� องกันมีลภาวะ 

• การได�รับ การรักษัา การต่ิออายุ และการยืดอายุสิที่ธุิอ์นุญาติ 
ใบอนุญาติ และการติรวจผ่ิานด�านสิ่งแวดล�อมีทัี่�งหมีด (เช่น่ 
การศก้ษัาผิลกระที่บต่ิอสิ่งแวดล�อมี) ในเวลาท่ีี่เหมีาะสมีซึ่้่ง
จำาเป็นต่ิอการดำาเนินงานขึ้องโนเกีย

เราเคารพผู้คนและชุมชนของเรา

พิจารณ์าสถานการณ์์ต่ิอไปนี�:

ฉันท�างานในทีมฝ่่ายวิจัยและพัฒนาซึ่งก�าลัง
พัฒนาผลิตภัณฑใ์หมใ่นขั้นสุดท้าย	ฉันกังวลวา่
ผลกระทบของผลิตภัณฑ์ต่อสิ่งแวดล้อมจะถูก
ลดความส�าคัญหรอ้มองข้ามไป	เน้่องจากมีบาง
ดา้นของการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่อาจส่ง 
ผลกระทบดา้นลบต่อสิ่งแวดล้อม	ฉันควรด�าเนิน
การบางอย่างหรอ้ไม่

สิ่งแวดล�อมี

ควรท�า	เพราะ	Nokia	มีความตั้งใจในการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อมและจะไม่ยอมท�าร้ายโลก
ของเราเพ้่อแลกกับผลก�าไร	เราพัฒนาเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการประเมินผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างอย่างถูกต้องเหมาะสมและ
ครอบคลุม	เราห้ามไมใ่ห้ฝ่่ายวิจัยและพัฒนา
ข้ามขั้นตอนดา้นสิ่งแวดล้อมต่างๆ	ที่ถูกต้อง	
โดยคุณสามารถแจ้งข้อกังวัลกับผู้จัดการที่รับ
ผิดชอบโครงการ	ผู้จัดการตามสายงาน	หรอ้
ฝ่่ายกฎหมายและฝ่่ายควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎเพ้่อให้มั่นใจวา่ข้อกังวลของคุณได้รับการ
ตรวจสอบ	และไม่มีการมองข้ามผลต่อกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม
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การจา้งงานท่ีเป็นธรรม
ภาพรวมีขึ้องนโยบาย 
ความซ้อ่สัตย์สจุรติและความเคารพผูอ้้น่เป็นสว่น
ส�าคัญยิ่งต่อแก่นแท้ของเราในแสดงออกอย่าง
เปิดเผย	กล้าหาญ	และสง่เสรมิผูอ้้น่

เราเคารพทุกคนโดยไม่ค�านึงถึงอายุ	ความ
ทุพพลภาพ	เพศ	รสนิยมทางเพศ	สถานะการ
สมรสหรอ้การครองคู่	การตั้งครรภ์หรอ้สถานะ
ความเป็นแม่	เช้อ้ชาติ	ศาสนาหรอ้ความเช้อ่		หรอ้
ลักษณะอ้น่ใดที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย

ห้ามมิให้มีการกลัน่แกลง้	การลว่งละเมิด	การเลอ้ก
ปฏิบัติ	และการแก้แค้นไม่วา่ในรปูแบบใดก็ตาม
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สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องที่ราบ
• โนเกียพยายามีอย่างย่ิงท่ีี่จะรักษัาสภาพแวดล�อมีการที่ำางาน

ท่ีี่มีีจรยิธุรรมีและความีเสมีอภาค ปราศจากพฤติิกรรมีท่ีี่
เป็นการเลือกปฏิิบัติิท่ีี่มิีช่อบด�วยกฎิหมีาย ไม่ีเป็นมิีติร ที่ำาให�
เสื่อมีเสีย ข่ึ้มีขู่ึ้ หรอืน่ารังเกียจในทุี่กท่ีี่ท่ีี่เราที่ำาธุรุกิจ

• เราคาดหวังให�พนักงานทุี่กคน ไม่ีวา่จะมีีบที่บาที่หรอือาวโุส
เพียงใด ย้ดม่ัีนติามีหลักการแก่นแที่�ขึ้องโนเกียในการเปิดเผิย 
กล�าหาญ และส่งเสรมิีผูิ�อืน่ ซึ่้่งหมีายความีวา่เราปฏิิบัติิต่ิอกัน
ด�วยความีเคารพ การให�เกียรติิ และความีสุภาพ ซึ่้่งรวมีถ้ง
ทัี่�งการสื่อสารและการมีีปฏิิสัมีพันธุอ์ืน่ ๆ ไม่ีวา่จะต่ิอหน�าหรอื
ที่างอเิล็กที่รอนิกส์ และไม่ีวา่จะด�วยคำาพูดหรอืการปฏิิบัติิ

• โนเกียให�โอกาสท่ีี่เท่ี่าเทีี่ยมีกันแก่พนักงานทุี่กคนและการ
ตัิดสินใจจ�างงานทุี่กครั�งจะที่ำาโดยไม่ีคำาน้งถ้งอายุ ความี
ทุี่พพลภาพ เพศ การแสดงออกที่างเพศ สถานะการสมีรส
หรอืการครองคู่ การตัิ�งครรภ์หรอืสถานะความีเป็นแม่ี เช่ื�อ
ช่าติิ (สีผิิว สัญช่าติิ หรอืช่าติิพันธุุห์รอืช่าติิกำาเนิด) ศาสนา
หรอืความีเช่ือ่ เพศหรอืรสนิยมีที่างเพศ หรอืลักษัณ์ะอืน่ใด
ท่ีี่ได�รับการคุ�มีครองติามีกฎิหมีาย ไม่ีควรมีีใครได�รับการ
ปฏิิบัติิท่ีี่แย่กวา่คนอืน่ด�วยเหตุิแห่งลักษัณ์ะดังกล่าว

• โนเกียคาดหวังให�ทุี่กคน รวมีถ้งเจ�าหน�าท่ีี่ พนักงาน ลูกค�า 
ซึ่ัพพลายเออร ์และพันธุมิีติรที่างธุรุกิจ ปฏิิเสธุพฤติิกรรมีท่ีี่
ไม่ีเหมีาะสมีหรอืเลือกปฏิิบัติิ และอยากให�ทุี่กคนกล�าหาญท่ีี่
จะแจ�งขึ้�อกังวลท่ีี่แที่�จรงิโดยไม่ีเกรงกลัวการแก�แค�น

• โนเกียขึ้อให�ทุี่กคนเป็น “มิีติร” กัน สนับสนุนกันโดยไม่ีแบ่ง
แยก และพูดแที่นผูิ�ท่ีี่ถูกกีดกัน การเป็นมิีติรคือการดำาเนินงาน
ด�วยความีเป็นนำ�าหน่้งใจเดียวกันกับคนกลุ่มีอืน่อย่างแข็ึ้งขัึ้น
และสมีำ่าเสมีอ ซึ่้่งรวมีถ้งแจ�งให�รู�ถ้งการเลือกปฏิิบัติิเม่ืีอคุณ์
พบเห็นด�วย

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องระมัีดระวงั
• การล่วงละเมิีดเป็นพฤติิกรรมีท่ีี่ไม่ีเหมีาะสมีหรอืไม่ีพ้ง

ประสงค์ ท่ีี่อาจะเก่ียวขึ้�องหรอือาจจะไม่ีเก่ียวขึ้�องกับเรือ่งที่าง
เพศก็ได� และเป็นการกระที่ำาท่ีี่กระที่ำาโดยเจตินาละเมิีดสิที่ธุิ
หรอืศักด์ิศรขีึ้องผูิ�อืน่ หรอืการกระที่ำาท่ีี่สร�างสภาพแวดล�อมีท่ีี่
น่ากลัว ไม่ีเป็นมิีติร ที่ำาให�เสื่อมีเสีย น่าอับอาย หรอืไม่ีสบายใจ 
แก่ผูิ�อืน่ ตัิวอย่างการล่วงละเมิีด ได�แก่ คำาวจิารณ์์ ติลกล�อ
เลียน หรอืการสัมีผัิสท่ีี่ไม่ีพ้งประสงค์และไม่ีเหมีาะสมี การล่วง
ละเมิีดอาจเกิดข้ึ้�นเพียงครั�งเดียวหรอืเกิดข้ึ้�นซึ่ำ�า ๆ ภายในหรอื
ภายนอกสถานท่ีี่ที่ำางาน

• การกลั่นแกล�ง ซึ่้่งอาจรวมีถ้งพฤติิกรรมีท่ีี่ไม่ีพ้งประสงค์ท่ีี่
เป็นการรกุราน ข่ึ้มีขู่ึ้ มุ่ีงร�ายหรอืดูหม่ิีน หรอืเป็นการข่ึ้มีเหง
หรอืใช่�อำานาจในที่างท่ีี่ผิิดท่ีี่บ่ันที่อน ที่ำาให�อับอาย หรอืก่อให�
เกิดอันติรายที่างรา่งกายหรอืจติิใจผูิ�อืน่ การกลั่นแกล�งอาจ
เป็นเหตุิการณ์์ท่ีี่เกิดข้ึ้�นเพียงครั�งเดียวหรอืเป็นพฤติิกรรมีท่ีี่
เกิดข้ึ้�นเป็นประจำาภายในหรอืภายนอกสถานท่ีี่ที่ำางาน ซึ่้่งหน�า
หรอืที่างออนไลน์ โดยอาจเป็นการแสดงออกที่างกายหรอื
ที่างวาจา โดยช่ัดเจนหรอืเป็นนัย โดยตัิ�งใจหรอืไม่ีตัิ�งใจ

• พฤติิกรรมีท่ีี่ไม่ีเหมีาะสมีเล็ก ๆ น�อย ๆ เช่น่ วจิารณ์์ ถามี
อย่างไม่ีเหมีาะสมี หรอืการแสดงพฤติิกรรมีท่ีี่น่ารังเกียจ
หรอืไม่ีเหมีาะสมี และสื่อถ้งทัี่ศนคติิท่ีี่ไม่ีเป็นมิีติร ไปในที่าง
ไม่ีดี หรอืเป็นเช่งิลบต่ิอผูิ�อืน่ ไม่ีวา่จะโดยเจตินาหรอืไม่ีก็ติามี 
พฤติิกรรมีดังกล่าว เช่น่ การกีดกันไม่ีให�เขึ้�ารว่มีกิจกรรมี การ
ขัึ้ดจังหวะรบกวนเพื่อนรว่มีงาน การเอาหน�าจากผิลงานขึ้อง
คนอืน่ รบกวนผูิ�อืน่นอกเวลางานเสมีอๆ หรอืการปฏิิบัติิท่ีี่เป็น
ภัยอืน่ ๆ ไม่ีวา่จะเก่ียวขึ้�องกับสิที่ธุขิึ้องบุคคลอืน่ท่ีี่ได�รับการ
คุ�มีครองหรอืไม่ีก็ติามี

• การตัิดสินใจใด ๆ ท่ีี่เก่ียวขึ้�องกับการจ�างงานซึ่้่งไม่ีได�อยู่บน
พื�นฐานขึ้องคุณ์ธุรรมี หลักความีเสมีอภาคที่างโอกาส หรอืไม่ี
ได�ที่ำาข้ึ้�นเพื่อเหตุิผิลที่างธุรุกิจท่ีี่ช่อบด�วยกฎิหมีายอืน่ ๆ

เราเคารพผู้คนและชุมชนของเรา

พิจารณ์าสถานการณ์์ต่ิอไปนี�:

ค�าวจิารณ์และพฤติกรรมเหลา่นี้ขัดต่อนโยบาย
ของโนเกียและไม่อาจยอมรับได้	จงแสดงออก
โดยการรายงานกับฝ่่ายบุคคล	ผู้จดัการของคุณ	
ฝ่่ายกฎหมายและผูค้วบคุมการปฏิบัติตามกฎ	
หัวหน้าผูต้รวจการ	หรอ้แจง้ข้อกังวลของคุณไป
ยังสายด่วนจรยิธรรม	มั่นใจได้วา่คุณจะไม่ต้อง
เผชญิกับการแก้แค้นใด	ๆ	ส�าหรับการแจง้ข้อ
กังวลดังกลา่ว

ขณะก�าลั งประชุม	Teams	ทางวิ ดี โออยู่	คุณเห็ น
ผู้จัดการของคุณล้ อเร้่ องรสนิ ยมทางเพศของ
สมาชิ กในที มคนหน่ึ งหลั งจากท่ี สมาชิ กคน
นั้ นเอ่ยถึ งการไปรั บประทานอาหารเย็ นกั บ
คู่รั กเพศเดี ยวกั นเม้่ อค้ นก่อน	แล้ วผู้จัดการยั ง
โพสต์เร้่ องตลกที่ เป็ นการดูหมิ่ นในการแชท
ของ	Teams	อี กด้ วย	สมาชิ กที่ มี ปัญหาคน
นั้ นเล่าให้ คุณฟั งว่าเขาโกรธแคไ่หนแต่ก็ไม่
กล้ าพูดออกมาเพราะเกรงว่าจะท�าให้ อั บอาย
ขึ้ นไปอี ก	คุณควรท�าอย่างไร

การจ�างงานท่ีี่เป็นธุรรมี
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สุขภาวะ ความปลอดภัย 
และสภาพแรงงาน ภาพรวมีขึ้องนโยบาย 

เรามุ่งมั่นในการท�าให้ทุกคนที่ปฏิบัติงานให้โนเกีย
หรอ้ปฏิบัติงานในนามของโนเกียได้กลับจากที่
ท�างานถึงบ้านอย่างสวัสดิภาพในทุกวัน	

เราเคารพซึ่งกันและกัน	และเรายังได้รับความ
เคารพจากบรษัิทรับเหมา	หุ้นสว่น	ลกูค้าของเรา	
รวมถึงสาธารณชนทั่วไป	เน้่องจากเราจดัให้มี
สภาพแวดลอ้มการท�างานที่ปลอดภัย	ดีต่อสขุภาพ	
และเป็นธรรม	

เรากระท�าเชน่นี้ผา่นกระบวนการภายในอันแข็งขัน
และคงเส้นคงวาของเรา	ซึ่งตรงตามหรทอมากกวา่
ข้อก�าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องเสมอ	และเรา
คาดหวังให้บรษัิทผูร้ับเหมาและ 
ซัพพลายเออรข์องเราปฏิบัติเชน่เดียว	กับเราเชน่กัน
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สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องที่ราบ
• เราได�บูรณ์าการการจดัการด�านสุขึ้ภาวะและความีปลอดภัย

เขึ้�ากับธุรุกิจและกระบวนการต่ิางๆ ขึ้องเรา ซึ่้่งรวมีถ้งการ
ออกแบบ ขัึ้�นติอนการผิลิติ การกระจายสินค�า การติิดตัิ�ง และ
บรกิารให�ความีช่ว่ยเหลือเก่ียวกับผิลิติภัณ์ฑ์์และระบบ 

• เราปรับปรงุประสิที่ธุภิาพด�านสุขึ้ภาวะและความีปลอดภัย
ขึ้องเราอย่างต่ิอเน่ือง โดยใช่�การบรหิารความีเสี่ยงท่ีี่แข็ึ้งขัึ้น 
ม่ัีนคง และติรวจสอบได� ทัี่�งนี�ก็เพื่อป� องกันการเกิดอบัุติิเหตุิ
ระหวา่งปฏิิบัติิงาน รวมีถ้งนำาเอาแนวปฏิิบัติิในการที่ำางานและ
เที่คโนโลยีใหม่ีๆ มีาปรับใช่� (เม่ืีอที่ำาได�) 

• เราปรารถนาให�ทุี่กคนมีีความีสุขึ้ในการที่ำางาน และสามีารถ
รักษัาสมีดุลระหวา่งการที่ำางานให�มีีประสิที่ธุภิาพสูงกับการใช่�
ช่วีติิท่ีี่บ�านให�สุขึ้สบายทัี่�งกายและใจ

• เราจะดำาเนินการเพื่อแก�ไขึ้สถานการณ์์ทัี่นทีี่ สำาหรับ
เหตุิการณ์์ การติรวจสอบ และการรายงานผิลสิ่งท่ีี่ติ�อง
ปรับปรงุเก่ียวกับการจดัการด�านสุขึ้ภาวะ และเราจะหาวธิุกีาร
แก�ไขึ้ปัญหาท่ีี่ย่ังยืน ยืดหยุ่น และสามีารถนำามีาใช่�ได�อกี 

• เราคาดหวังวา่ซึ่ัพพลายเออร ์บรษัิัที่ผูิ�รับเหมีา และหุ�นส่วน
ที่างธุรุกิจขึ้องเราจะปฏิิบัติิติามีมีาติรฐานเดียวกันกับเราและ 
และให�ความีสำาคัญสูงสุดกับสุขึ้ภาวะ ความีปลอดภัย และ
สภาพแวดล�อมีในการที่ำางาน

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องระมัีดระวงั
• สถานการณ์์ท่ีี่อาจเป็นอันติราย เช่น่ การท่ีี่เพื่อนรว่มีงานไม่ี

คาดเข็ึ้มีขัึ้ดนิรภัยระหวา่งโดยสารรถแท็ี่กซึ่ี ่การประช่มุีที่าง
โที่รศัพท์ี่ขึ้ณ์ะขัึ้บรถ หรอืการที่ำางานในท่ีี่สูงช่ันโดยปราศจาก
สิ่งป� องกันท่ีี่เหมีาะสมี 

• ผูิ�ท่ีี่เพิกเฉยต่ิอนโยบายขึ้องเรา ขึ้�อกำาหนดที่างกฎิหมีาย หรอื
กระที่ำาการในลักษัณ์ะท่ีี่ที่ำาให�ผูิ�อืน่ติกอยู่ในความีเสี่ยง เช่น่

 

ผูิ�จดัการขึ้อร�องให�ผูิ�ปฏิิบัติิงานที่ำางานในขึ้ณ์ะท่ีี่ผูิ�นั�น 
ไม่ีพร�อมีในหน�าท่ีี่ เป็นติ�น 

• เพื่อนรว่มีงานท่ีี่ประสบปัญหาในการที่ำางานหรอืไม่ีสามีารถ
จัดการงานได�เน่ืองจากพวกเขึ้ารู�ส้กวา่มีีสิ่งต่ิางๆ ถาโถมี
เขึ้�ามีา ผูิ�คนเหล่านี�มีีความีกังวลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงใน
องค์กรหรอืมีีความีกดดันนอกเหนือจากงานซึ่้่งอาจสร�าง 
ความีรู�ส้กเครยีด และติ�องได�รับ ความีช่ว่ยเหลือ 

• โอกาส ท่ีี่จำาที่ำาให�ทุี่กคน ท่ีี่ที่ำาให�ทุี่กคนกลับบ�านอย่าง
ปลอดภัย หลังจากงานประจำาวัน และเป็นวันที่ำางานท่ีี่ดี 

เราเคารพผู้คนและชุมชนของเรา

พิจารณ์าสถานการณ์์ต่ิอไปนี�:

คุณอาจด�าเนินการทีไ่ม่เป็นไปตามหลักจรรยา
บรรณของโนเกีย	เน้่องจากการด�าเนินการ 
ดังกลา่วอาจท�าให้วิศวกรตกอยูใ่นความเสี่ยง	
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ	ความปลอดภัย	และ 
สุขภาวะที่ดี	ทั้งนี้อาจท�าให้ทีมท�างานผิดพลาดได้
เน้่องจากความออ่นลา้	ความเหน็ดเหน้่อย	หรอ้
ปัจจัยอ้น่ๆ	และข้อผิดพลาดเหลา่ดังกลา่วอาจ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยข้ัน
รุนแรงได้	คุณควรพิจารณาทางเล้อกอ้น่ๆ	เช่น	
พูดคุยขอขยายเวลาท�าโครงการกับลูกคา้	หรอ้
หาพนักงานเพิ่ม

ในฐานะผู้จัดการโครงการ	ลูกคา้กดดันให้ท�างาน
ที่คา้งอยูใ่นหลายๆทีใ่ห้เสรจ็	ฉันได้อธิบายให ้
ทีมงานเข้าใจถึงความส�าคัญของการท�างานให้
เสรจ็อย่างรวดเรว็	ซึ่งจะเป็นตัวก�าหนดเราจะได้
งานเพิ่มขึ้นในอนาคตกับลูกคา้หรอ้ไม่	ฉันขอให้
พวกเขาท�างานหลายชั่วโมง	ซึ่งรวมถึงสุดสัปดาห์
ด้วย	เบ้้องต้นคาดวา่จะด�าเนินการเช่นนีใ้ช้เวลา
เพียงหนึ่งถึงสองอาทิตย์	แต่วา่ตอนนี้กินเวลาไป
เด้อนกวา่แล้ว	การด�าเนินการนี้เหมาะสมหรอ้ไม่

สุขึ้ภาวะ ความีปลอดภัย และสภาพแรงงาน
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ภาพรวมีขึ้องนโยบาย 
เราเคารพความเป็นสว่นตัว	ความเป็นสว่นตัวเป็น
สิง่ส�าคัญส�าหรับเราทุกคนในฐานะปัจเจกบุคคล	
และการรักษามาตรฐานสงูสดุในการปกป้องข้อมูล
สว่นบุคคลก็เป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรับโนเกียด้วยเชน่กัน	
ธรุกิจของเราตั้งอยู่บนความไวว้างใจ	การเคารพ
ความเป็นสว่นตัวและการปกป้องข้อมูลสว่นบุคคล
ไม่ใชแ่ค่การปฏิบัติตามกฎหมายเท่านั้น	แต่ยังเป็น
ค่านิยมพ้้นฐานส�าหรับโนเกียในฐานะบรษัิทที่ไว้
วางใจได้และมีจรยิธรรมอกีด้วย 

โนเกียเก็บรวบรวม	ใช	้ถ้อครอง	และประมวลผล
ข้อมูลสว่นบุคคลและข้อมูลลกูค้าอย่างมีความ
รับผดิชอบ	ถูกต้องตามกฎหมาย	และระมัดระวัง	
เราประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลอย่างสจุรติ	มี
จรยิธรรม	และเป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล	
เราค�านึงถึงเร้อ่งความเป็นสว่นตัวและความ
ปลอดภัยในการออกแบบผลติภัณฑ์และบรกิาร
ของเรา	และใช้มาตรการป้องกันที่เหมาะสมเพ้อ่
ปกป้องข้อมูลสว่นบุคคลจากการใช้หรอ้การเปิด
เผยโดยไม่ได้รับอนุญาตในขณะที่รักษาข้อมูลเป็น
ความลับด้วยมาตรการป้องกันดังกลา่วให้ความ
ปลอดภัยในระดับที่เหมาะสมกับความเสีย่งที่เกิด
จากกิจกรรมการประมวลผลและธรรมชาติของ
ข้อมูลสว่นบุคคล

สิทธมินุษยชน
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สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องที่ราบ
• โนเกียได�เติรยีมี “ระบบการติรวจสอบขึ้�อมูีลสารสนเที่ศ” ซึ่้่ง

ตัิ�งอยู่บนพื�นฐานขึ้องมีาติรฐานท่ีี่ช่ดัเจนและมีีความีโปรง่ใส
ติามีกฎิหมีาย ผูิ�ให�บรกิารโครงข่ึ้ายโที่รศัพท์ี่ติ�องการระบบนี�
ในเกือบทุี่กประเที่ศ เพราะเป็นเงือ่นไขึ้หน่้งขึ้องการอนุญาติ
ให�ประกอบกิจการ และสนับสนุนขึ้�อมูีลแก่ผูิ�มีีอำานาจบังคับ
ใช่�กฏิหมีาย 

• โนเกียดำาเนินการติรวจสอบวเิคราะห์ติามีขัึ้�นติอนในช่ว่งก่อน
ขึ้ายและดำาเนินการติามีมีาติรฐานสากล เพื่อให�แน่ใจวา่มีี
การใช่�ผิลิติภัณ์ฑ์์ขึ้องเราเพื่อความีสร�างสรรค์และไม่ีเป็นการ
ละเมิีดสิที่ธุมิีนุษัยช่น 

• โนเกียยังดำาเนินการติรวจสอบวเิคราะห์ สำาหรับ 
ซึ่ัพพลายเออรแ์ละคู่ค�าที่างธุรุกิจเพื่อให�ม่ัีนใจวา่พวกเขึ้า
ปฏิิบัติิติามีสัญญาขึ้องโนเกียในการรักษัาสิที่ธุมิีนุษัยช่น 

• โนเกียดำาเนินการติามีกฎิหมีาย และมีีส่วนรว่มีในการรเิริม่ี
อตุิสาหกรรมีเพื่อสนับสนุนด�านสิที่ธุมิีนุษัยช่น รวมีถ้งการ
ติรวจสอบวา่วตัิถุดิบในผิลิติภัณ์ฑ์์ขึ้องเรานั�นจะไม่ีเป็นสาหตุิ
ขึ้องความีขัึ้ดแย�ง 

• โนเกียจะไม่ีใช่�หรอืหาประโยช่น์จากที่รัพยากรธุรรมีช่าติิ
อย่างผิิดกฎิหมีายหรอืไม่ีเหมีาะสมี โนเกียติิดติามีแหล่งท่ีี่มีา
ขึ้องวตัิถุดิบในผิลิติภัณ์ฑ์์ขึ้องเราผ่ิานที่างสายการผิลิติย�อน
ไปถ้งท่ีี่มีาขึ้องการผิลิติวตัิถุดิบ

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องระมัีดระวงั
• การดำาเนินธุรุกิจในประเที่ศท่ีี่ปกครองด�วยกฎิหมีายท่ีี่ออ่นแอ

หรอืประเที่ศท่ีี่รฐับาลไม่ีได�มีาจากกระบวนการประช่าธุปิไติย
แบบเสรเีปิดกว�างและยุติิธุรรมี

• การร�องขึ้อขึ้�อมูีลผูิ�ใช่�โที่รศัพท์ี่ท่ีี่นอกเหนือไปกวา่ขึ้�อมูีลท่ีี่มีีให�
ในการที่ำาธุรุกิจปกติิ ในกรณี์ท่ีี่โนเกียเป็นผูิ�บรหิารโครงข่ึ้าย
โที่รศัพท์ี่ 

• การร�องขึ้อขึ้�อมูีลท่ีี่มีีลักษัณ์ะเฉพาะจากผูิ�ประกอบการใน
ประเที่ศท่ีี่มีีความีเสี่ยงสูง เช่น่ ขึ้�อมูีลติำาแหน่งสถานท่ีี่ หรอื
ขึ้�อมูีลรายละเอยีดขึ้องผูิ�ใช่�โที่รศัพท์ี่ รายละเอยีดเพิ่มีเติิมี 
เก่ียวกับขึ้�อมูีลท่ีี่ใช่� หรอื ลักษัณ์ะการใช่� หรอืงานกิจกรรมี
ต่ิางๆ ท่ีี่นอกเหนือไปจากขึ้�อมูีลการที่ำางานท่ัี่วไป 

• ซึ่ัพพลายเออรห์รอืบรษัิัที่ผูิ�รับเหมีาจ�างแรงงานท่ีี่ยังไม่ีบรรลุ
นิติิภาวะ หรอืมีีสถานท่ีี่ที่ำางานมีีลักษัณ์ะท่ีี่ไม่ีปลอดภัยหรอืไม่ี
เอื�อต่ิอสุขึ้ภาพท่ีี่ดี หรอืมีีเอกสารการจ�างงานไม่ีเหมีาะสมีติามี
คำาร�องขึ้อ รวมีถ้งบันท้ี่ก การจา่ยค่าจ�าง

• การใช่�วตัิถุดิบจากประเที่ศท่ีี่มีีความีขัึ้ดแย�งกันอยู่ท่ีี่ถูกควบคุมี
โดยหน่วยงานระหวา่งประเที่ศ 

เราเคารพผู้คนและชุมชนของเรา

พิจารณ์าสถานการณ์์ต่ิอไปนี�:

ฉันได้ยินมาวา่ซัพพลายเออรร์ายหนึ่งของเรา
เก็บหนังส้อเดินทางของพนักงานไว้เพ้่อ	‘เก็บ
รกัษาไว’้	รวมถึงเก็บคา่จา้ง	ไวใ้นบัญชีที่ควบคุม
โดยนายจา้ง	นี่เป็นข้อควรกังวลหรอ้ไม่”

เป็น	เป็นหน้าที่ของคุณที่จะต้องยกประเด็นนี้
ขึ้นมาพูดคุยกับฝ่่ายกฎหมายและฝ่่ายควบคุม
การปฏิบัติตามข้อก�าหนด	หรอ้ผ่านช่องทาง
รายงานอ้น่	นายจา้งที่เก็บเอกสารการเดินทาง
และมีการบังคับทีไ่ม่เหมาะสมต่อพนักงานอาจ
มีความผิดพระราชบัญญัติทาสสมัยใหม่	นี่เป็น
หน้าที่ที่ต้องรายงานเร้อ่งนี้ต่อบริษัท

สิที่ธุมิีนุษัยช่น
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ความเป็นส่วน
ตัวและการ
ปกป้องข้อมูล

ภาพรวมีขึ้องนโยบาย 
เราเคารพความเป็นสว่นตัว	ความเป็นสว่นตัวเป็น
สิง่ส�าคัญส�าหรับเราทุกคนในฐานะปัจเจกบุคคล	
และการรักษามาตรฐานสงูสดุในการปกป้องข้อมูล
สว่นบุคคลก็เป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรับโนเกียด้วยเชน่กัน	
ธรุกิจของเราตั้งอยู่บนความไวว้างใจ	การเคารพ
ความเป็นสว่นตัวและการปกป้องข้อมูลสว่นบุคคล
ไม่ใชแ่ค่การปฏิบัติตามกฎหมายเท่านั้น	แต่ยังเป็น
ค่านิยมพ้้นฐานส�าหรับโนเกียในฐานะบรษัิทที่ไว้
วางใจได้และมีจรยิธรรมอกีด้วย

โนเกียเก็บรวบรวม	ใช	้ถ้อครอง	และประมวลผล
ข้อมูลสว่นบุคคลและข้อมูลลกูค้าอย่างมีความ
รับผดิชอบ	ถูกต้องตามกฎหมาย	และระมัดระวัง	
เราประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลอย่างสจุรติ	มี
จรยิธรรม	และเป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล	
เราค�านึงถึงเร้อ่งความเป็นสว่นตัวและความ
ปลอดภัยในการออกแบบผลติภัณฑ์และบรกิาร
ของเรา	และใช้มาตรการป้องกันที่เหมาะสมเพ้อ่
ปกป้องข้อมูลสว่นบุคคลจากการใช้หรอ้การเปิด
เผยโดยไม่ได้รับอนุญาตในขณะที่รักษาข้อมูลเป็น
ความลับด้วย	มาตรการป้องกันดังกลา่วให้ความ
ปลอดภัยในระดับที่เหมาะสมกับความเสีย่งที่เกิด
จากกิจกรรมการประมวลผลและธรรมชาติของ
ข้อมูลสว่นบุคคล
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สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องที่ราบ
• ขึ้�อมูีลส่วนบุคคลหมีายถ้งขึ้�อมูีลใด ๆ ท่ีี่สามีารถระบุตัิวบุคคลได� ซึ่้่ง

อาจรวมีถ้งขึ้�อมูีลท่ีี่เก่ียวขึ้�องกับธุรุกิจและที่รัพยากรบุคคลโดยติรง 
เช่น่ รายละเอยีดการติิดต่ิอ ประวติัิส่วนตัิว หรอืเสียง รปูภาพ 
และติำาแหน่งท่ีี่อยู่ขึ้องบุคคล นอกจากนั�นยังรวมีถ้งขึ้�อมูีลที่างอ�อมี
ด�วย เช่น่ หมีายเลขึ้ประกันสังคมี ท่ีี่อยู่ IP หมีายเลขึ้ประจำาอปุกรณ์์
หรอืแอปพลิเคช่ัน ถ�าไม่ีแน่ใจ ให�ถือวา่ขึ้�อมูีลนั�นเป็นขึ้�อมูีลส่วน
บุคคลไว�ก่อน

• เขึ้�าถ้งและใช่�ขึ้�อมูีลส่วนบุคคลท่ีี่จำาเป็นต่ิอการปฏิิบัติิติามีความีรับ
ผิิดช่อบงานท่ีี่ได�รับมีอบหมีายเท่ี่านั�น

• ขึ้�อมูีลส่วนบุคคลใด ๆ ขึ้องพนักงาน ลูกค�า และซึ่ัพพลายเออร์
ขึ้องเราติ�องได�รับการเก็บรวบรวมีอย่างดีติามีความีเหมีาะสมีและ
ปฏิิบัติิติามีกฎิหมีาย (เช่น่ ความียินยอมี สัญญา ฐานประโยช่น์อัน
ช่อบธุรรมี)

• ขึ้�อมูีลท่ีี่เก็บรวบรวมีติ�องมีีความีเฉพาะเจาะจง เก่ียวขึ้�อง พอ
เหมีาะ และจำากัดเฉพาะสิ่งท่ีี่จำาเป็นสำาหรับวตัิถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวมีและใช่�งานท่ีี่ถูกติ�องติามีกฎิหมีาย

• โนเกียติ�องมีีความีโปรง่ใสและเปิดเผิย ในการแจ�งให�บุคคลที่ราบ
เก่ียวกับ วธิุกีารและเหตุิผิลท่ีี่ติ�องเก็บรวบรวมีและใช่�ขึ้�อมูีลส่วน
บุคคลขึ้องบุคคลนั�น ซึ่้่งรวมีถ้งบุคคลและระบบท่ีี่จะสามีารถเขึ้�าถ้ง
ขึ้�อมูีล สิที่ธุิค์วามีเป็นส่วนตัิวขึ้องบุคคล และท่ีี่ท่ีี่ขึ้�อมูีลอาจถูกนำาไป
ประมีวลผิล

• การละเมิีดความีเป็นส่วนตัิวอาจสร�างความีเสียหายใหญ่หลวง กับ
บรษัิัที่และคุณ์อาจติ�องเผิช่ญิกับโที่ษัที่างแพ่งและที่างอาญา

• เรยีนรู�และปฏิิบัติิติามีนโยบายความีเป็นส่วนตัิว ถ�อยแถลง และ
หลักการขึ้องโนเกีย ซึ่้่งสามีารถดูได�ที่นี่

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องระมัีดระวงั
• ปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดท่ีี่ระบุไว�ในสัญญาบรกิารลูกค�าขึ้องเรา

อยู่เสมีอ เก่ียวกับวธิุกีารเขึ้�าถ้ง เก็บรวบรวมี และจดัการขึ้�อมูีล
ส่วนบุคคล ห�ามีเก็บรวบรวมี ประมีวลผิล หรอืจัดเก็บขึ้�อมูีล
ส่วนบุคคลในลักษัณ์ะท่ีี่ไม่ีสอดคล�องกับความีมุ่ีงม่ัีนในการ
บรกิารลูกค�าหรอืนโยบายความีเป็นส่วนตัิวภายในขึ้องเรา

• เวลาจดัเก็บขึ้�อมูีลส่วนบุคคล ติ�องแน่ใจวา่ขึ้�อมูีลนั�นอยู่ใน
สภาพท่ีี่ได�รับการป� องกัน อย่าทิี่�งขึ้�อมูีลส่วนบุคคลไว�ท่ีี่
เครือ่งพิมีพ์ เซึ่ริฟ์เวอรท่ี์ี่ใช่�รว่มีกัน หรอืคอมีพิวเติอรห์รอื
เวบ็ไซึ่ต์ิท่ีี่คนท่ัี่วไปเขึ้�าถ้งได�

• เม่ืีอไม่ีจำาเป็นติ�องเก็บรวบรวมีขึ้�อมูีลส่วนบุคคลนั�นแล�ว ก็ควร
ลบ ที่ำาลาย หรอืที่ำาให�ไม่ีสามีารถใช่�ต่ิอได�

• เปิดเผิยขึ้�อมูีลส่วนบุคคล ต่ิอบุคคลและองค์กรท่ีี่ได�รับอนุญาติ
ให�เขึ้�าถ้งเท่ี่านั�น

• หากคุณ์ได�รับคำาขึ้อเก่ียวกับความีเป็นส่วนตัิวจากลูกค�า ผูิ�
ให�บรกิาร หรอืบุคคลอืน่ใด โปรดส่งคำาขึ้อไปท่ีี่ privacy@
nokia.com

• พนักงานทุี่กคนมีีหน�าท่ีี่ในการรักษัาความีลับ ท่ีี่มีีการปกป� อง
ขึ้�อมูีลส่วนบุคคล

• หากคุณ์สงสัยวา่มีีการละเมิีดขึ้�อมูีลส่วนบุคคล คุณ์ควร
รายงานให�ผูิ�จดัการสายงานหรอืทีี่มีรักษัาความีปลอดภัย
ขึ้องขึ้�อมูีลที่ราบโดยทัี่นทีี่ หรอืส่งอเีมีลไปท่ีี่ security@
nokia.com เพื่อให�สามีารถจัดการได�อย่างเหมีาะสมี และลด
อันติรายท่ีี่อาจเกิดข้ึ้�นได�

เราเคารพผู้คนและชุมชนของเรา

พิจารณ์าสถานการณ์์ต่ิอไปนี�:

ฉั นเป็ นสมาชิ กของที มที่ ก�าลั งพัฒนาแอป
เพ้่ อช่วยให้ ผู้ใช้ อิ นเทอร์เน็ตใช้ แก้ ไขปัญหาการ
เข้ าถึ งอิ นเทอร์เน็ต	เพ้่ อนร่วมงานของฉั น
ต้ องการรวบรวมต�าแหน่ง	GPS	ของผู้ใช้ เพ้่ อดู
ว่าในทางภูมิ ศาสตร์ว่าผู้ใช้ รายใดมี การใช้ งาน
มากที่ สุด	แม้ ว่าแอปจะมี ความยิ นยอมทั่ วไป
ส�าหรั บการเก็บรวบรวมข้ อมูล	แต่ก็ไม่ได้ ระบุ
หร้ ออนุญาตให้ แก็บข้ อมูลต�าแหน่ง	GPS	ได้ 	
ฉั นควรแจ้ งข้ อกั งวลเกี่ ยวกั บการปกป้ อง
ข้ อมูลหร้ อไม่

ควร	การเก็บรวบรวมข้อมูลต�าแหน่ง	GPS	ไม่ใช่
สิง่จ�าเป็นส�าหรับฟังก์ชันหลักของแอป	และอยู่
นอกเหน้อไปจากบรกิารหลักที่ให้	(ชว่ยในการ
แก้ไขปัญหา)	เน้่องจากไม่มีตัวเลอ้กให้ปฏิเสธ
เฉพาะข้อมูลต�าแหน่ง	GPS	ผู้ใชจ้งึไม่สามารถใช้
แอปได้ถ้าไม่ยินยอมให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั้งหมด	เชน่นี้ไม่ถ้อวา่เป็นการให้ความยินยอม
โดยอสิระ	ดังนั้นจงึไม่ถูกต้อง

ความีเป็นส่วนตัิวและการปกป� องขึ้�อมูีล
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การวางแผนควบคุม
ภาพรวมีขึ้องนโยบาย 
โนเกียได้จดัประเภทและบันทึกการท�าธรุกรรม
และสนิทรัพย์ต่างๆ	อย่างถูกต้องแม่นย�า	รวมถึง
ด�าเนินการควบคุมอย่างเหมาะสมในการแสดง
ข้อมูลทางการเงนิให้ถูกต้องแม่นย�าและสม�่าเสมอ	
ปกป้องสนิทรัพย์ที่มีอยู่	รวมถึงรายงานการท�า
ธรุกรรมทันเวลาและเป็นไปอย่างยุติธรรม	

โนเกียมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎ
ระเบียบที่ควบคุมการบัญชกีารเงนิ	และการ
รายงานต่อหน่วยงานภาครฐั	นักลงทุน	และ
สาธารณะ

หลักจรรยาบรรณ์ขึ้องโนเกีย34



สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องที่ราบ
• สร�างและเก็บรักษัาบันท้ี่กท่ีี่สมีบูรณ์์และถูกติ�องขึ้องการที่ำา

ธุรุกรรมีที่างการเงนิและสินที่รัพย์ขึ้องโนเกีย ไม่ีวา่จะด�านการ
ดำาเนินงานและผิลลัพธุต่์ิางๆ เพื่อให� การติรวจสอบเป็นไปอย่าง
ถูกติ�องสมีบูรณ์์ 

• ใส่ใจในการเก็บรักษัาขึ้�อมูีลที่างการเงนิ เอกสาร และสินที่รัพย์
ด�านขึ้�อมูีลต่ิางๆ รวมีถ้งที่รัพย์สินที่างปัญญาด�วย 

• ก่อนการลงนามีในเอกสารหรอือนุมัีติิธุรุกรรมี ติ�องติรวจ
สอบขึ้�อเท็ี่จจรงิและความีถูกติ�องสมีบูรณ์์ขึ้องขึ้�อมูีล อกีทัี่�ง
พิจารณ์าถ้งมูีลเหตุิที่างธุรุกิจเพื่อที่ำาการอนุมัีติิ 

• ติรวจสอบให�แน่ใจวา่ได�ปฏิิบัติิติามีขัึ้�นติอนการปฏิิบัติิงานด�าน
การบัญช่แีละการเก็บขึ้�อมูีลขึ้องโนเกีย เช่น่เดียวกับระเบียบและ
หลักปฏิิบัติิด�านการบัญช่ท่ีีี่เก่ียวขึ้�อง โดยหากคุณ์มีีขึ้�อสงสัย
ใดๆ ให�สอบถามี 

• ห�ามีสร�างบันท้ี่กปลอมี เอกสารเท็ี่จ หรอืแสดงขึ้�อเท็ี่จจรงิ การ
ที่ำาธุรุกรรมี หรอืขึ้�อมูีลที่างการเงนิท่ีี่ที่ำาให�เขึ้�าใจผิิด ติรงไปติรง
มีาและโปรง่ใส

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องระมัีดระวงั
• ธุรุกรรมีที่างการเงนิท่ีี่มีีการบันท้ี่กผิิดพลาด ไม่ีวา่จะระบุวัน

ท่ีี่ผิิด มีีคำาอธุบิายท่ีี่นำาไปสู่ความีเขึ้�าใจผิิด ระบุรายจา่ยและคำา
สั่งซึ่ื�อท่ีี่เป็นเท็ี่จ หรอืใบบันท้ี่กเวลาและบัติรกำานัลมีีขึ้�อมูีลไม่ีถูก
ติ�องก็ติามี

• การที่ำาธุรุกรรมีท่ีี่ไม่ีสมีเหตุิสมีผิลที่างธุรุกิจ การตัิดสินใจท่ีี่ไม่ี
สอดคล�องกับหลักเศรษัฐศาสติรใ์นการดำาเนินธุรุกิจท่ีี่ดี หรอืผิล
ประกอบการ ท่ีี่ไม่ีสอดคล�องกับผิลการดำาเนินงานท่ีี่เกิดข้ึ้�นจรงิ

• การกระที่ำาท่ีี่พยายามีหลกีเลีย่งการติรวจสอบการที่ำาธุรุกรรมี 
หรอืการกระที่ำาท่ีี่ไม่ีสอดคล�อง จากพนักงานท่ีี่มีีอำานาจติรวจสอบ 

• สินที่รัพย์ท่ีี่ไม่ีได�รับการป� อง จากการสูญหายหรอืถูก
โจรกรรมี หรอืการกระที่ำาใดๆ ท่ีี่พยายามีจัดการกับสินที่รัพย์
โดยไม่ีได�รับอนุญาติ 

• การขึ้าดความีควบคุมีในการที่ำาธุรุกรรมี เช่น่ การขึ้าดคู่ลง
นามีในการติรวจสอบหรอือนุมัีติิค่าใช่�จา่ยท่ีี่มีีการร�องขึ้อโดย
เฉพาะอย่างย่ิงเม่ืีอเก่ียวขึ้�องกับเงนิสด

เรารกัษาสินทรพัย์ของเราให้ปลอดภััย

พิจารณ์าสถานการณ์์ต่ิอไปนี�:

ทีมของฉันไมไ่ดใ้ช้งบประมาณที่อนุมัติทั้งหมด
ในปีน้ี	เพ้่อรกัษาจ�านวนเงนิงบประมาณเดิม
ในปีหน้า	จะยอมรับได้หรอ้ไม่ถา้ฉันจะขอให้ผู้
ขายรายหน่ึงเรียกเก็บเงนิโนเกียล่วงหน้าในปีนี้
ส�าหรับโครงการหนึ่งในปีหน้า”

การวางแผินควบคุมี

ไมไ่ด้	เน้่องจากถ้อเป็นการปลอมบันทึกงบ
ประมาณลงในสมุดบัญชีและบันทึก	รวมถึง
บิดเบ้อนข้อเท็จจรงิของงบประมาณที่เกิดขึ้นกับ
บริษัท	เน้่องจากกฎหมายบังคับให้เรารกัษาความ
ถูกต้องของสมุดบัญชีและบันทึกต่างๆ	รวมถึง
บริษัทอาจต้องช�าระคา่ปรับจ�านวนมากอีด้วย
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ทรพัย์สินทางปัญญา
และข้อมูลท่ีเป็นความลับ ภาพรวมีขึ้องนโยบาย 

โนเกียลงทุนและให้รางวัลในการสรา้งนวัตกรรม	

ทรัพย์สนิทางปัญญาของโนเกีย	ซึ่งรวมถึง 
สิทธบิัตร	ซอฟต์แวร	์และสิง่ที่มีลขิสิทธิต์่างๆ	ความ
รูเ้ชงิปฏิบัติการและความลับทางการค้า	รวมถึง
ยี่ห้อและเคร้อ่งหมายการค้า	ถ้อเป็นสว่นหนึ่งใน
สนิทรัพย์ที่มีมูลค่าสงูที่สดุของโนเกีย	

เราปกป้องทรัพย์สนิทางปัญญาของเรา	และ
ด�าเนินการจดัหมวดหมู่	และควบคุมแนวทางการ
จดัการด้านทรัพย์สนิทางปัญญาและข้อมูลที่เป็น
ความลับของโนเกีย	เราเคารพในทรัพย์สนิทาง
ปัญญาและข้อมูลที่เป็นความลับของผูอ้้น่

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีย36



สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องที่ราบ
• เม่ืีอมีีการจดัการกับที่รัพย์สินที่างปัญญาและขึ้�อมูีลท่ีี่เป็น

ความีลับ ให�ตัิ�งคำาถามีเหล่านี�เสมีอ:

 - ใครเป็นเจ�าขึ้องสิ่งนี� ฉันจะใช่�ส่ิงนี�ได�หรอืไม่ี
 -   ฉันจะแบ่งปันเรือ่งนี�กับใครได�บ�าง ฉันจะปกป� องคุณ์ค่าขึ้อง

สิ่งนี�ได�อย่างไร
 -   เงือ่นไขึ้ใบอนุญาติขึ้องฉันหมีดอายุแล�วหรอืยัง
 -   หากหมีดอายุแล�วฉันจำาเป็นติ�องดำาเนินการอย่างไรต่ิอไป

• การอนุญาติเพื่อให�สิที่ธุภิายใติ�ที่รัพย์สินที่างปัญญาท่ีี่เป็น
ขึ้องโนเกีย โดยเฉพาะอย่างย่ิงสิที่ธุภิายใติ�สิที่ธุบัิติรมีีขึ้�อจำากัด
อย่างเขึ้�มีงวด และคุณ์ติ�องไม่ี ให�สิที่ธุดัิงกล่าวโดยไม่ีได�รับ
การอนุมัีติิ 

• ปกป� องขึ้�อมูีลท่ีี่เป็นความีลับขึ้องโนเกียและความีลับ 
ที่างการค�าจากการเปิดเผิยขึ้�อมูีลโดยไม่ีได�รับอนุญาติและ
การนำาไปใช่�ในที่างท่ีี่ผิิด และห�ามีไม่ีให�แบ่งปันกับบุคคลท่ีี่สามี
ยกเว�นวา่เป็นการแบ่งปันภายใติ�เงือ่นไขึ้ท่ีี่ได�รับการอนุมัีติิซึ่้่ง
จำากัดการเปิดเผิยและการใช่�ขึ้�อมูีลขึ้องบุคคลท่ีี่สามี 

• เคารพและปกป� องที่รัพย์สินที่างปัญญาและขึ้�อมูีลท่ีี่เป็น 
ความีลับขึ้องผูิ�อืน่เสมืีอนเป็นขึ้องเราเอง และเป็นไปติามี
เงือ่นไขึ้ขึ้องขึ้�อติกลงท่ีี่เก่ียวขึ้�อง 

• การใช่�กระบวนการขึ้องโนเกียและทีี่มีงานที่รัพย์สินที่าง
ปัญญาเพื่อช่ว่ยให�คุณ์ใช่�ประโยช่น์ปกป� องและบังคับใช่�สิที่ธุใิน
ที่รัพย์สินที่างปัญญาและขึ้�อมูีลลับอย่างเหมีาะสมี ซึ่้่งรวมีถ้ง
การที่บที่วนสถานการณ์์ผิลประโยช่น์ทัี่บซึ่�อนท่ีี่อาจส่ง 
ผิลกระที่บต่ิอที่รัพย์สินที่างปัญญาขึ้องโนเกีย

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องระมัีดระวงั
• การได�รับหรอืใช่�แนวความีคิด เอกสาร หรอืขึ้�อมูีลขึ้องบุคคล/

บรษัิัที่อืน่โดยไม่ีได�รับอำานาจท่ีี่เหมีาะสมี ซึ่้่งอาจรวมีถ้ง การ
คัดลอก/การใช่�ภาพ ซึ่อฟต์ิแวรเ์ปิดแหล่งท่ีี่มีา แนวความีคิดไม่ี
พ้งประสงค์จากบุคคลภายนอก หรอืวสัดุตีิพิมีพ์ท่ีี่ได�รับจาก
แหล่งขึ้�อมูีลออนไลน์หรอืบุคคลท่ีี่สามี

• การให�ใบอนุญาติ สิที่ธุิ ์หรอืการเขึ้�าถ้งขึ้�อมูีลที่รัพย์สินที่าง
ปัญญาหรอืขึ้�อมูีลอืน่ๆ ขึ้องเราโดยไม่ีได�รับอนุญาติ หรอืการ
ยอมีรับที่รัพย์สินที่างปัญญา หรอืขึ้�อมูีลท่ีี่เป็นความีลับโดย
ไม่ีปรก้ษัาฝ่ัายกฎิหมีายและฝ่ัายควบคุมีการปฏิิบัติิติามีขึ้�อ
กำาหนด 

• การส่งขึ้�อมูีลสำาคัญไปยังเครือ่งพิมีพ์โดยไม่ีมีีผูิ�ดูแล การพูด
คุยขึ้�อมูีลท่ีี่เป็นความีลับอย่างเปิดเผิยซึ่้่งอาจที่ำาให�ผูิ�อืน่ได�ยิน 
หรอืการเขีึ้ยนเอกสารต่ิางๆ โดยไม่ีมีีการปิดฉลากติามีคู่มืีอ
การจดัหมีวดหมู่ีและการจดัการขึ้องโนเกีย 

• การใช่�ที่รัพย์สินที่างปัญญาหรอืขึ้�อมูีลลับขึ้องโนเกียในที่างท่ีี่
ผิิด หรอืการค�นพบวา่มีีบุคคลใดกระที่ำาวศิวกรรมีย�อนรอยกับ
ผิลิติภัณ์ฑ์์ กระบวนการ บรกิาร หรอืการออกแบบท่ีี่จด 
สิที่ธุบัิติรขึ้องโนเกีย ให�รายงานการกระที่ำาผิิดกับฝ่ัาย
กฎิหมีายและฝ่ัายควบคุมีการปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดทัี่นทีี่

• การไม่ีสามีารถกระที่ำาติามีหน�าท่ีี่รับผิิดช่อบขึ้องคุณ์ภายใติ�
ขึ้�อติกลงท่ีี่จะไม่ีเปิดเผิยขึ้�อมูีลหรอืขึ้�อติกลงการโอนสิที่ธุิก์าร
ประดิษัฐร์ะหวา่งคุณ์กับโนเกีย 

เรารกัษาสินทรพัย์ของเราให้ปลอดภััย

พิจารณ์าสถานการณ์์ต่ิอไปนี�:

ฉันเพิ่งได้คิดค้นไอเดียในการแก้ปัญหาทาง
เทคนิค	ฉันจะทราบได้อย่างไรวา่	ไอเดียนี้ควรได้
รับการคุ้มครองโดยสิทธิบัตรหรอ้ไม่

จุดแรกควรเข้าไปดูหน้าเวบ็โนเกีย	 
อนิเวนเทอร	์เซ็นทรัล	(Nokia	Inventor	Central)	
ซึ่งคุณจะพบข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการส่งการ
ประดิษฐ	์การคุ้มครองของสิทธิบัตร	การกลา่ว
ถึงนักประดิษฐ	์และอ้น่ๆ	อีกมากมาย		หากคุณ
มีค�าถามเพิ่มเติม	ให้ติดต่อทีมทรัพย์สินทาง
ปัญญาของโนเกีย

ที่รพัย์สินที่างปัญญาและขึ้�อมูีลท่ีี่เป็นความีลบั

37



การซือ้ขายหลักทรพัย์โดย
ใชข้้อมูลภายใน ภาพรวมีขึ้องนโยบาย 

โนเกียเป็นบรษัิทที่มีการซ้อ้ขายสาธารณะใหญ่
ระดับโลก	แทบทุกประเทศจะมีการควบคุมตลาด
ทุนเหลา่นี้	และองค์ประกอบส�าคัญของข้อบังคับ
ดังกลา่วจะเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงข้อมูลที่เท่า
เทียมกันเกี่ยวกับหุ้นที่ซ้อ้ขายกันเป็นการแลก
เปลีย่น

ในการท�างานของพวกเขา	พนักงานอาจรับทราบ
ข้อมูลส�าคัญที่ไม่ได้เป็นข้อมูลสาธารณะเกี่ยวกับ
โนเกียหรอ้บรษัิทอ้น่ได้	การใชข้้อมูลส�าคัญที่ไม่ใช่
ข้อมูลสาธารณะเหลา่นี้เพ้อ่ประโยชน์สว่นบุคคล
หรอ้ประโยชน์ทางการเงนิ	เชน่	การซ้อ้ขายหุ้น	หรอ้
การเปิดเผยข้อมูลนี้ให้กับบุคคลอ้น่จะเป็นการ
ท�าลายบูรณภาพของตลาด	และเป็นการละเมิดต่อ
นโยบายนี้หรอ้อาจเป็นการละเมิด	กฎหมาย		

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีย38



สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องที่ราบ
• ขึ้�อมูีลภายในหมีายถ้ง ขึ้�อมูีลสำาคัญขึ้องบรษัิัที่หรอืหลักที่รัพย์

ท่ีี่ไม่ีได�เปิดเผิยต่ิอสาธุารณ์ะ ซึ่้่งหากถูกเปิดเผิยแล�วอาจมีี
อทิี่ธุพิลต่ิอราคาขึ้องหลักที่รัพย์ หรอืการตัิดสินใจซึ่ื�อ ขึ้าย 
หรอืถือครองหลักที่รัพย์ขึ้องบุคคลได�

• พนักงานท่ีี่ถือครองขึ้�อมูีลภายในจะไม่ีได�รับอนุญาติให�

 -  ซึ่ื�อขึ้ายหลักที่รัพย์ขึ้องบรษัิัที่ (ไม่ีวา่จะเป็นการซึ่ื�อขึ้าย
โดยติรงหรอืซึ่ื�อขึ้ายที่างอ�อมีก็ติามี) 

 -  ให�คำาแนะนำาหรอืให�คำาปรก้ษัาบุคคลอืน่เก่ียวกับการซึ่ื�อขึ้าย 
หลักที่รัพย์

 -  เปิดเผิยขึ้�อมูีลภายในแก่บุคคลอืน่

• หากคุณ์เช่ือ่วา่การเปิดเผิยขึ้�อมูีลภายในระหวา่งการปฏิิบัติิ
หน�าท่ีี่ขึ้องคุณ์มีีเหตุิผิลที่างธุรุกิจท่ีี่ช่อบด�วยกฎิหมีาย โปรด 
ปรก้ษัาฝ่ัายกฎิหมีายและฝ่ัายควบคุมีการกำากับดูแลการ
ปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดหรอืเจ�าหน�าท่ีี่ท่ีี่ได�รับมีอบหมีายจาก
เจ�าขึ้องโครงการการซึ่ื�อขึ้ายโดยใช่�ขึ้�อมูีลภายในก่อนเปิดเผิย
ขึ้�อมูีล

สิ่งท่ีี่คุณ์ติ�องระมัีดระวงั
• การซึ่ื�อหรอืขึ้ายหลักที่รัพย์บนพื�นฐานขึ้องขึ้�อมูีลท่ีี่คุณ์ได�รับ

ที่ราบหรอืได�เรยีนรู�ในท่ีี่ที่ำางานหรอืท่ีี่อืน่ใด ซึ่้่งคุณ์เช่ือ่วา่หาก
มีีการเปิดเผิยขึ้�อมูีลดังกล่าวต่ิอสาธุารณ์ะแล�วจะส่ง 
ผิลกระที่บต่ิอราคาหลักที่รัพย์ 

• การแบ่งปันขึ้�อมูีลท่ีี่ไม่ีเปิดเผิยต่ิอสาธุารณ์ะ ซึ่้่งเก่ียวขึ้�องกับ
โนเกียหรอืบรษัิัที่อืน่ๆ ให�กับบุคคลใดก็ติามีซึ่้่งรวมีถ้งเพื่อน 
ครอบครัว หรอืเพื่อนรว่มีงาน ซึ่้่งอาจใช่�ขึ้�อมูีลนี�เพื่อการซึ่ื�อ
ขึ้ายที่างการเงนิ 

• “การบอกความีลับ” หรอืการแนะนำาหลักที่รัพย์ขึ้องโนเกีย
หรอืบรษัิัที่อืน่ให�กับบุคคลใดก็ติามีซึ่้่งรวมีถ้งเพื่อน ครอบครัว 
หรอืเพื่อนรว่มีงาน ในขึ้ณ์ะท่ีี่คุณ์อาจมีีขึ้�อมูีลสำาคัญท่ีี่ไม่ีเปิด
เผิยต่ิอสาธุารณ์ะเก่ียวกับโนเกียหรอื 
บรษัิัที่อืน่

• การมีีส่วนรว่มีในกิจกรรมีการซึ่ื�อขึ้ายเม่ืีอท่ี่านถือครองขึ้�อมูีล
ภายใน โดยเฉพาะอย่างย่ิงท่ีี่เกิดข้ึ้�นก่อนหรอืมีีความีสัมีพันธุ์
กับการประกาศหรอืการเผิยแพรข่ึ้�อมูีลเก่ียวกับผิลกำาไรขึ้อง
บรษัิัที่ใหญ่ หากท่ี่านเป็นผูิ�ที่ำาหน�าท่ีี่ติามีท่ีี่ระบุไวในนโยบาย
การซึ่ื�อขึ้ายโดยใช่�ขึ้�อมูีลภายในขึ้องโนเกีย ท่ี่านยังจำาเป็น
ติ�องปฏิิบัติิติามีระยะเวลาท่ีี่ปิดการซึ่ื�อขึ้ายท่ีี่มีีการระบุไว�ใน
นโยบายนี�

เรารกัษาสินทรพัย์ของเราให้ปลอดภััย

พิจารณ์าสถานการณ์์ต่ิอไปนี�:

ฉันทราบมาวา่โนเกียก�าลังพิจารณาการซ้้อ
กิจการบริษัทซอฟต์แวร์มหาชนขนาดเล็ก	ตราบ
ใดที่ฉันไมไ่ด้รับผลประโยชน์ส่วนตัวจากข้อมูล
นี้	ฉันก็สามารถแบ่งปันข้อมูลนี้กับใครก็ตามที่
สามารถซ้้อหุ้นบริษัทนั้นเพ้่อเป็นหนึ่งใน	ผู้ซ้้อ
กิจการบริษัทไดใ้ช่หรอ้ไม่

ไมใ่ช	่การแบ่งปันข้อมูลส�าคัญทีไ่มไ่ด้เปิดเผย
ต่อสาธารณะละเมิดหลักจรรยาบรรณและ
นโยบายของโนเกีย	รวมทั้งเป็นการกระท�าทีไ่ม่
ชอบด้วยกฎหมายอีกด้วย

การซึ่ื�อขึ้ายหลักที่รพัย์โดยใช่�ขึ้�อมูีลภายใน
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การกล้ารายงาน

การละเมิีดหลักจรรยาบรรณ์ขึ้องเราจะลดที่อนความีไว�วางใจท่ีี่
เราได�สร�างข้ึ้�นกับผูิ�ถือหุ�น ลูกค�า และผูิ�มีีส่วนได�ส่วนเสีย นอกจาก
นี� การไม่ีปฏิิบัติิติามีหลักจรรยาบรรณ์สามีารถที่ำาให�เพื่อนรว่มี
งานขึ้องท่ี่านและธุรุกิจขึ้องเราติกอยู่ในความีเสี่ยงดังนั�นหาก
คุณ์ที่ราบหรอืสงสัยวา่มีีการละเมิีดหลักจรรยาบรรณ์เกิดข้ึ้�น 
คุณ์มีีหน�าท่ีี่ในการแสดงขึ้�อกังวลโดยทัี่นทีี่ 

โนเกียคาดหวังให�พนักงานรายงานขึ้�อกังวลท่ีี่เกิดข้ึ้�นกับหรอื
ระหวา่งบุคคลท่ีี่สามี หากขึ้�อกังวลนั�นอาจมีีผิลกระที่บต่ิอโนเกีย 
พนักงานขึ้องโนเกีย หรอืธุรุกิจขึ้องโนเกีย ซึ่้่งรวมีถ้งพฤติิกรรมีท่ีี่
ไม่ีเหมีาะสมีระหวา่งพนักงานขึ้องผูิ�ขึ้ายในขึ้ณ์ะท่ีี่ที่ำางานเก่ียวกับ
ที่รัพย์สินขึ้องโนเกีย เป็นติ�น

การรายงานการฝ่ัาฝืันกฎิระเบียบอย่างรวดเรว็ น่ันคือคุณ์กำาลัง
ช่ว่ยให�บรษัิัที่รักษัาช่ือ่เสียงเอาไว�และสามีารถจดัการกับปัญหา
ท่ีี่อาจเกิดข้ึ้�นก่อนท่ีี่จะส่งผิลกระที่บอย่างร�ายแรงทัี่�งด�านการเงนิ 
ความีมีีช่ือ่เสียง หรอืที่างกฎิหมีายต่ิอบรษัิัที่ได�  

นโยบายต่ิอติ�านการโติ�ติอบขึ้องโนเกีย
โนเกียมีีความีมุ่ีงม่ัีนท่ีี่จะรักษัาวฒันธุรรมีการรายงานขึ้�อกังวล
เก่ียวกับการละเมิีดหลักจรรยาบรรณ์ขึ้องพนักงาน โนเกีย
จะไม่ียอมีให�มีีการกระที่ำาใดๆ อันไม่ีพ้งประสงค์ต่ิอพนักงาน
ท่ีี่มีีจติิสำาน้กท่ีี่ดีในการย่ืนหรอืเสนอขึ้�อกังวลอย่างเด็ดขึ้าด 
พนักงานคนใดโติ�ติอบหรอืมีีส่วนรว่มีในการโติ�ติอบกับพนักงาน
ท่ีี่รายงานขึ้�อกังวลจะถูกลงโที่ษัที่างวนัิยอย่างเขึ้�มีงวด ซึ่้่งรวมี
ถ้งการยุติิการวา่จ�างเป็นพนักงานด�วย

การรายงานอย่างเป็นความีลับ
ขึ้�อกังวลสามีารถย่ืนต่ิอสายด่วนด�านจรยิธุรรมีโดยไม่ีระบุตัิวติน
ได� (แมี�ขึ้อบเขึ้ติการควบคุมีท่ีี่มีีขึ้นาดเล็กจะเป็นขึ้�อจำากัดในการ
รายงานแบบไม่ีระบุตัิวตินก็ติามี) เม่ืีอคุณ์เลือกรายการขึ้�อกังวล
โดยไม่ีระบุตัิวติน คุณ์จะไม่ีติ�องระบุช่ือ่หรอืขึ้�อมูีลระบุตัิวตินอืน่ๆ 
แต่ิควรให�รายละเอยีดเก่ียวกับขึ้�อกังวลขึ้องคุณ์อย่างเพียงพอ 
เพื่อให�โนเกียสามีารถติิดติามีผิลได�อย่างเหมีาะสมีต่ิอไป โนเกีย
เคารพความีเป็นนิรนามีและใช่�ระบบการจดัการแบบสายด่วนด�าน
จรยิธุรรมีเพื่อสื่อสารกับผูิ�รายงานแบบไม่ีระบุตัิวติน 
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การแก�ไขึ้ขึ้�อกังวล
เราดำาเนินการอย่างจรงิจัง ทีี่มีกฎิหมีายและฝ่ัายควบคุมีการ
กำากับดูแลการปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดจะที่บที่วนและจดัการกับ 
ขึ้�อกังวลขึ้องคุณ์โดยทัี่นทีี่เพื่อการติิดติามีผิลและการแก�ไขึ้
ปัญหาอย่างเหมีาะสมี ซึ่้่งอาจเก่ียวขึ้�องกับการมีอบหมีายให�
ผูิ�สืบสวนท่ีี่มีีประสบการณ์์พิจารณ์าขึ้�อกังวล ผูิ�สืบสวนอาจได�
รับความีช่ว่ยเหลือจากผูิ�สอบบัญช่หีรอืผูิ�เช่ีย่วช่าญอืน่ๆ ติามีท่ีี่
จำาเป็นเพื่อที่ำาความีเขึ้�าใจขึ้�อกังวลอย่างเต็ิมีท่ีี่ ทีี่มีงานจะติิดติามี
เรือ่งขึ้องท่ี่านจากจดุเริม่ีติ�นไปจนถ้งบที่สรปุเพื่อให�แน่ใจวา่เรือ่ง
ดังกล่าวจะได�รับการใส่ใจอย่างจรงิจัง

เม่ืีอสิ�นสดุการสอบสวน หากพบวา่พนักงานหรอืบุคคลท่ีี่สามีท่ีี่
ที่ำางานกับโนเกียละเมิีดกฎิหมีายท่ีี่บังคับใช่� นโยบาย หรอืหลัก
จรรยาบรรณ์ขึ้องโนเกีย อาจมีีการดำาเนินการซึ่้่งรวมีถ้งการลงโที่ษั
ที่างวนัิย เราจะแจ�งผิลให�ผูิ�ท่ีี่แจ�งขึ้�อกังวลที่ราบในขึ้ณ์ะท่ีี่ยังคง
เคารพการรักษัาความีลับด�วย และแบ่งปันบที่เรยีนท่ีี่ได�รับกับธุรุกิจ
ในวงกว�าง

การดำาเนินการแก�ไขึ้และระเบียบวนัิย
ส่วนสำาคัญขึ้องโปรแกรมีการกำากับดูแลการปฏิิบัติิติามีขึ้�อ
กำาหนดขึ้องเราคือการดำาเนินการแก�ไขึ้ท่ีี่มีีประสิที่ธุภิาพ และ
การลงโที่ษัที่างวนัิยต่ิอพนักงานติามีความีเหมีาะสมี ภายใติ�
กฎิหมีายที่�องถ่ิน การลงโที่ษัที่างวนัิยซึ่้่งรวมีถ้งการลงโที่ษัขัึ้�น
สูงสุดคือการเลิกจ�าง จะข้ึ้�นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ดังเช่น่
ตัิวอย่างต่ิอไปนี�:

• การดำาเนินการท่ีี่เป็นความีจงใจหรอืเจตินา หรอืเก่ียวขึ้�องกับ
การละเมิีดกฎิหมีาย

• การดำาเนินการท่ีี่เก่ียวขึ้�องกับการทุี่จรติิ ขึ้โมีย ฉ�อโกง  
หรอืหาประโยช่น์ส่วนตัิว

• การดำาเนินการซึ่ำ�า หรอืเป็นระบบ หรอืท่ีี่เก่ียวขึ้�องกับ
 

ความีพยายามีท่ีี่จะปกปิด

• พนักงานให�ความีรว่มีมืีออย่างเต็ิมีท่ีี่และติรงไปติรงมีา  
(หรอืติรงกันขึ้�ามี) กับการสืบสวน

• ความีอาวโุสขึ้องพนักงานภายในองค์กร ย่ิงระดับอาวโุสมีาก
เท่ี่าใด ความีรับผิิดช่อบในการท่ีี่จะติ�องประพฤติิตินและเป็นผูิ�นำา
ติามีหลักจรยิธุรรมีก็จะย่ิงสงูข้ึ้�นเท่ี่านั�น

พนักงานจะได�รับโอกาสท่ีี่จะนำาเสนอขึ้�อมูีลท่ีี่เก่ียวขึ้�องเพิ่มีเติิมี
ใดๆ ท่ีี่อาจจะไม่ีได�รับการพิจารณ์าก่อนท่ีี่จะตัิดสินใจลงโที่ษัที่าง
วนัิย

การกล้ารายงาน

41



โครงการผูิ�ติรวจการ
วฒันธุรรมีการกล�ารายงานและนโยบายต่ิอติ�านการโติ�ติอบขึ้อง
โนเกียเสรมิีสร�างความีม่ัีนใจในการรายงานหรอืพิจารณ์าคำาถามี
เก่ียวกับการปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดและขึ้�อกังวลอย่างเปิดเผิย 
รวมีถ้งการขึ้อรับคำาแนะนำาขึ้องพนักงานอกีด�วย โครงการ 
ผูิ�ติรวจการเป็นองค์ประกอบสำาคัญในโครงการและวฒันธุรรมี
การปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดขึ้องเรา โครงการนี�ออกแบบมีาเพือ่
สนับสนุนและสร�างความีแข็ึ้งแกรง่ให�สภาพแวดล�อมีมีีความี
โปรง่ใส ยุติิธุรรมี เคารพซึ่้่งกันและกัน และซึ่ือ่สัติย์ ซึ่้่งเป็นสภาพ
แวดล�อมีท่ีี่คาดหวงัให�ทุี่กคนสามีารถรายงานขึ้�อกังวลได�อย่างมีี
จรยิธุรรมี

โนเกียได�แต่ิงตัิ�งเครอืข่ึ้ายระดับโลกขึ้องหัวหน�าผูิ�ติรวจการใน 
ที่�องถ่ิน ผูิ�ซึ่้่งได�รับการอบรมีและคัดเลือกมีาเพื่อให�คำาแนะนำา 

 

ในด�านจรยิธุรรมีและการปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนดต่ิางๆ แก่
พนักงานอย่างเป็นความีลับและเป็นกลาง 

ในสถานการณ์์ท่ีี่ขัึ้�นติอนต่ิอไปไม่ีแน่ช่ดันัก หัวหน�าผูิ�ติรวจการ
จะให�คำาแนะนำาแก่พนักงานเพื่อช่ว่ยพิจารณ์าวา่ประเด็นนั�นควร
รายงานหรอืไม่ี รวมีถ้งจดัหาที่รัพยากรท่ีี่เหมีาะสมีให�หากจำาเป็น

หัวหน�าผูิ�ติรวจการเป็นช่อ่งที่างเพิ่มีเติิมีสำาหรับการรายงาน 
ขึ้�อกังวลเก่ียวกับการปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนด นอกเหนือจากผูิ�จดัการ
สายงาน ฝ่ัายกฎิหมีายและการปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนด ฝ่ัายบุคคล 
และสายด่วนจรยิธุรรมี 

การกล้ารายงาน

ช่อ่งที่างในการกล�ารายงาน
โนเกียมีีวธิุกีารหลากหลายในการรายงานขึ้�อกังวล คุณ์อาจพูด
คุยกับผูิ�จดัการสายงาน ฝ่ัายกฎิหมีายและฝ่ัายควบคุมีการปฏิิบัติิ
ติามีขึ้�อกำาหนด ฝ่ัายที่รัพยากรมีนุษัย์ หรอืหัวหน�าผูิ�ติรวจการ
ในที่�องถ่ินขึ้องคุณ์ หรอืแจ�งขึ้�อกังวลผ่ิานสายด่วนจรยิธุรรมี ซึ่้่ง
สามีารถเขึ้�าถ้งได�โดยใช่�ไอคอนสายด่วยจรยิธุรรมีบนเดสก์ที่อป 
โที่รศัพท์ี่หาสายด่วน หรอืแอปหลักจรรยาบรรณ์ขึ้องโนเกียบน
มืีอถือขึ้องคุณ์ และคุณ์สามีารถเขีึ้ยนจดหมีายถ้งซึ่อีโีอหรอืคณ์ะ
กรรมีการบรหิารขึ้องเราได� ขึ้�อกังวลทัี่�งหมีด ไม่ีวา่จะรายงาน
ผ่ิานช่อ่งที่างใด จะได�รับการสืบสวนอย่างถ่ีถ�วนและเป็นความีลับ
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การกล้ารายงาน

@

ออนไลน์ 
https://nokiacms.i-sight.com/portal

เขึ้�าถ้งสายด่วนจรยิธุรรมีขึ้องโนเกียโดยคลิก
ท่ีี่ลิงก์ พนักงานขึ้องโนเกียสามีารถเขึ้�าถ้งโดย
คลิกท่ีี่ไอคอน “Ethics Helpline” บนเดสก์ท็ี่อป
ขึ้องเครือ่งคอมีพิวเติอรตั์ิ�งโต๊ิะได�ด�วย 

โที่รศัพท์ี่ 
https://nokiacms.i-sight.com/portal/
dialing-instructions

เขึ้�าถ้งหมีายเลขึ้โที่รศัพท์ี่ในพื�นท่ีี่โดยคลิกท่ีี่ลิงก์ 
เลือกภาษัาใดภาษัาหน่้งท่ีี่มีีเพื่อคุยโที่รศัพท์ี่ใน
ภาษัาท่ีี่คุณ์สะดวกท่ีี่สุด 

 

อเีมีล 
ethics@nokia.com 

ombuds@nokia.com

ส่งอเีมีลที่างอเีมีลเหล่านี� เพื่อถามีหรอืแจ�งขึ้�อ
กังวลเก่ียวกับการปฏิิบัติิติามีกฎิระเบียบ 

   

บุคคลท่ีี่คุณ์สามีารถพูดคุยด�วย
ผู้จดัการสายงาน: คุณ์สามีารถติิดต่ิอ 
ผูิ�จัดการสายงานขึ้องคุณ์หรอืผูิ�จัดการสาย
งานใดก็ได�ในโนเกียเพื่อแจ�งขึ้�อกังวลหรอืหารอื
เก่ียวกับประเด็นการปฏิิบัติิติามีขึ้�อกำาหนด   

ทีมกฎหมายและควบคุมการปฏบิัติตามกฎ: 
ฝ่ัายกฎิหมีายและควบคุมีการปฏิิบัติิติามีกฎิ 
รวมีถ้ง หัวหน้าฝ่่ายควบคุมการปฏบิัติตาม
กฎของกลุ่มธรุกจิและประจำาภูัมิภัาคต่าง ๆ 
พร�อมีให�การสนับสนุน

ฝ่่ายบุคคล: ฝ่ัายบุคคลเป็นอกีช่อ่งที่างหน่้งท่ีี่
พนักงานสามีารถใช่�แจ�งขึ้�อกังวลได�

เครอืข่ายผู้ตรวจการ: หัวหน�าผูิ�ติรวจการคือ
ผูิ�ที่รงคุณ์วฒิุท่ีี่ไว�ใจได�และเป็นกลางซึ่้่งสามีารถ
ให�ความีช่ว่ยเหลือได�เม่ืีอมีีคำาถามีและขึ้�อกังวล
เก่ียวกับการปฏิิบัติิติามีกฎิระเบียบ

เม่ืีอคุณ์พูด เราจะฟัง
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เกี่ยวกบัโนเกยี
ท่ีี่โนเกีย เราสร�างเที่คโนโลยีท่ีี่ช่ว่ยให�ทัี่�งโลกที่ำางานรว่มีกันได�

ในฐานะผูิ�นำาด�านนวัติกรรมีเที่คโนโลยี B2B เรากำาลังบุกเบิกอนาคติท่ีี่ซึ่้่งเครอืข่ึ้ายมีาบรรจบกับคลาวด์เพื่อนำาเที่คโนโลยีดิจทัิี่ล
เขึ้�ามีาใช่�อย่างเต็ิมีศักยภาพในทุี่กอตุิสาหกรรมี

เราที่ำางานรว่มีกับลูกค�าและพันธุมิีติรขึ้องเราเพื่อสร�างบรกิารและแอปพลิเคช่ันดิจทัิี่ลแห่งอนาคติ ผ่ิานเครอืข่ึ้ายท่ีี่รับรู� คิด และ
ลงมืีอที่ำา
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