Tietoja Ethics Helplinesta — Eettisten asioiden tukipalvelusta
Mika on Eettisten asioiden tukipalvelu?

Eettisten asioiden tukipalvelu on i-Sightin kehittdama kattava ja luottamuksellinen raportointitydkalu,
joka auttaa ilmoituksien tekemisessa ja vaatimustenmukaisuuteen liittyvien ja muiden tutkintojen
hallinnassa.

Miksi tarvitsemme Eettisten asioiden tukipalvelun kaltaista jarjestelmaa?

e Uskomme, ettd tyontekijamme ja rehellinen maineemme ovat Nokian tarkeimpia resursseja. Luomalla
avoimia kanavia viestintaa ja huolenaiheista ilmoittamista varten voimme edistaa rehellisyyden
kulttuuria ja positiivista tydymparistoa. e Laki edellyttda yleensa, etta julkisesti noteeratuilla yhtidilla on
nimeton raportointikanava, jolla tunnistetaan ja tuodaan ilmi kirjanpito- ja tilintarkastuspetoksia
koskevat huolenaiheet sekd muut vaatimustenmukaisuuteen liittyvat huolenaiheet. ® Tehokas
raportointijarjestelma tukee myods muita pyrkimyksidamme edistaa rehellisyyden ja eettisen
paatoksenteon kulttuuria.

limoituksen tekeminen — Yleista
Voinko tehda ilmoituksen verkossa tai puhelimitse?

Kylla. Eettisten asioiden tukipalvelussa voit tehda luottamuksellisen ja nimettéman ilmoituksen joko
puhelimitse tai internetin kautta.

Millaisista tilanteista minun tulisi tehda ilmoitus?

Eettisten asioiden tukipalvelu on antaa tyontekijoille mahdollisuus ilmoittaa toimintaohjeidemme,
kdytantdjemme tai toimintaohjeiden rikkomuksista tai muista mahdollisista huolenaiheista tai pyytaa
ohjeita tai opastusta.

Jos huomaan rikkomuksen, eikdé minun pitdisi vain ilmoittaa siitd esimiehelleni, turvallisuusosastolle
tai henkilostéorganisaatiolle ja antaa heidan kasitelld se?

Kun huomaat toimintaa, jonka uskot rikkovan kdytannesaantéjamme, sinun on ilmoitettava siita. Paras
tapa olisi esittdada mahdolliset huolenaiheet lahimmalle esimiehelle tai muulle johtoryhman jasenelle.
Ymmarramme kuitenkin, etta joissakin tilanteissa et haluta ilmoittaa asiasta talla tavalla. Tallaisia
tilanteita varten olemme tehneet yhteistyota i-Sightin kanssa. Haluamme sinun ilmoittavan
huolenaiheesta mieluummin kuin, etta pidat tiedon itsellasi. Eettisten asioiden tukipalvelussa voit
ilmoittaa huolenaiheista nimettomasti.

Miksi minun pitaisi tehda ilmoitus? Mita hyotya siitd on minulle?

Mahdollisista eettisiin asioihin ja vaatimustenmukaisuuteen liittyvista huolenaiheista ilmoittaminen on
oikea tapa toimia, ja se on myds toimintaohjeidemme mukaista. Asiasta kertominen auttaa myos
suojaamaan Nokian mainetta eettisend yhtiona. Yhtiossa tapahtuva vaarinkdytos voi uhata koko
yrityksen liiketoimintaa ja toimeentuloa.

Haluaako johto todellakin, ettd mina teen ilmoituksen?



Kylla, me haluamme. Sina tiedat, mita yhtiossamme tapahtuu — seka hyvat etta huonot asiat. Sinulla
saattaa olla vihjeita tai aavistuksia toiminnasta, joka saattaa olla kyseenalaista tai riskialtista. IImoituksen
tekeminen voi minimoida mahdolliset negatiiviset vaikutukset yhtidlle ja henkildstollemme. Positiivisen
palautteen antaminen voi myds auttaa tunnistamaan ongelmia, mika voi parantaa yhtion kulttuuria ja
suorituskykya.

Mihin ilmoitukset menevit? Ketka voivat lukea niita?

Raportit siirretdan suoraan Eettisten asioiden tukipalvelun suojatulle palvelimelle mahdollisten
tietoturvaloukkauksien estamiseksi. Eettisten asioiden tukilinja antaa ndma raportit vain sellaisten
yhtion tyontekijoiden saataville, joiden vastuulla on arvioida ja tutkia (soveltuvin osin) ilmoitusta
rikkomuksen tyypin ja tapauksen sijainnin perusteella. Jokainen ilmoituksen vastaanottaja on koulutettu
pitdmaan nama ilmoitukset ehdottoman luottamuksellisina.

Eiko tama jarjestelma tarkoita, etta joku valvoo minua jatkuvasti?

Eettisten asioiden tukilinjan jarjestelman tarkoitus on olla positiivinen osa yleista ajattelutapaamme, ja
sen avulla voimme varmistaa turvallisen ja eettisesti ehedn tydpaikan. Kannustamme sinua pyytamaan
neuvoja eettisiin pulmiin, antamaan positiivisia ehdotuksia tai ilmoittamaan huolenaiheista. Olemme
huolellisesti valinneet parhaan raportointitydkalun tayttadksemme vaatimustenmukaisuuteen liittyvat
velvollisuutemme ja yllapitdaksemme myonteista ilmapiiria ilmoitusten tekemisen suhteen.

limoittamisen turvallisuus- ja luottamuksellisuus

Onko totta, ettd yhtion tietokoneelta ldhettamani raportti luo palvelinlokin, joka nayttaa jokaisen
verkkosivuston, johon tietokoneestani on muodostettu yhteys? Eiké tama loki tunnista minut
ilmoituksen laatijaksi?

Eettisten asioiden tukipalvelu ei luo tai yllapida IP-osoitteita sisdltavia sisdisia yhteyslokeja, eli ei ole
tietoja, jotka yhdistdisivat tietokoneesi Eettisten asioiden tukipalveluun. Jos et halua tehda ilmoitusta
tyotietokoneellasi, voit kdyttaa tydymparistomme ulkopuolella olevaa tietokonetta (esimerkiksi
internetkahvilassa, ystavan luona jne.), ja tehda silla ilmoituksen Eettisten asioiden tukipalvelun
suojatun verkkosivuston kautta.

Voinko tehda ilmoituksen kotona ja pysya silti nimettémana?

Kotona, naapurin tietokoneelta tai muusta verkkolaitteesta tai -portaalista on turvallinen ja nimeton.
Eettisten asioiden tukipalvelun jarjestelma poistaa eika sailyta verkko-osoitteita, jotta nimettomyys
sailyy taysin.

Olen huolissani siita, etta Eettisten asioiden tukipalvelun kautta antamani tiedot paljastavat
henkil6llisyyteni. Miten voitte vakuuttaa minulle, ettd nain ei tapahdu?

Eettisten asioiden tukipalvelun jarjestelma on suunniteltu suojaamaan nimettémyyttasi. Jos haluat
pysya nimettdmana, sinun on kuitenkin ilmoittavana osapuolena varmistettava, etta ilmoituksen sisalto
ei epahuomiossa paljasta henkilollisyyttasi. Epahuomiossa annettuja tietoja henkil6llisyydesta voivat olla
esimerkiksi seuraavanlaiset lausunnot: “Tydpoydaltani Jani Seppalan vieresta...” tai “Naiden 33 vuoden
aikana, joina olen tyéskennellyt Nokialla...”.

Onko maksuton puhelinpalvelu myods luottamuksellinen ja nimetén?



Kylla. Sinua pyydetdadan antamaan samat tiedot, jotka antaisit verkossa tehtdvassa raportissa, ja
haastattelija kirjoittaa vastauksesi Eettisten asioiden tukipalvelun -sivustolle. Puhelimitse tehdyilla
ilmoituksilla on samat turvallisuus- ja luottamuksellisuuskaytannot, joita sovelletaan niihin ilmoituksen
tekemisen aikana.

Mita jos haluan, ettd minut henkil6llisyyteni paljastetaan ilmoituksessa?
IImoituksessa on osio, jossa voit halutessasi tunnistaa itsesi.
Vinkit ja parhaat kaytannot

Tiedan joidenkin henkildiden osallistuvan epdeettiseen toimintaan, mutta se ei vaikuta minuun. Miksi
minun pitaisi ndhda vaivaa tehda ilmoitus?

Yhtiomme haluaa edistaa eettista kayttaytymista. Kaikki epdeettinen kaytos milla tahansa tasolla
vahingoittaa yhtiota ja kaikkia tyontekijoita, myos sinua. Viime aikoina yhtidille tapahtuneita
skandaaleita katsomalla voi ndhda, mita tuhoisia vaikutuksia ndennaisesti harmittomalla ja eettisesti
hieman kyseenalaisella lipsahduksella voi olla muuten terveelle ja tehokkaasti toimivalle yhti6lle. Jos siis
tiedat vaarinkaytoksista tai eettisista rikkomuksista, toimintaohjeidemme mukaan sinun on ilmoitettava
niista.

En ole varma, rikkooko havaitsemani tai kuulemani asia yhtion menettelytapoja tai liittyyko siihen
epaeettistd kdytosta, mutta se ei vain vaikuta oikealta. Mita minun pitdisi tehda?

Tee ilmoitus. Eettisten asioiden tukipalvelu voi auttaa sinua laatimaan ja tekemaan ilmoituksen, jotta se
varmasti ymmarretdaan oikein. On parempi, ettd ilmoitat tilanteesta, joka osoittautuukin harmittomaksi,
kuin ettd annat mahdollisen epdeettisen kayttaytymisen jaada tutkimatta, koska et ole varma asiasta.

Entd jos esimieheni tai muut esimiehet osallistuvat rikkomukseen? Saavatko hekin ilmoituksen ja
alkavat peitella toimiaan?

Eettisten asioiden tukipalvelu -jarjestelma ja ilmoitusten jakaminen on suunniteltu siten, etta
asianomaisille osapuolille ei ilmoiteta, tai etta heille ei mydnneta padsya raportteihin, joissa heidat on
nimetty.

Enta jos muistankin jotain tarkeaa tapauksesta sen jidlkeen, kun olen tehnyt ilmoituksen? Tai enta jos
yhtiolla on lisakysymyksia ilmoitustani koskien?

Kun teet ilmoituksen Eettisten asioiden tukipalvelun verkkosivuston tai puhelinpalvelun kautta, saat
yksilllisen ilmoitusavaimen ja sinua pyydetdan valitsemaan salasana. Voit palata Eettisten asioiden
tukipalvelun jarjestelméaan joko verkossa tai puhelimitse ja saada padsyn tekemaasi ilmoitukseen
lisataksesi siihen yksityiskohtaisempia tietoja tai vastataksesi yhtion edustajan esittamiin lisakysymyksiin
ja lisataksesi lisatietoja, jotka auttavat ratkaisemaan ilmoitukseen liittyvia ongelmia. Suosittelemme, etta
palaat sivustolle tai puhelinpalveluun maaritetyn ajan sisalla vastataksesi yhtion esittamiin
lisakysymyksiin. Sina ja yhtio olette nyt aloittaneet vuoropuhelun, jossa seka tunnistetaan eettisesti
kyseenalaisia tilanteita etta ratkaistaan niita riippumatta siita, kuinka monimutkaisia ne ovat.
Nimettoman raportoijan henkil6llisyys pidetdan salaisena taman dialogiprosessin aikana.

Ovatko ilmoituksen lisakysymykset yhta luottamuksellisia ja turvallisia kuin itse ilmoituksen
tekeminen aluksi?



Kaikki Eettisten asioiden tukilinjan viestinta pidetdan yhta ehdottoman luottamuksellisena kuin
alkuperdinen ilmoitus, ja niitd pidetdan nimettémina.

Voinko tehda ilmoituksen, jos minulla ei ole internetyhteytta?

Voit jattaa Eettisten asioiden tukipalvelun raportin milta tahansa laitteesta, jossa on internetyhteys. Voit
lahettaa ilmoituksen mista tahansa, missa voit kayttaa internetia. Monissa julkisissa paikoissa, kuten
kirjastoissa, on yleisesti kdytettavissa olevia tietokoneita, joissa on verkkoyhteys. Jos sinulla ei ole
verkkoon yhdistettavaa laitetta kaytossasi tai olet epavarma ilmoituksen tekemisesta verkossa, voit
soittaa Eettisten asioiden tukipalvelun palvelunumeroon, joka on auki ympari vuorokauden vuoden
jokaisena paivana.



