Informacje o Infolinii ds. etyki
Czym jest Infolinia ds. etyki?

Infolinia ds. etyki to kompleksowe i poufne narzedzie do zgtaszania problemdéw opracowane przez firme
i-Sight, ktére pomaga w zgtaszaniu problemdw i zarzadzaniu sprawami dotyczacymi zgodnosci z
przepisami oraz innymi dochodzeniami.

Dlaczego potrzebujemy systemu takiego jak Infolinia ds. etyki?

e Wierzymy, ze pracownicy firmy Nokia i jej reputacja w zakresie uczciwosci sg jednymi z naszych
najwazniejszych aktywow. Tworzgc otwarte kanaty komunikacji i zgtaszania watpliwosci, mozemy
promowac kulture uczciwosci i pozytywne srodowisko pracy. ® Firmy notowane na gietdzie sg zazwyczaj
prawnie zobowigzane do posiadania kanatu do anonimowego zgtaszania watpliwosci dotyczacych
oszustw ksiegowych i audytowych, a takze do zgtaszania innych watpliwosci dotyczgcych zgodnosci z
przepisami. ® Skuteczny system zgtaszania wspomoze nasze pozostate wysitki na rzecz promowania
kultury uczciwosci i etycznego podejmowania decyzji.

Zgtaszanie — informacje ogolne
Czy moge dokonac zgtoszenia za posrednictwem Internetu lub telefonu?

Tak. W ramach Infolinii ds. etyki mozna przesyta¢ poufne, anonimowe zgtoszenia za posrednictwem
telefonu lub Internetu.

Jakiego rodzaju sytuacje nalezy zgtaszac?

Infolinia ds. etyki stuzy pracownikom do zgtaszania wszelkich naruszen naszego Kodeksu postepowania,
polityk, standardowych procedur operacyjnych lub innych watpliwosci, ktére mogg sie pojawié, a takze
przekazywania wskazowek, ktére moga by¢ potrzebne pracownikom.

W przypadku zauwazenia naruszenia, czy nie powinno sie po prostu zgtosi¢ go swojemu
przetozonemu, ochronie lub dziatowi kadr i pozwoli¢ im sie tym zajaé?

Gdy zauwazysz zachowanie, ktére Twoim zdaniem narusza nasz kodeks postepowania, masz obowigzek
to zgtosic. Najlepiej jest zgtosi¢ wszelkie watpliwosci bezposredniemu przetozonemu lub innemu
cztonkowi naszego zespotu kierowniczego. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze mogg zaistnie¢ okolicznosci,
w ktérych pracownik nie czuje sie komfortowo, zgtaszajgc problem w ten sposdb. Dlatego, aby méc
pomadc w takich sytuacjach, nawigzaliSmy wspétprace z firma i-Sight. Wolimy, zeby pracownik zgtosit
problem, niz zachowat te informacje dla siebie. Infolinia ds. etyki umozliwia anonimowe zgtaszanie
watpliwosci.

Dlaczego musze zgtaszac to, co wiem? Co to dla mnie oznacza?

Zgtaszanie watpliwosci dotyczgcych potencjalnych probleméw dotyczgcych etyki i zgodnosci z
przepisami jest nie tylko wtasciwym postepowaniem, ale takze zachowaniem wymaganym przez nasz
Kodeks postepowania. Zabieranie gtosu pomaga réwniez chroni¢ reputacje firmy Nokia jako firmy
etycznej. Niewtasciwe postepowanie korporacyjne moze zagrazad istnieniu catej firmy.

Czy kierownictwo naprawde chce, abym dokonat(a) zgtoszenia?



Tak, chce. Wiesz o rzeczach, ktére majg miejsce w naszej firmie — zaréwno o tych dobrych, jak i o tych
ztych. Mozesz mie¢ wstepng wiedze na temat dziatania, ktére moze by¢ przyczyng watpliwosci. Twoje
zgtoszenie moze zminimalizowac potencjalny negatywny wptyw na firme i naszych pracownikéw.
Ponadto przesyfanie pozytywnych opinii moze pomdc w identyfikacji kwestii, ktére mogg poprawié
kulture korporacyjng i wyniki.

Dokad trafiajg te zgtoszenia? Kto moze uzyskac do nich dostep?

Zgtoszenia sg wprowadzane bezposrednio na bezpieczny serwer Infolinii ds. etyki, aby zapobiec
mozliwemu naruszeniu bezpieczenstwa. Infolinia ds. etyki udostepnia te zgtoszenia tylko konkretnym
osobom w firmie, ktére majg obowigzek ocenic i zbadac (w stosownych przypadkach) zgtoszenie, w
zaleznosci od rodzaju naruszenia i lokalizacji incydentu. Kazdy z tych odbiorcéw zgtoszen przeszedt
szkolenie w zakresie zachowania ich w najwyzszej poufnosci.

Czy ten system nie jest przyktadem, ze ktos mnie nadzoruje?

System Infolinii ds. etyki koncentruje sie na wprowadzaniu pozytywnego aspektu naszej ogolnej filozofii i
pozwala nam zapewni¢ bezpieczne i etyczne miejsce pracy. Zachecamy do zwracania sie o porade w
sprawie dylematéw etycznych, przedstawiania pozytywnych sugestii lub zgtaszania watpliwosci.
Starannie wybralismy najlepsze narzedzie do dokonywania zgtoszen, aby wywigzaé sie z naszych
zobowigzan w zakresie zgodnosci z przepisami przy jednoczesnym zachowaniu pozytywnego Srodowiska
dokonywania zgtoszen.

Bezpieczenstwo i poufnos¢ zgtoszen

Czy to prawda, ze wszystkie zgtoszenia, ktdre wysytam z komputera firmowego, generujg dziennik
serwera, ktory pokazuje kazda witryne internetowg, z ktéra taczy sie méj komputer, i czy ten dziennik
nie identyfikuje mnie jako autora zgtoszenia?

Infolinia ds. etyki nie generuje ani nie przechowuje zadnych wewnetrznych dziennikdw pofaczen z
adresami IP, wiec nie sg dostepne zadne informacje tgczagce Twdj komputer z Infolinig ds. etyki. Jesli
jednak czujesz sie niekomfortowo, dokonujac zgtoszenia na komputerze stuzbowym, masz mozliwos¢
korzystania z komputera poza naszym srodowiskiem pracy (np. w kafejce internetowej, w domu
znajomego itp.) za posrednictwem bezpiecznej strony internetowe;j Infolinii ds. etyki.

Czy moge dokonac zgtoszenia z domu i zachowa¢ anonimowos¢?

Zgtoszenie z domu, komputera sgsiada lub innego portalu internetowego pozostanie bezpieczne i
anonimowe. System Infolinii ds. etyki usuwa adresy internetowe i nie przechowuje ich, co pozwala na
zachowanie catkowitej anonimowosci.

Obawiam sie, ze informacje podane przeze mnie na Infolinii ds. etyki pozwol3 na ostateczne
ujawnienie mojej tozsamosci. Skad moge mie¢ pewnos¢, ze to sie nie stanie?

System Infolinii ds. etyki ma na celu ochrone Twojej anonimowosci. Jesli jednak chcesz zachowac
anonimowos¢, jako osoba zgtaszajgca musisz upewnic sie, ze tre$¢é zgtoszenia nie ujawnia Twojej
tozsamosci przez przypadek. Na przyktad: ,,Z mojego stanowiska obok Jana Smitha...” lub ,,W ciggu 33 lat
mojej pracy...”.

Czy bezptatna infolinia jest réwniez poufna i anonimowa?



Tak. Poprosimy Cie o podanie tych samych informacji, ktére zostatyby podane w zgtoszeniu
internetowym, a osoba przeprowadzajgca wywiad wpisze Twoje odpowiedzi na stronie Infolinii ds. etyki.
Zgtoszenia te sg objete takimi samymi srodkami bezpieczenstwa i poufnosci podczas ich dokonywania.

Co mam zrobig¢, jesli chce, aby moje zgtoszenie zawierato moje dane?
W zgtoszeniu znajduje sie punkt, w ktérym mozna zidentyfikowac siebie.
Wskazdéwki i najlepsze praktyki

Znam pewne osoby zaangazowane w nieetyczne postepowanie, ale nie ma to na mnie wptywu.
Dlaczego mam to zgtosic?

Nasza firma promuje etyczne postepowanie. Wszelkie nieetyczne zachowania na dowolnym poziomie
szkodzg firmie i wszystkim pracownikom, w tym Tobie. Wystarczy spojrzeé na niedawne skandale
korporacyjne, aby przekonad sie, jak katastrofalne skutki dla zdrowej firmy moze mie¢ pozornie
niegrozne uchybienie w zakresie etyki. Jesli wiec wiesz o jakichkolwiek przypadkach niewtasciwego
postepowania lub naruszen zasad etycznych, Twoim obowigzkiem jest zgtoszenie tego faktu zgodnie z
naszym Kodeksem postepowania.

Nie mam pewnosci, czy to, co zdarzyto mi sie zaobserwowac lub ustyszeé, stanowi naruszenie polityki
firmy lub czy wiaze sie z nieetycznym postepowaniem, ale nie wydaje mi sie to stuszne. Co mam
zrobic?

Dokonaj zgtoszenia. Infolinia ds. etyki pomoze Ci przygotowac i ztozy¢ zgtoszenie, aby byto ono wtasciwie
zrozumiane. Wolimy, zeby nasz pracownik zgtosit sytuacje, ktéra okaze sie nieszkodliwa, niz pozwolit,
aby mozliwe nieetyczne zachowanie nie zostato sprawdzone, poniewaz pracownik nie miat co do niego
pewnosci.

Co zrobic, jesli w naruszenie jest zaangazowany maj szef albo inni przetozeni? Czy nie dostang tego
zgtoszenia i nie zaczna tuszowac sprawy?

System Infolinii ds. etyki i dystrybucja zgtoszen zostaty zaprojektowane tak, aby zaangazowane strony
nie zostaty powiadomione ani nie uzyskaty dostepu do zgtoszen, w ktérych zostaty wymienione.

Co zrobic, jesli po ztozeniu zgtoszenia przypomne sobie co$ waznego na temat incydentu? Lub co
zrobi¢, jesli firma ma do mnie dalsze pytania dotyczace mojego zgtoszenia?

Gdy dokonujesz zgtoszenia w witrynie internetowej Infolinii ds. etyki lub za posrednictwem call center
Infolinii ds. etyki, otrzymujesz unikalny klucz zgtoszenia i zostajesz poproszony(-a) o wybranie hasta.
Mozesz powrdcic¢ do systemu Infolinii ds. etyki przez Internet lub telefonicznie i uzyska¢ dostep do
oryginalnego zgtoszenia, aby dodad wiecej szczegétéw lub odpowiedzie¢ na pytania przedstawiciela
firmy i dodad dalsze informacje, ktdre pomogg rozwigza¢ otwarte problemy. Gorgco zachecamy do
powrotu na witryne w wyznaczonym czasie, aby odpowiedzie¢ na pytania firmy. Ty i firma weszliscie
teraz w dialog, w ktorym nie tylko rozpoznajecie problemy, ale mozecie je réwniez rozwigzad,
niezaleznie od tego, jak s3 skomplikowane. W trakcie tego dialogu tozsamos¢ anonimowego
zgtaszajacego jest nadal nieznana.

Czy te pytania kontrolne dotyczace danego zgtoszenia sg tak samo bezpieczne, jak pierwotne?



Catos¢ korespondencji prowadzonej w ramach Infolinii ds. etyki jest traktowana z zachowaniem tej
samej scistej poufnosci, co pierwsze zgtoszenie, i jest prowadzona pod ostong anonimowosci.

Czy moge dokonac zgtoszenia, nawet jesli nie mam dostepu do Internetu?

Zgtoszenia za pomoca Infolinii ds. etyki mozna dokonywac z dowolnego urzadzenia, ktére ma dostep do
Internetu. Mozesz dokonad zgtoszenia z dowolnego miejsca, w ktdrym masz dostep do Internetu. Wiele
publicznych lokalizacji, w tym biblioteki publiczne, posiada komputery pofagczone z Internetem. Jesli nie
masz dostepu do Internetu lub nie jest Ci to na reke, mozesz zadzwonic na bezptatng Infolinie ds. etyki,
ktdra jest dostepna 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku.



