Az Etikai segélyvonalrdl
Mi az az Etikai segélyvonal?

Az Etikai segélyvonal egy atfogd és bizalmas jelentéstételi eszkdz, amelyet az i-Sight fejlesztett ki, és
amely segit az aggalyok bejelentésében, valamint a megfelelGségi és egyéb vizsgalatok kezelésében.

Miért van sziikséglink egy olyan rendszerre, mint az Etikai segélyvonal?

o Ugy véljiik, hogy a Nokia legfontosabb értékei kdzé tartoznak a munkatarsaink és a feddhetetlenség
terén szerzett hirneviink. A kommunikacié és az aggalyok bejelentésére szolgald nyilt csatornak
megteremtésével elGsegithetjlik a feddhetetlenség kulturajat és a pozitiv munkahelyi kérnyezet
kialakulasat. e A t6zsdén jegyzett vallalatok szdmadra daltaldban torvényi kotelezettség, hogy
rendelkezzenek anonim bejelent6 csatornaval a szamviteli és konyvvizsgalati csaldsokkal kapcsolatos
aggalyok, és tobbek kozott a megfelelGségi aggalyok bejelentéséhez. o A hatékony jelentéstételi
rendszer fokozza a feddhetetlenség és etikus dontéshozatal kulturajanak elémozditasara iranyulé egyéb
erdGfeszitéseket.

Bejelentés — altalanos
Tehetek-e bejelentést az interneten vagy telefonon keresztiil?

Igen. Az Etikai segélyvonalon keresztiil lehet&sége van bizalmas, névtelen bejelentést tenni telefonon
vagy az interneten keresztdl.

Milyen helyzeteket kell jelentenem?

Az Etikai segélyvonalat arra tervezték, hogy az alkalmazottak bejelentsék a Magatartdsi kédexiink, a
szabdlyzataink és a szabvanymdiveleti eljarasaink megsértését, illetve az On részérél esetlegesen
felmeriil6 egyéb aggdlyokat, vagy az iranymutatasra vonatkozd igényt.

Ha szabdlyszegést tapasztalok, csak jelentsem a vezet6mnek, a biztonsagiaknak vagy a Személyzeti
szervezetnek, és hagyjam, hogy 6k foglalkozzanak vele?

Ha olyan viselkedést tapasztal, amelyrél gy gondolja, hogy az sérti Magatartasi kédextinket, azt
jelentenie kell. Idedlis esetben, minden aggalyt kdzvetlen felettesének vagy a vezet6ség mas tagjanak
kell tovabbitania. Tisztdban vagyunk azonban azzal, hogy lehetnek olyan kérilmények, amikor nem
szivesen jelentené a problémat ilyen mdédon. Az ilyen koriilmények miatt tarsultunk az i-Sighttal. Inkabb
azt szeretnénk, ha jelentené az aggalyt, ahelyett, hogy megtartana maganak az informdacidkat. Az Etikai
segélyvonal lehetGvé teszi, hogy névteleniil jelentse aggalyait.

Miért kell jelentenem, amit tudok? Milyen el6nyom szarmazik ebbdl?

A lehetséges etikai és megfelelési aggalyok bejelentése nem csupan helyes magatartas, dm azt a
Magatartasi kddextink is kotelez6en elGirja. A felszélalassal megvédhet6 a Nokia, etikus vallalatként,
szerzett hirneve is. A véllalati kotelességszegés egy egész véllalat m(ikodését veszélyeztetheti.

A vezetGség valdban azt akarja-e t6lem, hogy bejelentést tegyek?

Igen, azt akarjuk. On tudomaéssal bir arrél, hogy mi térténik a vallalaton beliil — mind a j6, mind a rossz
dolgokrdl. Eléfordulhat, hogy tudomassal bir valamilyen, aggodalomra okot adé tevékenységrél. Az On



altal tett bejelentés minimalisra csokkentheti a vallalatra és az emberekre gyakorolt esetleges negativ
hatast. A konstruktiv vélemények kozlése tovdbba segithet azonositani azokat a problémakat, amelyek
javithatjak a vallalati kultarat és teljesitményt.

Hova keriilnek ezek a bejelentések? Ki férhet hozzajuk?

A bejelentéseket kozvetlendl az Etikai segélyvonal biztonsagos szerverére kerilnek, a biztonsagi
incidensek megel6zése érdekében. Az Etikai segélyvonal ezeket a bejelentéseket csak a vallalaton bell
meghatarozott személyek szamadra teszi hozzaférhet6vé, akiket a szabdlyszegés tipusa, és az eset
helyszine alapjan, megbiztak a bejelentés attekintésével és (adott esetben) kivizsgdlasaval. A
jelentéseket fogadd személyek mindannyian megfelel6 képzésben részesiiltek a bejelentések lehetd
legbizalmasabb kezelésére vonatkozdan.

Ez a rendszer nem csak egy példa arra, hogy valaki figyel engem?

Az Etikai segélyvonal-rendszer arra torekszik, hogy az altalanos filozéfiank pozitiv oldalat erdsitse, és
lehetGvé teszi szdmunkra, hogy védett, biztonsagos és etikus munkahelyet hozhassunk létre. Arra
batoritjuk, hogy kérjen Gtmutatdst az etikai dilemmakkal kapcsolatban, adjon pozitiv javaslatokat, illetve
kozolje az aggalyait. Gondosan valasztottuk ki a legjobb jelentéstételi eszkozt, hogy eleget tegylink
megfelelGségi kdtelezettségeinknek, mikdzben pozitiv bejelentési kornyezetet biztositunk.

A bejelentés megtételének biztonsaga és bizalmassaga

Igaz-e az, hogy a vallalati szamitogéprdél kiildétt minden bejelentés egy szervernaplét hoz létre, amely
megmutatja az 6sszes weboldalt, amelyhez a szamitégépem csatlakozik, és ezaltal azonosit engem a
bejelentés létrehozéjaként?

Az Etikai segélyvonal nem készit vagy tart fenn IP-cimeket tartalmazé bels6 kapcsolati napldkat, igy nem
all rendelkezésre olyan informécid, amely az On szdmitdgépét az Etikai segélyvonalhoz kapcsolna. Ha
nem szivesen tesz bejelentést munkahelyi szamitégépén, az Etikai segélyvonal biztonsagos weboldalan
keresztlil a munkahelyi kérnyezeten kiviili szamitégépeket is igénybe vehet (példaul internetkdvézéban,
egy ismerGsénél stb.).

Tehetek-e bejelentést otthonrdl, mik6zben meg6rzom névtelenségemet?

Az otthonrdl, a szomszéd szamitogépérdl vagy barmely mas internetes portalrdl érkezé bejelentések
biztonsagosak és névtelenek maradnak. Az Etikai segélyvonal rendszere eltavolitja és nem 6rzi meg az
internetes cimeket, igy az névtelenség teljes mértékben megérizhetd.

Aggédom amiatt, hogy az altalam, az Etikai segélyvonal részére megadott informaciok végiil felfedik
személyazonossagomat. Hogyan tudjak biztositani, hogy ez nem fog megtorténni?

Az Etikai segélyvonalat ugy tervezték, hogy megérizze az On névtelenségét. Ha azonban anonim szeretne
maradni, Onnek — mint bejelentd félnek — gondoskodnia kell arrél, hogy a bejelentés szdvege véletleniil
se fedje fel az On személyazonossagat. Példaul: ,,a Jan Smith melletti irodai fiilkémben...” vagy ,,a 33
évem soran...”.

A telefonos dijmentes forrodrét is bizalmas és anonim?



Igen. Ugyanazokat az informdcidkat kell megadnia, amelyeket egy internetalapu bejelentésben is
megadna, és egy kérdez6 személy beirja a vdlaszait az Etikai segélyvonal weboldalara. Ezekre a
bejelentésekre a kézbesités soran ugyanazokat a biztonsdgi és titoktartdsi intézkedéseket alkalmazzak.

Mit tegyek, ha azt akarom, hogy a bejelentésemmel egyidében megallapitsak személyazonossagomat
is?

A bejelentésben van egy olyan rész, amelyen belil azonosithatja magat, ha szeretné.
Tippek és bevalt gyakorlatok

Tisztdban vagyok azzal, hogy egyes személyek etikatlan magatartast tanusitanak, de ez nem érint
engem. Miért kellene ezt jelentenem?

Vallalatunk az etikus magatartas tdmogatasa mellett kotelezte el magat. Valamennyi etikatlan
magatartas, barmilyen szinten, végsé soron art a vallalatnak és minden alkalmazottnak, Ont is beleértve.
Elég csak a kozelmultban tortént véllalati botranyokra gondolni, hogy lassuk, milyen katasztrofalis
hatassal jarhat egy latszdlag artalmatlan etikai vétség egy egyébként jol miikodé vallalatra nézve. Tehat,
ha tudomasa van barmilyen helytelen magatartasrdél vagy etikai szabdlyszegésr6l, Magatartasi kddexiink
értelmében koteles azt jelenteni.

Nem vagyok biztos benne, hogy amit megfigyeltem vagy hallottam, az a vallalati szabalyzat
megsértésének mindsiil-e, vagy etikatlan magatartasnak mingsiil-e, de nekem nem tiinik helyesnek.
Mit kell tennem?

Tegyen bejelentést. Az Etikai segélyvonal segitséget nyujthat a bejelentés el6készitéséhez és
benyujtdsdhoz, hogy az megfelel6en érthet6 legyen. Inkabb jelentsen egy olyan helyzetet, amelyrél
aztan kideril, hogy artalmatlan, minthogy egy esetlegesen etikatlan magatartdst figyelmen kivl
hagyjon, mert nem volt biztos a dologban.

Mi torténik akkor, ha a f6nokém vagy mas vezetdk jogsértést kovetnek el? Nem az torténik-e, hogy
megkapjak a bejelentést, és elkezdenek titkol6zni?

Az Etikai segélyvonal rendszerét és a bejelentések tovabbitasat gy tervezték, hogy az érintett feleket ne
értesitsék, és ne kapjanak hozzaférést olyan bejelentésekhez, amelyekben megnevezték 6ket.

Mi torténik, ha a bejelentés megtétele utan eszembe jut valami fontos az incidenssel kapcsolatban?
llletve mi van akkor, ha a vallalatnak tovabbi kérdései vannak a bejelentésemmel kapcsolatban?

Amikor bejelentést tesz az Etikai segélyvonal weboldalan vagy az Etikai segélyvonal telefonos
Ugyfélszolgdlatan keresztil, egy egyedi bejelentési szdmot kap, és jelszét is kell valasztania. Visszatérhet
az Etikai segélyvonal rendszeréhez akar interneten, akar telefonon keresztiil, és hozzaférhet az eredeti
bejelentéshez, hogy tovabbi részleteket adjon meg, illetve megvalaszolja a vallalat képviselGje altal
feltett kérdéseket, és tovabbi informacidkat adjon meg, amelyek segitenek megoldani a nyitott
kérdéseket. Nyomatékosan javasoljuk, hogy a megadott idén beliil térjen vissza a weboldalra, és
valaszoljon a vallalat kérdéseire. On és a vallalat most olyan parbeszédet folytatnak, amelyben a
helyzeteket nem csupan azonositjak, hanem meg is oldhatjak, fliggetlenil attdl, hogy azok mennyire
Osszetett természetliek. Az anonim bejelenté személyazonossaga e parbeszéd soran tovabbra is
ismeretlen marad.



A bejelentések ilyen jellegli nyomon kovetése ugyanolyan biztonsagos, mint az elsé esetben?

Az Etikai segélyvonalon folytatott valamennyi levelezést ugyanolyan szigoru titoktartassal kezeljik, mint
az eredeti bejelentést, tovdbbra is fenntartva a névtelenséget.

Akkor is tehetek-e bejelentést, ha nincs internet-hozzaférésem?

Az Etikai segélyvonal segitségével barmely olyan eszkdzrél megteheti a bejelentést, amely hozzaféréssel
rendelkezik az internethez. Barhonnan benyujthatja, ahonnan hozzaférhet az internethez. Szamos
nyilvdnos helyen, beleértve a nyilvanos kdnyvtarakat is, vannak internetes szamitégépek. Ha nincs
hozzaférése vagy nem kényelmes ez a mad, hivja az Etikai segélyvonal ingyenes forrévonalat, amely a
nap 24 drdjaban, az év 365 napjan elérheté.



