
एथिक्स हले्पलाइन के बारे में  

एथिक्स हले्पलाइन क्या ह?ै  

एथिक्स हले्पलाइन i-Sight द्वारा थिकथसत एक व्यापक और गोपनीय ररपोर्टिंग टूल ह ैजो अनुपालन और अन्य जााँचों के 

संबंध में ररपोर्टिंग और केस प्रबंधन में सहायता करता ह।ै  

हमें एथिक्स हले्पलाइन जसैी प्रणाली की आिश्यकता क्यों ह?ै  

हम मानते हैं कक हमारे कममचारी और सत्यथनष्ठा के थलए हमारी प्रथतष्ठा Nokia में हमारी सबसे महत्त्िपूणम संपथियों में से 

एक ह।ै संचार और चचंता ररपोर्टिंग के थलए खुल ेचैनल बनाकर, हम सत्यथनष्ठा की संस्कृथत और सकारात्मक कायम िातािरण 

को बढािा दे सकते हैं।  सािमजथनक रूप से कारोबार करने िाली कंपथनयों को आम तौर पर अन्य अनुपालन चचंताओं के 

बीच, लेखांकन और लेखा परीक्षा धोखाधडी के बारे में चचंताओं की पहचान करने के थलए एक अनाम ररपोर्टिंग चैनल की 

आिश्यकता होती ह।ै प्रभािी ररपोर्टिंग प्रणाली सत्यथनष्ठा और नैथतक थनणमय लेन ेकी संस्कृथत को बढािा देने के हमारे अन्य 

प्रयासों को बढाएगी।  

ररपोर्टिंग – सामान्य  

क्या मैं इंटरनटे या टेलीफोन का उपयोग करके ररपोटम कर सकता हाँ?  

हााँ। एथिक्स हले्पलाइन के साि, आपके पास टेलीफोन या इंटरनटे के माध्यम से एक गोपनीय, अनाम ररपोटम दजम करने की 

क्षमता ह।ै  

मझुे ककस प्रकार की थस्िथतयों को ररपोटम करनी चाथहए?  

नैथतकता हले्पलाइन को कममचाररयों के थलए हमारी आचार संथहता, नीथतयों, एसओपी, या अन्य चचंताओं या आपके द्वारा 

आिश्यक मागमदर्मन के ककसी भी उल्लघंन को ररपोटम करन ेके थलए थिजाइन ककया गया ह।ै  

अगर मझु ेकोई उल्लघंन कदखाई देता ह,ै तो क्या मझुे इसकी ररपोटम अपन ेप्रबधंक, सरुक्षा, या लोग सगंठन को नहीं देनी 

चाथहए और उन्हें इसस ेथनपटन ेदेना चाथहए?  

जब आप ककसी ऐसे व्यिहार को देखते हैं जो आपको लगता ह ैकक हमारी आचार संथहता का उल्लघंन करता ह,ै तो आपको 

इसको ररपोटम करना आिश्यक ह।ै आदर्म रूप से, आपको ककसी भी चचंता को अपने प्रत्यक्ष प्रबंधक, या हमारी प्रबंधन टीम के 

अन्य सदस्य के सामन ेलाना चाथहए। तिाथप, हम मानत ेहैं कक ऐसी पररथस्िथतयााँ हो सकती हैं जब आप इस तरह से समस्या 

को ररपोटम करने में सहज नहीं होते हैं। ऐसी पररथस्िथतयों के थलए हमने i-Sight के साि साझेदारी की ह।ै हम चाहत ेहैं कक 

आप जानकारी को अपने पास रखने के बजाय चचंता को ररपोटम करें। नैथतकता हले्पलाइन गुमनाम रूप से चचंताओं को ररपोटम 

करने की क्षमता प्रदान करती ह।ै  

मैं जो जानता हाँ उसको ररपोटम क्यों करंू? इसमे मरेे थलए क्या ह?ै  

संभाथित नैथतकता और अनुपालन संबंधी चचंताओं के बारे में चचंताओं को ररपोटम करना न केिल सही काम ह,ै बथल्क हमारी 

आचार संथहता के थलए भी आिश्यक ह।ै बोलना एक नैथतक कंपनी के रूप में Nokia की प्रथतष्ठा की रक्षा करने में भी मदद 

करता ह।ै कॉपोरेट कदाचार से परूी कंपनी की आजीथिका को खतरा हो सकता ह।ै  

क्या प्रबधंन िास्ति में मुझ ेररपोटम करना चाहता ह?ै  

हााँ हम करते हैं। आप जानत ेहैं कक हमारी कंपनी में क्या हो रहा ह ै- अच्छा और बुरा दोनों। आपको ककसी गथतथिथध का 

प्रारंथभक ज्ञान हो सकता ह ैजो चचंता का कारण हो सकता ह।ै आपकी ररपोर्टिंग कंपनी और हमारे लोगों पर संभाथित 



नकारात्मक प्रभाि को कम कर सकती ह।ै साि ही, सकारात्मक इनपुट देन ेसे उन मुद्दों की पहचान करन ेमें मदद थमल सकती 

ह ैजो कॉपोरेट संस्कृथत और प्रदर्मन में सुधार कर सकते हैं।  

ये ररपोटें कहााँ जाती हैं? उन्हें कौन एक्ससे कर सकता ह?ै 

सुरक्षा में ककसी भी संभाथित उल्लंघन को रोकने के थलए ररपोटम सीधे एथिक्स हले्पलाइन सुरथक्षत सिमर पर दजम की जाती हैं। 

एथिक्स हले्पलाइन इन ररपोटों को केिल कंपनी के भीतर थिथर्ष्ट व्यथियों के थलए उपलब्ध कराती ह,ै थजन पर उल्लंघन के 

प्रकार और घटना के स्िान के आधार पर ररपोटम का मलू्यांकन और जााँच (जहााँ उपयुि हो) करन ेका आरोप लगाया जाता ह।ै 

इन ररपोटम प्राप्तकतामओं में से प्रत्येक को इन ररपोटों को अत्यंत थिश्वास में रखने का प्रथर्क्षण कदया गया ह।ै  

क्या यह व्यिस्िा मझु पर नजर रखन ेिाल ेककसी व्यथि का उदाहरण मात्र नहीं ह?ै  

एथिक्स हले्पलाइन थसस्टम हमारे समग्र दर्मन का एक सकारात्मक पहलू होन ेपर ध्यान कें कित करता ह,ै और हमें एक 

सुरथक्षत, सुरथक्षत और नैथतक कायमस्िल का आश्वासन दतेा ह।ै आपको नैथतक दथुिधाओं पर मागमदर्मन लनेे, सकारात्मक 

सुझाि देने या ककसी चचंता को संप्रेथित करन ेके थलए प्रोत्साथहत ककया जाता ह।ै हमने सकारात्मक ररपोर्टिंग िातािरण 

बनाए रखते हुए अपन ेअनपुालन दाथयत्िों को पूरा करने के थलए सबसे अच्छा ररपोर्टिंग टूल सािधानी से चुना ह।ै  

सरुक्षा और गोपनीयता की ररपोर्टिंग 

क्या यह सच ह ैकक मरेे द्वारा कंपनी के कंप्यटूर स ेभजेी जाने िाली कोई भी ररपोटम एक सिमर लॉग उत्पन्न करती ह ैजो मरेे 

पीसी स ेकनके्ट होन ेिाली प्रत्यके िेबसाइट को कदखाती ह,ै और क्या यह लॉग मझुे एक ररपोटम प्रितमक के रूप में नहीं 

पहचानगेा?  

एथिक्स हले्पलाइन आईपी पतों के साि कोई आंतररक कनेक्र्न लॉग उत्पन्न या रखरखाि नहीं करती ह,ै इसथलए आपके 

पीसी को एथिक्स हले्पलाइन से जोडने िाली कोई जानकारी उपलब्ध नहीं ह।ै यकद आप अपने कायम पीसी पर ररपोटम करने में 

असहज महसूस करते हैं, तिाथप, आपके पास एथिक्स हले्पलाइन सुरथक्षत िेबसाइट के माध्यम से हमारे कायम पररिेर् (जैसे 

कक इंटरनेट कैफे में, ककसी थमत्र के घर पर थस्ित, आकद) के बाहर पीसी का उपयोग करने का थिकल्प ह।ै  

क्या मैं घर स ेररपोटम दजम कर सकता हाँ और कफर भी गमुनाम रह सकता हाँ?  

घर, पडोसी के कंप्यूटर, या ककसी अन्य इंटरनेट पोटमल से ररपोटम सुरथक्षत और गुमनाम रहगेी। एथिक्स हले्पलाइन थसस्टम 

अलग हो जाता ह ैऔर इंटरनेट पते नहीं रखता ह ैताकक गुमनामी पूरी तरह से बनी रह।े  

मझुे इस बात की चचतंा ह ैकक मरेे द्वारा एथिक्स हले्पलाइन को प्रदान की जाने िाली जानकारी अतंतः मरेी पहचान को प्रकट 

करेगी। आप मझुे कैसे आश्वस्त कर सकत ेहैं कक ऐसा नहीं होगा?  

एथिक्स हले्पलाइन थसस्टम को आपकी गुमनामी से बचाने के थलए थिजाइन ककया गया ह।ै तिाथप, यकद आप गुमनाम रहना 

चाहत ेहैं, तो आपको - एक ररपोर्टिंग पाटी के रूप में - यह सुथनथित करने की आिश्यकता ह ैकक ररपोटम का मुख्य भाग 

आपकी पहचान को दघुमटना से प्रकट नहीं करता ह।ै उदाहरण के थलए, "मरेे घन से Jan Smith के बगल में ..." या "मेरे 33 

ििों में ..."।  

क्या टेलीफोन टोल-फ्री हॉटलाइन गोपनीय और गमुनाम भी ह?ै  

हााँ। आपको िही जानकारी प्रदान करन ेके थलए कहा जाएगा जो आप एक इंटरनेट आधाररत ररपोटम में प्रदान करेंगे और 

साक्षात्कारकताम आपके जिाबों को एथिक्स हले्पलाइन िेब साइट में टाइप करेगा। इन ररपोटों में िही सुरक्षा और गोपनीयता 

उपाय हैं जो थिलीिरी के दौरान उन पर लागू होते हैं।  



यकद मैं अपनी ररपोटम के साि अपनी पहचान बनाना चाहता हाँ तो क्या होगा?  

यकद आप चाहें तो अपनी पहचान के थलए ररपोटम में अनुभाग ह।ै  

उपयोगी सलाह सिोिम पररपारटयााँ  

मैं अनथैतक आचरण में र्ाथमल कुछ व्यथियों के बारे में जानता हाँ, लकेकन यह मझुे प्रभाथित नहीं करता ह।ै मझुे इसको 

ररपोटम करन ेकी जहमत क्यों उठानी चाथहए?  

हमारी कंपनी नैथतक व्यिहार को बढािा देना चुनती ह।ै सभी अनैथतक आचरण, ककसी भी स्तर पर, अंततः कंपनी और 

आपके सथहत सभी कममचाररयों को नुकसान पहुचंाते हैं। आपको केिल इस बात पर थिचार करना होगा कक हाल के कॉपोरेट 

घोटालों में क्या हुआ िा ताकक थिनार्कारी प्रभािों को देखा जा सके कक नैथतकता में एक हाथनरथहत चूक अन्यिा स्िस्ि 

कंपनी पर हो सकती ह।ै इसथलए यकद आप कदाचार या नैथतक उल्लघंन की ककसी भी घटना के बारे में जानते हैं, तो हमारी 

आचार संथहता के तहत इसको ररपोटम करना आपका दाथयत्ि ह।ै  

मझुे यकीन नहीं ह ैकक मैंन ेजो दखेा या सनुा ह ैिह कंपनी की नीथत का उल्लघंन ह,ै या इसमें अनथैतक आचरण र्ाथमल ह,ै 

लकेकन यह मुझ ेसही नहीं लगता ह।ै मझुे क्या करना चाथहए?  

ररपोटम दजम कराएं। एथिक्स हले्पलाइन आपकी ररपोटम तैयार करने और फाइल करन ेमें आपकी मदद कर सकती ह ैताकक इसे 

ठीक से समझा जा सके। हम चाहते हैं कक आप ऐसी थस्िथत को ररपोटम करें जो संभाथित अनैथतक व्यिहार को अथनयंथत्रत होने 

देने के बजाय हाथनरथहत साथबत हो क्योंकक आप सुथनथित नहीं िे।  

क्या होगा यकद मरेे बॉस या अन्य प्रबधंक उल्लघंन में र्ाथमल हों? क्या उन्हें ररपोटम नहीं थमलगेी और ि ेकिर-अप र्रुू नहीं 

करेंग?े  

एथिक्स हले्पलाइन थसस्टम और ररपोटम थितरण को थिजाइन ककया गया ह ैताकक र्ाथमल पक्षों को सूथचत न ककया जाए या 

उन ररपोटों तक पहुचं की अनुमथत न दी जाए थजनमें उनका नाम थलया गया ह।ै  

क्या होगा यकद मझुे ररपोटम दजम करन ेके बाद घटना के बारे में कुछ महत्त्िपणूम याद ह?ै या क्या होगा यकद कंपनी के पास मरेी 

ररपोटम के सबंधं में मरेे थलए और प्रश्न हैं?  

जब आप एथिक्स हले्पलाइन िेब साइट पर या एथिक्स हले्पलाइन कॉल सेंटर के माध्यम से ररपोटम दजम करते हैं, तो आपको 

एक अथद्वतीय ररपोटम कंुजी प्राप्त होती ह ैऔर आपसे पासििम चुनने के थलए कहा जाता ह।ै आप इंटरनेट या टेलीफोन द्वारा 

कफर से एथिक्स हले्पलाइन थसस्टम पर लौट सकते हैं और अथधक थििरण जोडने या कंपनी के प्रथतथनथध द्वारा पछेू गए 

सिालों के जिाब देने के थलए मलू ररपोटम तक पहुचं सकते हैं और आगे की जानकारी जोड सकते हैं जो खुले मुद्दों को हल करने 

में मदद करेगी। हम दढृता से सुझाि देते हैं कक आप कंपनी के सिालों के जिाब देने के थलए थनर्दमष्ट समय में साइट पर िापस 

आएं। आप और कंपनी अब एक संिाद में प्रिेर् कर चुके हैं, जहााँ थस्िथतयों की न केिल पहचान की जाती ह,ै बथल्क उन्हें हल 

भी ककया जा सकता ह,ै चाह ेककतना भी जरटल क्यों न हो। इस संिाद प्रकिया के दौरान एक अज्ञात ररपोटमर की पहचान 

अभी भी अज्ञात ह।ै 

क्या य ेअनिुती ररपोटम पहल ेकी तरह सरुथक्षत हैं?  

सभी एथिक्स हले्पलाइन पत्राचारों को प्रारंथभक ररपोटम की तरह ही सख्त भरोसे में रखा जाता ह,ै जो गुमनामी की छत्रछाया 

में जारी रहता ह।ै  

अगर मरेे पास इंटरनटे नहीं ह ैतो क्या मैं अभी भी ररपोटम दजम कर सकता हाँ? 



आप ककसी भी ऐसे उपकरण से नैथतकता हले्पलाइन ररपोटम दजम कर सकते हैं जो इंटरनेट का उपयोग कर सकता ह।ै आप कहीं 

से भी फाइल कर सकते हैं आप इंटरनेट का उपयोग कर सकते हैं। सािमजथनक पुस्तकालय सथहत कई सािमजथनक स्िानों में 

इंटरनेट कंप्यूटर हैं। यकद आपके पास पहुचं नहीं ह ैया आप असहज हैं, तो आप एथिक्स हले्पलाइन टोल फ्री हॉटलाइन पर 

कॉल कर सकते हैं, जो कदन के 24 घंटे, 365 कदन उपलब्ध ह।ै 


