Despre Linia de asistenta pentru probleme de etica
Ce este Linia de asistenta pentru probleme de etica?

Linia de asistenta pentru probleme de eticad este un instrument de raportare exhaustiv si confidential,
dezvoltat de i-Sight, care ajuta la raportarea preocuparilor si la gestionarea cazurilor legate de
conformitate si alte investigatii.

De ce avem nevoie de un sistem precum Linia de asistenta pentru probleme de etica?

e Consideram ca angajatii nostri si reputatia noastra in ceea ce priveste integritatea se numara printre
cele mai importante resurse ale companiei Nokia. Prin crearea de modalitati deschise de comunicare si
raportare a preocupdrilor, putem promova o culturd a integritatii si un mediu de lucru pozitiv. e in
general, companiile listate la bursa sunt obligate prin lege sa aibda o modalitate de raportare anonima
pentru identificarea preocuparilor legate de frauda contabila si de audit, pe langa alte preocupari legate
de conformitate. ® Un sistem eficient de raportare va spori eforturile noastre de a cultiva o culturad a
integritatii si a luarii de decizii etice.

Raportare — General
Pot raporta folosind internetul sau telefonul?

Da. Cu ajutorul Liniei de asistenta pentru probleme de etica, aveti posibilitatea de a transmite o sesizare
confidentiala, in mod anonim, prin telefon sau internet.

Ce tip de situatii ar trebui sa raportez?

Linia de asistenta pentru probleme de etica este conceputa pentru ca angajatii sa raporteze orice
incalcare a Codului nostru de conduita, a politicilor, a procedurilor standard de operare sau pentru
raportarea altor preocupari pe care le puteti avea sau in cazul in care aveti nevoie de indrumari.

Daca observ o incalcare, nu ar trebui sa o raportez managerului meu, departamentului de securitate
sau departamentului de Personal si sa las aceste persoane sa se ocupe de situatie?

Atunci cand observati un comportament care credeti ca incalca codul nostru de conduita, trebuie sa il
raportati. in mod ideal, ar trebui s aduceti orice preocupdri la cunostinta superiorului dvs. direct sau a
altui membru al echipei noastre de conducere. Cu toate acestea, realizam faptul ca pot exista situatii in
care nu va simtiti confortabil sa raportati problema in acest mod. Pentru astfel de circumstante am
incheiat un parteneriat cu i-Sight. Preferam sa raportati preocuparea, in loc sa pastrati informatiile
pentru dvs. Linia de asistenta pentru probleme de etica ofera posibilitatea de a raporta problemele in
mod anonim.

De ce ar trebui sa raportez ceea ce stiu? Ce avantaje am?

Raportarea preocuparilor legate de potentiale probleme de etica si conformitate nu este doar o actiune
corecta, ci si o cerintd impusa de Codul nostru de conduita. Luarea de atitudine ajuta, de asemenea, la
protejarea reputatiei Nokia de companie bazata pe etica. Conduita necorespunzatoare in interiorul
companiei poate periclita existenta unei companii intregi.

Conducerea doreste cu adevarat sa raportez?



Da, conducerea doreste acest lucru. Stiti ce se intampla in compania noastra — atat lucrurile bune, cat si
cele rele. Este posibil sa aveti cunostinte initiale despre o activitate care poate genera preocupari. Daca
raportati situatia, se poate minimiza impactul negativ potential asupra companiei si a personalului
nostru. De asemenea, oferirea unor informatii pozitive poate ajuta la identificarea problemelor care pot
imbunatati cultura si performanta corporativa.

Unde vor ajunge aceste sesizari? Cine poate avea acces la ele?

Sesizarile sunt introduse direct in serverul securizat al Liniei de asistenta pentru probleme de etica,
pentru a preveni orice posibild Tncalcare a securitatii. Linia de asistentad pentru probleme de etica pune
aceste rapoarte exclusiv la dispozitia anumitor persoane din cadrul companiei care au sarcina de a
evalua si investiga (acolo unde este cazul) sesizarea, in functie de tipul de ncalcare si locatia
incidentului. Fiecare dintre acesti destinatari ai sesizarii a beneficiat de instruire pentru pastrarea
acestor sesizari in conditii de confidentialitate deplina.

Nu este acest sistem doar un exemplu al faptului ca cineva ma supravegheaza?

Sistemul Liniei de asistenta pentru probleme de etica se bazeaza pe faptul ca este o componenta
pozitiva a filosofiei noastre generale si ne permite sa asiguram un loc de munca sigur, securizat si etic.
Va incurajam sa solicitati indrumari cu privire la dilemele etice, sa oferiti sugestii pozitive sau sa
comunicati o preocupare. Am ales cu atentie cel mai bun instrument de raportare pentru a ne indeplini
obligatiile de conformitate, mentinand in acelasi timp un mediu de raportare pozitiv.

Securitatea si confidentialitatea raportarii

Este adevarat ca orice sesizare pe care o trimit de pe un computer al companiei genereaza un jurnal de
server care arata fiecare site la care se conecteaza computerul meus si voi fi astfel identificat in acest
jurnal ca initiator al sesizarii?

Linia de asistenta pentru probleme de eticd nu genereaza si nu mentine jurnale interne privind
conectarile cu adrese IP, astfel incat nu este disponibila nicio informatie care sa asocieze computerul
dvs. cu Linia de asistenta pentru probleme de etica. Daca nu va simtiti confortabil sa faceti o sesizare de
pe computerul dvs. de serviciu, aveti totusi optiunea de a utiliza un computer din afara mediului nostru
de lucru (cum ar fi unul aflat la un internet cafe, la locuinta unui prieten etc.) prin intermediul site-ului
securizat al Liniei de asistenta pentru probleme de etica.

Pot transmite o sesizare de acasa si sa imi pastrez anonimatul?

O sesizare transmisa de la domiciliu, de pe computerul unui vecin sau de pe orice alt portal de internet
va ramane securizata si anonima. Sistemul Liniei de asistenta pentru probleme de etica elimind anumite
date si nu pastreaza adresele de internet, astfel incat anonimatul sa fie mentinut in totalitate.

Ma ingrijoreaza faptul ca informatiile pe care le furnizez Liniei de asistenta pentru probleme de etica

a

imi vor dezvalui identitatea. Cum ma puteti asigura ca acest lucru nu se va intampla?

Sistemul Liniei de asistenta pentru probleme de etica este conceput pentru a va proteja anonimatul. Cu
toate acestea, daca doriti sa va pastrati anonimatul, dvs. — ca persoana care raporteaza — trebuie sa va
asigurati ca, continutul sesizarii nu va dezvaluie identitatea, din greseala. De exemplu, ,,De la biroul meu
de langd Jan Smith...” sau ,,in cei 33 de ani ai mei...”.



Linia telefonica gratuita de asistenta este, de asemenea, confidentiala si anonima?

Da. Vi se va cere sa furnizati aceleasi informatii pe care le-ati furniza intr-o sesizare transmisa de pe
internet, iar un intervievator va introduce raspunsurile dvs. pe site-ul Liniei de asistenta pentru
probleme de etica. Pentru aceste sesizari se aplica aceleasi masuri de securitate si confidentialitate ca la
momentul transmiterii.

Ce se intampla daca doresc sa fiu identificat in sesizarea mea?
Exista o sectiune in sesizare care va permite sa va identificati, daca doriti.
Recomandari si cele mai bune practici

Stiu ca unele persoane sunt implicate in comportamente lipsite de etica, insa acest lucru nu ma
afecteaza. De ce ar trebui sa fac efortul de a raporta situatia?

Compania noastra alege sa promoveze comportamentul etic. Toate conduitele lipsite de etica, de la
orice nivel, afecteaza in cele din urma compania si pe toti angajatii, inclusiv pe dvs. Trebuie sa va ganditi
numai la ce s-a Intamplat in scandalurile corporative recente pentru a vedea efectele dezastruoase pe
care o micd ,,scapare” aparent inofensiva in materie de etica le poate avea asupra unei companii
sanatoase. Asadar, daca aveti cunostinta de orice incidente privind o conduita necorespunzatoare sau
de incalcari ale eticii, aveti obligatia sa transmiteti o sesizare, conform Codului nostru de conduita.

Nu stiu sigur daca ceea ce am observat sau auzit constituie o incalcare a politicii companiei sau implica
o conduita lipsita de etica, insa lucrul respectiv nu mi se pare corect. Ce ar trebui sa fac?

Transmiteti o sesizare. Linia de asistenta pentru probleme de eticd va poate ajuta sa va intocmiti si sa
depuneti sesizarea pentru a putea fi inteleasad in mod corespunzator. Preferam sa raportati o situatie
care se dovedeste a fi inofensiva decat sa lasati un posibil comportament lipsit de etica sa ramana
nedetectat, deoarece aveati indoieli.

Ce se intampla daca seful meu sau alti manageri sunt implicati intr-o incalcare? Nu vor primi sesizarea
si vor incepe sa ia masuri pentru a se proteja?

Sistemul Liniei de asistenta pentru probleme de etica si distribuirea sesizarilor sunt concepute astfel
incat partile implicate sa nu fie notificate sau sa nu primeasca acces la sesizarile in care au fost
mentionate.

Ce se intampla daca imi amintesc ceva important despre incident dupa ce transmit sesizarea? Sau ce
se intampla daca compania are intrebari suplimentare pentru mine cu privire la sesizarea mea?

Atunci cand transmiteti o sesizare pe site-ul Liniei de asistentd pentru probleme de etica sau prin
intermediul Centrului de asistenta telefonica pentru probleme de etica, primiti un numar unic al sesizarii
si vi se solicitd sa alegeti o parola. Puteti reveni la sistemul Liniei de asistenta pentru probleme de etica
fie prin intermediul internetului, fie telefonic si puteti accesa sesizarea initiala pentru a adauga mai
multe detalii sau pentru a raspunde la intrebarile adresate de un reprezentant al companiei si pentru a
adauga informatii suplimentare care vor ajuta la rezolvarea problemelor deschise. Va sugeram insistent
sa reveniti la site in perioada specificatd, pentru a raspunde la intrebarile companiei. Dvs. si compania
ati intrat acum intr-un dialog in care situatiile nu sunt doar identificate, ci pot fi solutionate, indiferent



de cat de complexe sunt. Identitatea unei persoane care raporteaza in mod anonim este inca
necunoscuta in timpul acestui proces de dialog.

Aceste discutii ulterioare pe marginea sesizarilor sunt la fel de sigure ca cea dintai?

Toata corespondenta purtata prin intermediul Liniei de asistenta pentru probleme de etica este pastrata
in aceleasi conditii de stricta confidentialitate ca sesizarea initiald, continuand sub umbrela
anonimatului.

Pot transmite in continuare o sesizare daca nu am acces la internet?

Puteti transmite o sesizare catre Linia de asistenta pentru probleme de etica de pe orice dispozitiv care
poate accesa internetul. Puteti transmite din orice loc in care puteti accesa internetul. Multe locatii
publice, inclusiv bibliotecile publice, au computere conectate la internet. Daca nu aveti acces sau nu va
simtiti confortabil, puteti apela Linia telefonica de asistentad pentru probleme de etica in mod gratuit,
aceasta fiind disponibila 24 de ore pe zi, 365 de zile.



