Etik Yardim Hatti Hakkinda
Etik Yardim Hatti nedir?

Etik Yardim Hatti, i-Sight tarafindan gelistirilen ve endise raporlanmasina ve uyumluluk hakkindaki ve
diger sorusturmalarin vaka yénetimine yardimci olan kapsamli ve gizli bir raporlama aracidir.

Neden Etik Yardim Hatti gibi bir sisteme ihtiyacimiz var?

e Calisanlarimizin ve dirUstlik itibarimizin Nokia’daki en dnemli varliklarimiz arasinda olduguna
inaniyoruz. iletisim ve endise raporlamasi icin acik kanallar olusturarak bir diiriistliik kiiltiiriini ve olumlu
bir calisma ortamini tesvik edebiliriz. @ Halka acik sirketlerin genellikle yasa geregi olarak, diger uyum
endiselerinin yani sira muhasebe ve denetim sahtekarhigl hakkindaki endiselerin belirlenmesi igin isimsiz
bir raporlama kanalina sahip olmalari gerekmektedir. e Etkili bir raporlama sistemi, diristlik ve etik
karar verme kiltrini tesvik etmek icin diger ¢abalarimizi gliglendirecektir.

Raporlama - Genel
Gerek internet gerek telefon kullanarak bildirimde bulunabilir miyim?

Evet. Etik Yardim Hatti sayesinde, gerek telefon gerek internet lizerinden gizli, isimsiz olarak bir rapor
gonderme olanagina sahipsiniz.

Ne tiir durumlari rapor etmem gerekir?

Etik Yardim Hatti, calisanlarin Davranis Kurallarimizin, politikalarimizin, Standart Operasyon
Prosediirlerimizin (SOP) herhangi bir ihlalini veya sahip olabileceginiz diger endiseleri veya ihtiyaciniz
olabilecek rehberligi bildirmesi igin tasarlanmustir.

Bir ihlal gériirsem bunu yoneticime, giivenlige veya Galisan kurulusuna bildirmem ve bununla
ilgilenmelerine olanak vermem gerekmez mi?

Davranis kurallarimizi ihlal ettigine inandiginiz bir davranis gézlemlediginiz zaman bunu bildirmeniz
gerekir. ideal olarak, herhangi bir endiseyi ilk yoneticinize veya yénetim ekibimizin diger bir tiyesine
iletmelisiniz. Ancak, sorunu bu sekilde bildirme konusunda rahat olmadiginiz durumlar olabilecegini
anhyoruz. Bu gibi durumlar igin i-Sight ile is ortakhgi yaptik. Bilgileri kendinize saklamak yerine endisenizi
bildirmenizi tercih ederiz. Etik Yardim Hatti, endiselerin isimsiz olarak raporlanabilmesini saglar.

Bildiklerimi neden rapor etmeliyim? Bana ne yarari var?

Muhtemel etik ve uyum endiseleri hakkindaki endiselerin rapor edilmesi yalnizca yapilmasi gereken
dogru sey degildir, ayni zamanda Davranis Kurallarimiz tarafindan da gerekli tutulmaktadir. Agikca
konusmak, Nokia’nin etik bir sirket olarak itibarinin korunmasina da yardimci olur. Kurumsal suistimal,
tiim bir sirketin gecim kaynagini tehdit edebilir.

Yonetim rapor etmemi gercekten ister mi?

Evet, isteriz. Sirketimizde hem iyi hem kotl neler olup bittigini bilirsiniz. Endise nedeni olabilecek bir
faaliyet hakkinda ilk bilgilere sahip olabilirsiniz. Sizin rapor etmeniz sirket ve ¢alisanlarimiz Gzerindeki
olasi olumsuz etkiyi en aza indirebilir. Ayrica, olumlu girdiler sunmak sorunlarin belirlenmesine yardimci
olabilir ve bu da kurumsal kiiltiiri ve performansi iyilestirebilir.



Bu raporlar nereye gidiyor? Raporlara kimler erisebilir?

Olasi glivenlik ihlallerini 6nlemek icin raporlar dogrudan Etik Yardim Hatti glivenli sunucusuna girilir. Etik
Yardim Hatti, bu raporlari yalnizca ihlalin tiiriine ve vakanin konumuna bagli olarak, sirket icinde raporu
degerlendirmekten ve sorusturmaktan (uygun durumlarda) sorumlu olan belirli kisilere verir. Bu rapor
ahcilarinin her biri, bu raporlari en yiiksek gizlilik icinde tutma konusunda egitim almistir.

Bu sistem, birinin bana g6z kulak olmasinin bir 6rnegini mi teskil ediyor?

Etik Yardim Hatti sistemi genel felsefemizin olumlu bir yoéni olmaya odaklanir ve glivenli, emniyetli ve
etik bir is yeri saglamamiza olanak saglar. Etik ikilemler hakkinda rehberlik almaniz, olumlu 6nerilerde
bulunmaniz veya bir endiseyi iletmeniz tesvik edilir. Olumlu bir raporlama ortamini stirdirirken uyum
yuakimlaluklerimizi yerine getirmek icin dikkatle en iyi raporlama aracini sectik.

Rapor Etme Giivenligi ve Gizliligi

Bir sirket bilgisayarindan gonderdigim herhangi bir raporun, bilgisayarimin baglandigi her web sitesini
gosteren bir sunucu giinliik kaydi olusturdugu dogru mu ve bu giinliik kaydi beni raporun hazirlayicisi
olarak belirleyecek mi?

Etik Yardim Hatti IP adresleri iceren bir dahili baglanti glinlGigu olusturmaz veya tutmaz ve bu nedenle
bilgisayarinizi Etik Yardim Hattina baglayan higbir bilgi mevcut olmaz. Ancak is bilgisayarinizda bildirimde
bulunmaktan rahatsizlik duymaniz durumunda Etik Yardim Hatti glivenli web sitesi araciligiyla calisma
ortamimizin disinda (6rnegin bir internet kafede, arkadasinizin evinde vb. bulunan) bir bilgisayar
kullanma segeneginiz vardir.

Evden bir bildirimde bulunabilir ve yine de isimsiz kalabilir miyim?

Evden, komsunun bilgisayarindan veya baska bir internet portalindan gelen bir rapor giivenli ve isimsiz
olarak kalacaktir. isimsiz kalmanin tamamen korunmasi igin Etik Yardim Hatti sistemi internet adresleri
bilgisini ¢cikarir ve muhafaza etmez.

Etik Yardim Hattina verdigim bilgilerin sonunda kimligimi ortaya ¢ikaracagindan endiseleniyorum.
Bunun olmayacagina beni nasil temin edebilirsiniz?

Etik Yardim Hatti sistemi, isimsiz kalma durumunuzu korumak igin tasarlanmistir. Ancak, isimsiz kalmak
isterseniz, rapor eden taraf olarak, rapor metninin kimliginizi yanlslkla ortaya ¢ikarmadigindan emin
olmaniz gerekir. Ornegin, “Jan Smith’in yanindaki calisma yerimden...” veya “33 yillik is hayatimda...” gibi
ifadelerden kacinmalisiniz.

Ucretsiz telefon hatti da gizli ve isimsiz olarak kullanilabilir mi?

Evet. internet tabanli bir raporda saglayacaginiz ile ayni bilgileri vermeniz istenecektir ve bir gériismeci
yanitlarimizi Etik Yardim Hatti Web sitesine yazacaktir. Gonderim sirasinda bu raporlara ayni glivenlik ve
gizlilik dnlemleri uygulanir.

Raporum ile belirlenmek istersem ne olur?
Raporda, isterseniz kendinizi belirlemek icin bir bolim bulunmaktadir.

ipuglari ve En iyi Uygulamalar



Etik olmayan davraniglarda bulunan bazi bireylerin farkindayim ancak bu beni etkilemiyor. Neden
bunu rapor etme zahmetine gireyim?

Sirketimiz etik davranisi tesvik etmeyi tercih etmektedir. Her dizeydeki etik olmayan tim davranislar
sonunda sirkete ve siz dahil tlim galisanlara zarar verir. Etik bakimdan zararsiz gibi gériinen bir aksakligin
aslinda saglikh olan bir sirket Gzerindeki yikici etkilerini gérmek icin son kurumsal skandallarda neler
oldugunu distinmeniz yeterlidir. Bu nedenle, herhangi bir yanlis davranis veya etik ihlal vakasini bilmeniz
durumunda bunu rapor etmek Davranis Kurallarimiz uyarinca sizin yakimlalaginazdur.

Gozlemledigim veya duydugum seyin sirket politikasinin ihlali olup olmadigindan veya etik olmayan
bir davranis igerip icermediginden emin degilim ancak bana dogru gériinmiiyor. Ne yapmaliyim?

Rapor edin. Etik Yardim Hatti, raporunuzun dogru sekilde anlasilabilmesi icin onu hazirlamaniza ve
sunmaniza yardimci olabilir. Emin olmadiginiz icin muhtemelen etik olmayan davranislarin kontrol
edilmeden kalmasina olanak vermektense sonunda zararsiz oldugu ortaya ¢iksa bile bir vakayi
bildirmenizi tercih ederiz.

Patronum veya diger yoneticilerim bir ihlale karistigi takdirde ne olur? Raporu alip onu gizleme igslemi
baslatmazlar mi?

Etik Yardim Hatti sistemi ve rapor dagitimi, ima edilen taraflarin isimleri bulunan raporlar hakkinda
bilgilendirilmeyecegi veya onlara erismelerinin saglanmayacagi sekilde tasarlanmistir.

Raporu sunduktan sonra vaka hakkinda 6nemli bir sey hatirlarsam ne olur? Ya da sirket, raporumla
ilgili olarak bana baska sorular sormak isterse ne olur?

Etik Yardim Hatti Web sitesinde veya Etik Yardim Hatti Cagri Merkezi izerinden bir rapor sundugunuz
zaman benzersiz bir rapor anahtari alirsiniz ve bir parola se¢meniz istenir. Gerek internet gerek telefon
yoluyla Etik Yardim Hatti sistemine tekrar geri donebilir ve daha fazla ayrinti eklemek veya bir sirket
temsilcisinin sordugu sorulari yanitlamak ve devam eden sorunlari ¢cozmeye yardimci olacak daha fazla
bilgi eklemek icin orijinal rapora erisebilirsiniz. Sirketin sorularina yanit vermek igin belirtilen siirede
siteye dénmenizi 6nemle tavsiye ederiz. Siz ve sirket artik, ne kadar karmasik olursa olsun durumlarin
sadece belirlendigi degil ayni zamanda onlarin ¢éziilebilecegi bir diyaloga girmis olursunuz. isimsiz bir
rapor sunan kisinin kimligi bu diyalog strecinde bilinmemeye devam eder.

Raporlar hakkindaki bu takipler ilk rapor kadar giivenli midir?

Tum Etik Yardim Hatti yazismalari isimsiz kalma 6zelligi uyarinca devam ederek ilk raporla ayni gizlilikte
tutulur.

internet erisimim yoksa yine de bir rapor génderebilir miyim?

internete erisebilen herhangi bir cihazdan bir Etik Yardim Hatti raporu génderebilirsiniz. internete
erisebildiginiz her yerden rapor génderebilirsiniz. Halk kiitiphanesi dahil olmak tzere bir¢ok kamusal
konumda internete erisimi olan bilgisayarlar bulunmaktadir. Erisiminiz yoksa veya rahatsizlik
duyuyorsaniz, 365 giin, glinlin 24 saati ulasabileceginiz licretsiz yardim hatti olan Etik Yardim Hattini
arayabilirsiniz.



