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สารบัญ
หลัักจรรยาบรรณนี้้�มีี 14 นโยบายปฏิิบััติิ ตามราย
ละเอียีดต่่อไปนี้้� นโยบายแต่่ละข้้อประกอบด้้วยราย
ละเอียีดของ นโยบายภายใน, มาตรฐานการปฏิิบััติิ
งาน (SOP), แนวทางการปฏิิบััติิ หรืือ กระบวนการ
ปฏิิบััติิ 

พนัักงานควรอ่า่นนโยบายร่ว่มกัับเอกสารภายใน
ของบริษัิัทและกระบวนการปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
นโยบาย 
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มีีความผิิดปกติิเกิิดข้ึ้�นในช่ว่งหลายปีีที่่�ผ่านมา 

สภาพภููมิิอากาศโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง ความขัดแย้้งทางการค้้า และ
ภาวะโรคระบาด ทำำ�ให้้เเกิิดการความท้้าทายทุุกรูปูอย่่างมากแบบ
ต่่อธุรุกิิจ

ภายใต้้ความท้้าทายนี้้� วิธิีทีี่่�ดีที่่�สุุดต่่อธุรุกิิจคืือการใช้้วัฒันธรรม
ของบริษัิัทที่่�แข็็งแกร่ง่สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคนเป็็นกรอบในการ
ปฎิิบััติิ สำำ�หรัับสถานะการณ์์รูปูแบบใหม่่และผิิดปกติิ

แนวทางปฏิิบััติิทางธุรุกิิจของโนเกีียเป็็นตััวอย่่างที่่�ดี

แนวทางปฏิิบััติิทางธุรุกิิจของโนเกีียได้้ระบุุวัฒันธรรมของบริษัิัท
ไว้้อย่่างชัดัเจน และได้้อธิบิายถึึงความสำำ�คัญของการปฏิิบััติิ
ตาม รวมทั้้�งได้้กำำ�หนดมาตรฐาน นโยบาย และกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�
พนัักงานทุุกคนของโนเกีีย ต้้องปฏิิบััติิตาม 

อีกีนััยหนึ่่�งคืือแนวทางปฏิิบััติินี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�หลอมรวมพวกเรา
ทุุกคนที่่�มาจากความหลากหลายของสถานที่่�และหลากหลาย
วัฒันธรรมให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน ภายใต้้วิสิััยทััศน์์เดีียวกััน

แนวทางปฏิิบััติิถููกเขีียนข้ึ้�นให้้สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้ ซึ่่�งจะระบุุ
ความเสี่่�ยงและความท้้าทายที่่�พนัักงานในองค์์กรธุรุกิิจระหว่า่ง
ประเทศอาจพบในการทำำ�งานประจำำ�วััน รวมถึึงวิธิีกีารจัดัการ
ความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นและการขอความช่ว่ยเหลืือไว้้อย่่างชััดเจน      

เราจะประสบผลสำำ�เร็จ็ร่ว่มกันทั้้�งในในฐานะบริษัิัทและในฐานะ
พนัักงาน อีกีทั้้�งเรายัังสามารถสร้้างความเชื่่�อถืือได้้สำำ�หรัับลููกค้้า 
ซััพพลายเออร์ ์ชุมุชน และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆของเราด้้วยการ
ปฏิิบััติิตามหลัักการของแนวทางปฏิิบััติินี้้�

ทั้้�งนี้้�แนวทางปฏิิบััติิอาจไม่่สามารถให้้คำำ�ตอบและทางแก้้ไข
สำำ�หรัับทุุกสถานการณ์์ ในกรณีีเช่น่นี้้� ขอให้้คุณหยุุดและ
ไตร่ต่รอง และขอความคิดเห็็นจากเพื่่�อนร่ว่มงาน และปฏิิบััติิให้้
สอดคล้้องกัับวัฒันะธรรมมของโนเกีีย   

สิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด คืือพููดแสดงออกเมื่่�อคุุณพบบางสิ่่�งที่่�ดูเหมืือน
ไม่่ถููกต้้อง  

การปฏิิบััติิเช่น่นี้้� คุุณเป็็นผู้้�มีีส่่วนร่ว่มที่่�ทำำ�ให้้โนเกีีย เป็็นบริษัิัทที่่�ดี
เยี่่�ยม บริษัิัทที่่�มีีประวัติัิที่่�ดี และเป็็นบริษัิัทที่่�น่าเชื่่�อถืือ

ท้้ายสุุดนี้้� ทุุกธุรุกิิจอยู่่�บนความเชื่่�อใจ และความเชื่่�อมใจเกิิดข้ึ้�นมา
จากความซื่่�อสััตย์ ดัังนั้้�นการตััดสิินใจของคุุณจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญ

สารจากประธานและซีอีีโีอ

Pekka Lundmark 
ประธานและซีอีีโีอ
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วัตถุประสงค์และขอบเขต

วัตัถุประสงค์์
หลัักจรรยาบรรณนี้้�ได้้กำำ�หนดกฎพื้้�นฐานและแนวปฏิิบััติิ ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย กฏหมายต่่างๆ กฏเกณฑ์์ และนโยบายเพื่่�อควบคุุม
การทำำ�งาน เพื่่�อให้้เราทุุกคน รวมถึึงคนที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ภายใต้้ชื่่�อ
โนเกีีย ทำำ�งานด้้วยความซื่่�อสััตย์อย่่างเคร่ง่ครัดั

ธุรุกิิจของเราทั้้�งหมดตั้้�งอยู่่�บนความไว้้วางใจ หากปราศจากสิ่่�งนี้้�
แล้้ว คงไม่่มีีผู้้�มีีคู่่�ค้้ารายใดร่ว่มงานกัับเรา หลัักจรรยาบรรณของ
เราแสดงชัดัถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราในการสร้้างความไว้้วางใจนี้้�
ในทุุกวััน ทุุกส่่วนและทุุกกิิจกรรมทางธุรุกิิจของเรา ซึ่่�งสะท้้อนให้้
เห็็นถึึงค่่านิิยมของเราและสะท้้อนแนวทางที่่�ชัดัเจนและเรียีบง่า่ย
สำำ�หรัับทั้้�งพนัักงานและพัันธมิตรทางธุรุกิิจของเรา ตอกย้ำำ��ถึึง
แก่่นแท้้ของโนเกีียในการแสดงออกอย่่างเปิิดเผย กล้้าหาญ และ
ส่่งเสริมิผู้้�อื่่�น

ขอบเขตและการนำำ�ไปใช้้
หลัักจรรยาบรรณได้้กำำ�หนดแนวทางในการประพฤติิอย่่างมีี
จริยิธรรมสำำ�หรัับพนัักงานโนเกีียและคู่่�ค้้า โดยแบ่่งออกเป็็นหลััก
พื้้�นฐานสำำ�คัญ 4 ประการและความเสี่่�ยง 14 ด้้าน ซึ่่�งมีีคำำ�อธิบิาย
รายละเอียีดในแต่่ละข้้อ นอกจากนี้้�ยัังมีีคำำ�อธิบิายถึึงวิธิีทีี่่�เราจะ
รัักษาและแสดงออกถึึงคำำ�มั่่�นและความรัับผิิดชอบ

หลัักจรรยาบรรณนี้้�บัังคัับใช้้กับผู้้�อำำ�นวยการ เจ้้าหน้้าที่่� และ
พนัักงานของบริษัิัทโนเกีีย รวมถึึงพนัักงานของบริษัิัทในเครือื
และบริษัิัทลูกของโนเกีียอีกีด้้วย อีกีทั้้�งยัังมีีผลบัังคัับใช้้กับผู้้�
อำำ�นวยการ เจ้้าหน้้าที่่� และพนัักงานขององค์์กรธุรุกิิจอื่่�นๆ (เช่น่ 
บริษัิัทผู้้�ร่ว่มทุน) ซึ่่�งโนเกีียเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่หรือืเป็็นผู้้�ควบคุุมการ
ดำำ�เนิินงาน 

โนเกีียจะใช้้ความพยายามเต็็มที่่�ในการนำำ�เอาหลัักจรรยาบรรณ
ไปใช้้ หรือืตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่มีีการปรัับใช้้นโยบายต่่างๆ ไปใน
ทิิศทางเดีียวกััน ในทุุกๆการดำำ�เนิินการ ที่่�โนเกีียมีีส่่วนร่ว่ม แม้้
ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่หรือืเป็็นผู้้�ควบคุุมการดำำ�เนิินงาน และใน
ทำำ�นองเดีียวกััน โนเกีียจะใช้้ความพยายามอย่่างเต็็มที่่�ในการ
ควบคุุมซััพพลายเออร์ ์ตััวแทน และผู้้�ทำำ�สััญญารายอื่่�น ๆ ให้้ยึึด
มั่่�นในค่่านิิยมและหลัักการพื้้�นฐานเดีียวกัันกัับที่่�กำำ�หนดไว้้ในหลััก
จรรยาบรรณของโนเกีีย คู่่�ค้้าของโนเกีียทุุกรายมีีพัันธะผููกพััน
ภายใต้้หลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของเรา ซึ่่�งสามารถดููได้้ที่่� https://
www.nokia.com/en_int/investors/ 
corporate-governance/code-of-conduct
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หลักพ้ืนฐาน 4 ประการ  
ของหลักจรรยาบรรณ

เราปฏิิบััติิตามกฎหมายของประเทศต่่างๆ ที่่�เรา
เข้้าไปดำำ�เนิินธุรุกิิจ และยึึดมั่่�นในนโยบายและขั้้�น
ตอนการปฏิิบััติิงานของโนเกีียเสมอ

เราร่ว่มสนัับสนุุนวัฒันธรรมแห่่งความ
ซื่่�อสััตย์ ผ่่านการให้้ความเคารพและเชื่่�อมั่่�น
ซึ่่�งกัันและกััน รวมถึึงใช้้มาตรฐานสููงสุุดด้้าน
จริยิธรรมในการทำำ�ธุรุกิิจ

เรา ปฏิิบััติิตััวเป็็นแบบอย่่าง ซึ่่�งกัันและกััน และ
ในองค์์กร ทั้้�งแสดงความซื่่�อสััตย์และความเป็็น
ธรรมต่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเสมอ

เราต่่างต้้องรัับผิิดชอบต่่อ หลัักจรรยาบรรณนี้้� 
และพร้้อมจะรายงานทัันทีีหากเราพบ การละเมิิด
ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น
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ความรบัผิดชอบของคุณ

หลัักจรรยาบรรณนี้้�ตั้้�งอยู่่�บนมาตรฐานในด้้าน
จริยิธรรมที่่�สููงสำำ�หรัับพนัักงานโนเกีียและคู่่�ค้้า
ทางธุรุกิิจ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราใน
การปฏิิบััติิงาน อย่่างมีีจริยิรรมและสอดคล้้อง
กัับข้้อกำำ�หนดในทุุกกิิจกรรมทางธุรุกิิจ

แม้้ว่า่ทุุกคนจะคาดว่า่รู้้�และเข้้าใจหลัักจรรยาบรรณนี้้� 
แต่่ไม่่ได้้หมายความว่า่ ความรู้้�และความเข้้าใจ
นั้้�นจะสามารถตอบคำำ�ถามหรือืครอบคลุุม
ถึึงสถานการณ์์ยากลำำ�บากที่่�คุณอาจประสบ 
หลัักจรรยาบรรณนี้้�เป็็นแบบอย่่าง เพื่่�อช่ว่ยให้้
คุุณตัดสิินใจได้้ถูกต้้อง โดยเฉพาะการตััดสิิน
ใจที่่�อาจส่่งผลกระทบในระยะยาวต่่อคุุณและ
บริษัิัท  ขอให้้คุณรู้้�ว่า่คุุณไม่่ต้้องตััดสิินใจใน
สถานะการณ์์ที่่�ลำำ�บากเพีียงคนเดีียว บริษัิัทมีี
ทรััพยากรและช่อ่งทางมากมายที่่�พร้้อมให้้คุณ
เข้้ามาสอบถามและรัับคำำ�แนะนำำ�

ในทุุกกรณีี พัันธะผููกพัันของคุุณ
ภายใต้้หลัักจรรยาบรรณนี้้�ได้้แก่่: 
•	 อ่า่น ทำำ�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิตามหลััก

จรรยาบรรณและนโยบาย รวมถึึงขอรัับคำำ�
แนะนำำ�เมื่่�อจำำ�เป็็น 

•	 รายงานข้้อกัังวลด้้านการปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนดในทัันทีีผ่่าน หนึ่่�งในช่อ่งทาง
มากมายที่่�โนเกีียมีีให้้

•	 หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ใดๆ ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การกระ
ทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย การกระทำำ�ที่่�ส่่อถึึงความไม่่ 
ถููกต้้อง หรือืเป็็นอัันตรายต่่อ ชื่่�อเสียีงของ
โนเกีีย

•	 สนัับสนุุนผู้้�ที่่�รายงานข้้อกัังวลด้้านการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดอย่่างเต็็มที่่� และไม่่
กระทำำ�การตอบโต้้ใดๆ ต่่อ ผู้้�ที่่�รายงานข้้อ
สงสััย หรือืข้้อกัังวล 

•	 ให้้ความร่ว่มมืออย่่างเต็็มที่่�ในการสืืบสวน
ด้้านการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 

บทบาทและความรัับผิิดชอบ ของ
ผู้้�นำำ�โนเกีียและ ผู้้�จัดัการสายงาน 
ผู้้�นำำ�ของโนเกีีย ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�จััดการสายงาน
ทุุกคน จะมีีความรัับผิิดชอบเพิ่่�มเติิมในด้้าน
จริยิธรรมและการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด พวก
เขาถืือเป็็นผู้้�คอยดููแลด้้านการปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดขององค์์กร และมีีหน้้าที่่�ไม่่เฉพาะแค่่
บรรลุุผลลััพธ์ท์างธุรุกิิจแต่่รวมถึึงการขัับ
เคลื่่�อนวัฒันธรรมด้้านความซื่่�อสััตย์ตลอดทั่่�ว
ทั้้�งองค์์กร ผู้้�นำำ� “เป็็นเจ้้าของ” การปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนดภายในองค์์กรของพวกเขา และต้้อง
รัับผิิดชอบเต็็มที่่�เมื่่�อเกิิดความล้้มเหลวในการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด ซึ่่�งเป็็นผลมาจากความ
ล้้มเหลวของพวกเขาในการปลููกฝัังและพััฒนา
วัฒันธรรมที่่�ในหน่่วยงานของตน ผู้้�นำำ�ยังควร
ต้้องขัับเคลื่่�อนสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เปิิด
โอกาสให้้มีีการรายงานและส่่งเสริมิวัฒันธรรม 
“การกล้้ารายงาน”

ผู้้�นำำ�ในทุุกระดัับต้้องปฏิิบััติิดัังต่่อ
ไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย 
•	 รัับทราบและคาดการณ์์ความเสี่่�ยงด้้านการ

ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทางธุรุกิิจที่่�อาจส่่งผลก
ระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานของ
ตน และดำำ�เนิินการเชิงิรุกุเพื่่�อลดความเสี่่�ยง
นั้้�น เช่น่การตั้้�งเป้้ าหมายเพื่่�อติิดตามดูแลการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด และตรวจสอบให้้แน่่ใจ
ว่า่ทีีมของตนได้้รัับการฝึึ กในการจัดัการกัับ
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดข้ึ้�น 

•	 สื่่�อสารกัับทีีมเป็็นประจำำ�ถึึงความสำำ�คัญ
ของการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด และปฏิิบััติิให้้
เห็็นอย่่างชัดัเจนและต่่อเนื่่�องผ่่านคำำ�พููดและ
การกระทำำ�ถึึงความมุ่่�งมั่่�นต่่อหลัักจรรยา
บรรณและนโยบายของโนเกีีย

•	 เน้้นถึึงคุุณค่าของการรายงานข้้อกัังวลด้้าน
การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดโดยทัันทีี และส่่ง
เสริมิให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมของที่่�เปิิดโอกาส
ให้้รายงาน ที่่�ทำำ�ให้้พนัักงานรู้้�สึึกสะดวกใจที่่�
จะแจ้้งข้้อกัังวลโดยไม่่ต้้องเกรงกลััวต่่อ 
การกระทำำ�ตอบโต้้

•	 จ้้างและเลื่่�อนขั้้�นเฉพาะบุุคลากรที่่�มีีมาตรฐาน
ด้้านความซื่่�อสััตย์สููงรวมทั้้�งให้้รางวัลัและ
ชื่่�นชมพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดได้้
เหนืือกว่า่มาตรฐาน
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ผู้ท่ีต้องรบัผิดชอบ

ที่่�โนเกีีย การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดถืือเป็็นความรัับผิิดชอบร่ว่ม
กััน เราทุุกคนต่่างมีีบทบาทที่่�ต้้องปฏิิบััติิเพื่่�อรัักษาค่่านิิยมและ
นโยบายด้้านจรยธรรมเอาไว้้ 

ผู้้�นำำ�
หน้้าที่่�ของผู้้�นำำ� ในทุุกระดัับและภาคส่่วนของบริษัิัท ที่่�จะต้้อง
ให้้ความร่ว่มมือและรัับผิิดชอบ ในการส่่งเสริมิวัฒันธรรมความ
ซื่่�อสััตย์

พนัักงาน
หน้้าที่่�ของพนัักงานทุุกคน ที่่�จะต้้องรัับทราบและเข้้าใจนโยบาย
และกฎระเบีียบ และสอบถาม และรายงานข้้อสงสััยต่่อเหตุุการณ์์
ที่่�ดูเหมืือนผิิดปกติิและมีีอะไรไม่่ถููกต้้อง

ฝ่่ายกฎหมายและควบคุุมกฏ
บทบาทหน้้าที่่�ของฝ่่ายกฎหมายและควบคุุมกฏ คืือการให้้ความ
รู้้�และแนวทางที่่�ชัดัเจนต่่อพนัักงาน ในการปฏิิบััติิตััวในสถานะ
การณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงและซัับซ้้อนในสภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจในปััจจุบัุัน

•  ให้ค้วามรู้้� อบรม และแนะแนว
•  �ให้อ้ำำ�นาจในการตัดัสินิใจตามหลัักจริยิธรรม
•  �ใช้ก้ระบวนการในการกำำ�กับดูแูลให้้มีกีาร
ปฏิบิััติติามข้อ้กำำ�หนดที่่�เคร่ง่ครัดั

ฝ่่ายกฎหมายและ
ควบคุุมกฏ

•  �เรียีนรู้้� เข้้าใจ และปฏิบัิัติติาม
นโยบายและกฎหมาย

•  �ยึดึมั่่�นในค่า่นิยิมของโนเกียี
•  �รายงานและถาม

พนัักงาน

•   แบบอย่า่งด้้านความซื่่�อสััตย์์
•  ร่ว่มมืือและรัับผิดิชอบ
•  �ส่ง่เสริมิจริยิธรรมและการปฏิบิััติิ
ตามข้อ้กำำ�หนด

ผู้้�นำำ�

วัฏัจัักรความ
รัับผิิดชอบ
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รปูแบบการตัดสินใจ  
ด้านจรยิธรรมของโนเกีย
เมื่่�อต้้องทำำ�การตััดสินิใจด้้านจริยิธรรมหรือืการปฏิบิััติิตามข้้อกำำ�หนด ให้้พิจิารณาคำำ�ถาม 4 ข้้อนี้้�ก่่อนจะดำำ�เนิินการใดๆ:

ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับจริยิธรรมและความซื่่�อสััตย์์ที่่�โนเกีีย: การดำำ�เนิินธุรุกิจิด้้วยความซื่่�อสััตย์1์

ใช่่
โปรดดำำ�เนิินการต่่อ 
ขอรัับคำำ�แนะนำำ�เมื่่�อ

จำำ�เป็็น
ดููเหมาะสมหรือืไม่่  
หากไปปรากฏเป็็นข่่าว
แม้้ว่า่การกระทำำ�จะถููกกฎหมาย แต่่ก็็อาจไม่่
เหมาะสมหรืืออาจถููกมองว่า่ไม่่เหมาะสมได้้ ซึ่่�ง
อาจทำำ�ให้้เราเสื่่�อมเสียีชื่่�อและชื่่�อเสียีงเมื่่�อไป
ปรากฏเป็็นข่่าว หรืือปรากฏบนโลกอินิเทอร์เ์น็็ต

เป็็นไปตาม ค่่านิิยมและนโยบาย
ของโนเกียีหรือืไม่่
หากการตััดสินิใจหรืือการกระทำำ�ที่่�คาดการณ์์ว่า่
ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับค่่านิิยม หลัักจรรยาบรรณ และ
นโยบายของโนเกีีย ให้้ทบทวนการตััดสินิใจของ
คุุณใหม่่ หากคุุณรู้้�สึกึ ไม่่ถููกต้้องและการกระทำำ�
ดัังกล่า่วนั้้�นน่่าจะขััดต่่อ ค่่านิิยมและ 
ความคาดหวััง ของค่่านิิยมที่่�พนัักงานยึึดถืือ

การตััดสินิใจหรือืการกระทำำ�นี้้�
ถููกกฎหมายหรือืไม่่
หากการตััดสินิใจหรืือการกระทำำ�ที่่�คาดการณ์์
ว่า่จะทำำ�ละเมิิดกฎหมายและ ข้้อบัังคัับ ให้้หยุุด
ดำำ�เนิินการทัันทีี

เราปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้ ้ 
ทุุกครั้้�งที่่�ดำำ�เนิินธุรุกิิจ

คุุณมีีข้้อมููลเพียีงพอหรือืไม่่
ลองปรึกึษากัับผู้้�จัดัการ ฝ่่ายกฎหมาย 
ผู้้�ควบคุมุกฏหรืือผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้�ในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
และสามารถให้ข้้อ้มูลูจำำ�เป็็นเพื่่�อให้คุ้ณุสามารถ
ตัดัสินิใจได้อ้ย่า่งเหมาะสมในหััวข้อ้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับจริยิธรรมและการปฏิบิััติติามข้อ้กำำ�หนด

1 https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/    	�  2 https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct    

 สำำ�หรัับคู่่�ค้้าของเรา: หลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้า2

9

https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/
https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/
https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct


หลัักจรรยาบรรณของโนเกีีย10



นโยบายดา้นการปฏบิัติตามข้อกำ�ำหนดของโนเกีย
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ผลประโยชน์ทับซอ้น
ภาพรวมของนโยบาย 
เราจะดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุดุต่่อ
โนเกีีย และใช้ข้้้อมููล ทรััพย์์สินิ รวมถึึงทรััพยากร
ของโนเกีียเพื่่�อประโยชน์์ของโนเกีียและเพื่่�อตอบ
สนองต่่อความต้้องการทางธุรุกิิจของโนเกีียเป็็น
หลััก

พนัักงานโนเกีียต้้องเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผล
ประโยชน์์ส่ว่นบุุคคลที่่�อาจทำำ�ให้้มองได้้ว่า่ส่ง่ผลกระ
ทบต่่อการตััดสินิใจในตำำ�แหน่่งในโนเกีียหรืือที่่�อาจ
ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่เหมาะสมขึ้้�นทั้้�งหมดโดยทัันทีี

หลีกีเลี่่�ยงกิิจกรรมใด ๆ ทั้้�งที่่�ทำำ�งานหรืือสถานที่่�อื่่�น 
ๆ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลเสียีต่่อชื่่�อเสียีงอัันดีีของโนเกีีย
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สิ่่�งที่่�คุณต้้องทราบ
•	 ผลประโยชน์ทัับซ้้อนเกิิดข้ึ้�นเมื่่�อคุุณซึ่่�งเป็็นพนัักงานคนหนึ่่�งมีี

ผลประโยชน์ส่่วนตััวที่่�สามารถมีีอิทิธิพิลหรือืเข้้าไปเกี่่�ยวข้้อง
กัับภาระหน้้าที่่�ของคุุณที่่�มีีต่่อโนเกีีย โดยการทัับซ้้อน
สามารถเกิิดข้ึ้�นได้้จริงิ เป็็นไปได้้ หรือืรัับรู้้�ได้้ 

•	 ลัักษณะของผลประโยชน์ทัับซ้้อนดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบ
ในทางลบ อัันได้้แก่่ ความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง การสููญเสีีย
ความไว้้วางใจ และผิิดศีลีธรรม ดัังนั้้�นจึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญที่่�คุณ
จะต้้องพิิจารณาถึึงวิธิีกีารปฏิิบััติิตนอย่่างไรที่่�อาจทำำ�ให้้มอง
ว่า่มีีผลประโยชน์ทัับซ้้อน และการปฏิิบััติิตนเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงสิ่่�งที่่�
ทำำ�ให้้รู้้�สึึกว่า่เกิิดผลประโยชน์ทัับซ้้อน

•	 การมีีผลประโยชน์ทัับซ้้อน ลำำ�พัังตััวมัันเองอาจไม่่ถืือเป็็นการ
กระทำำ�ผิิด ผลประโยชน์ทัับซ้้อนอาจเกิิดข้ึ้�นได้้แม้้ไม่่มีีการกระ
ทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสม แต่่มัันต้้องได้้รัับการเปิิดเผยทัันทีีและจัดัการ
อย่่างเหมาะสม ผลประโยชน์ทัับซ้้อนที่่�ไม่่ได้้รัับการเปิิดเผย
ทั้้�งหมดอย่่างครบถ้้วนโดยทัันทีีและ/หรือืจัดัการอย่่างเหมาะ
สมอาจกลายเป็็นปััญหาและอาจทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นสงสััยในความ
ซื่่�อสััตย์และความภักดีีที่่�คุณมีีต่่อโนเกีียได้้

สิ่่�งที่่�คุณต้้องระมััดระวังั
•	 ผลประโยชน์ทางการเงินิหรือืผลประโยชน์ด้้านอื่่�นๆ และ

ตำำ�แหน่่งในบริษัิัทที่่�คุณอาจใช้้เพื่่�อสร้้างอิทิธิพิลต่่อการทำำ�
ธุรุกิิจในปััจจุบัุันหรือืในอนาคตของโนเกีียกัับบรรดาบริษัิัท 
ลููกค้้า ที่่�ปรึึกษา หรือืซััพพลายเออร์์

•	 การตััดสิินใจนั้้�นมีีผลต่่อ บุุคคลที่่�มีีความสััมพันธ์เ์ป็็นการส่่วน
ตััวกัับคุุณ หรือืสมาชิกิในครอบครััวของคุุณ หรือืเมื่่�อคุุณหรือื
สมาชิกิในครอบครััวของคุุณอาจได้้รัับผลประโยชน์ 

•	 การคััดเลืือก การจ้้าง หรือืการให้้คำำ�ปรึึกษากัับสมาชิกิใน
ครอบครััวหรือืเพื่่�อนสนิิท หรือืการสนัับสนุุนบุุคคลใดบุุคคล
หนึ่่�งที่่�คุณมีีความสััมพัันธ์์

•	 การกระทำำ�งานอัันไม่่ใช่กิ่ิจธุรุะของโนเกีียในระหว่า่งชั่่�วโมง
การทำำ�งาน หรือืการใช้้ทรััพยากร ทรััพย์์สิินทางปััญญา หรือื
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของบริษัิัทเพื่่�อกิิจการอัันไม่่มีีความเกี่่�ยว
ข้้องใดๆ กัับบริษัิัท

•	 เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�หรือืผู้้�อำำ�นวยการขององค์์การการกุุศลหรือื
หน่่วยงานของรัฐัที่่�อาจได้้รัับ หรือืพยายามเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�ง 
เงินิทุุนหรือืการสนัับสนุุนจากโนเกีีย

เราดำ�ำเนินธรุกจิในทางที่ถูกต้อง

ลงุของฉนัเป็นผูค้วบคมุดูแลหนึ่งใน 
ซพัพลายเออรห์ลกัของโนเกีย ตำ�ำแหน่งงาน
ของฉนัในโนเกีย ได้ให้สิทธิใ์นการตัดสินใจวา่จะ
ดำ�ำเนินธรุกิจกบัซพัพลายเออรร์ายนี้หรอืรายอืน่ๆ 
แม้วา่มีผูร้ว่มงานในกลุม่คอยควบคมุการจัดซือ้
จัดจา้งเชน่กนั กรณีนี้ถือเป็นผลประโยชน์ทบัซอ้น
หรอืไม่

ใช ่คุณควรเปิดเผยความสัมพันธด์ังกลา่วให้
ผูจ้ัดการของคุณรบัทราบ คุณและผูจ้ัดการ
สายงานของคุณควรปรกึษาหารอืวา่จะ
จัดการกบัประเดน็เชน่นี้อย่างไร จะดำ�ำเนิน
การเพือ่ประกนัวา่คุณไม่มีความเกี่ยวข้องกบั
ขั้นตอนการตัดสินใจวา่จะดำ�ำเนินธรุกิจกบั
ซพัพลายเออรร์ายหรอืรายอืน่ๆอย่างไร

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

ผลประโยชน์ทัับซ้้อน
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การติดต่อกบั เจา้หน้าท่ี 
ของรฐั ภาพรวมของนโยบาย 

โนเกีียมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรระหว่า่งประเทศ 
รัฐับาล และเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั ในหลายระดัับและใน
หลาย รูปูแบบ ซึ่่�งรวมถึึง 

•	 ในฐานะของธุรุกิิจขายสินิค้้าและการบริกิาร 

•	 ในฐานะบคุุคลากรของบริษัิัทที่่�ต้้องปกป้้องผล
ประโยชน์์ของบริษัิัท 

•	 ในฐานะผู้้�เสียีภาษีีอากร  

•	 ในฐานะผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มของภาคเอกชนในการสร้า้ง
งาน และโอกาสทางเศรษฐกิิจใน ประเทศต่่างๆ ทั่่�ว
โลก

เมื่่�อมีีปฏิิสััมพัันธ์ก์ัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั เราปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานทางจริยิธรรมขั้้�นสูงู และดำำ�เนิินการอย่่าง
โปร่ง่ใส เราปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสััตย์์ น่่าเชื่่�อถืือ และ 
ถููกต้้อง และเรายัังปฏิิบััติิตามนโยบายและกระบวนการ
ทำำ�งานของโนเกีีย และกฎหมาย ข้้อกำำ�หนดพิเิศษ
ต่่างๆ ที่่�ใช้ส้ำำ�หรัับการปฏิิสััมพัันธ์ท์ี่่�เรามีีกัับรัฐับาลและ
รัฐัวิสิาหกิิจ รวมถึึง กฎที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง 
การวิ่่�งเต้้น การสัันทนาการ การต้้อนรัับ การเปิิดเผย
ข้้อมููล และการเก็็บบัันทึึกข้้อมููล เป็็นต้้น
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เราดำำ�เนิินธุรุกิจิในทางที่่�ถููกต้้อง การติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั

สิ่่�งที่่�คุณต้้องทราบ
•	 “เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั” หมายถึึง บุุคคลใดที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการ

เมืือง ตลอดจนบุุคคลใดที่่�เป็็นลููกจ้้าง ผู้้�แทน ตััวแทน เจ้้า
หน้้าที่่� หรือืผู้้�อำำ�นวยการขององค์์กรหรือืหน่่วยงานของรัฐั (ใน
รัฐับาลทุุกระดัับ เช่น่ ท้้องถิ่่�น รัฐั จัังหวัดั รัฐับาลกลาง) หรือื
ขององค์์กรระหว่า่งประเทศ เช่น่ ธนาคารโลก เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัยััง
หมายความรวมถึึงลููกจ้้าง ผู้้�แทน ตััวแทน เจ้้าหน้้าที่่� หรือืผู้้�
อำำ�นวยการของ “รัฐัวิสิาหกิิจ” (SOE) ซึ่่�งหมายถึึงบริษัิัทใด ๆ 
ที่่�หน่่วยงานของรัฐัถืือหุ้้�นส่่วนใหญ่่ หรือืควบคุุมหรือืจัดัการ
โดยหน่่วยงานของรัฐั

•	 นโยบายของโนเกีียไม่่อนุุญาตให้้มีีการมีีส่่วนร่ว่มใน
กระบวนการทางการเมืืองหรือืการเลืือกตั้้�งผ่่านการบริจิาค
ไปยัังกลุ่่�มการเมืืองโดยตรง แต่่โนเกีียได้้ปกป้้ องผลประโยชน์
ของบริษัิัทผ่านการสนัับสนุุนที่่�โปร่ง่ใส ถููกต้้องตามกฎหมาย
ของรัฐับาล 

•	 กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางการเมืืองของคุุณ เช่น่ การ
สนัับสนุุนในด้้านกฎหมายและนโยบาย หรือืการบริจิาคเงินิให้้
แก่่ผู้้�สมััคร ถึึงแม้้จะเป้้ นกิิจกรรมที่่�เหมาะสม แต่่ต้้องถููกต้้อง
ตามกฎหมาย และดำำ�เนิินการในเวลาและด้้วยทรััพยากรที่่�ไม่่
เกี่่�ยวข้้องกัับทางบริษัิัท และต้้องไม่่เกี่่�ยวข้้องหรือืถููกมองว่า่มีี
ความเกี่่�ยวข้้อง กัับโนเกีีย 

•	 พนัักงานของโนเกีียควรติิดต่่อคณะทำำ�งานด้้านรัฐักิิจสััมพันธ์์
ของโนเกีียเมื่่�อวางแผนที่่�จะมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องใดๆ กัับเจ้้าหน้้าที่่�
ของรัฐัอัันเป็็นไปเพื่่�อการสนัับสนุุน หรือืเพื่่�อจุดุประสงค์์ด้้าน
ความสััมพันธ์กั์ับรัฐั

สิ่่�งที่่�คุณต้้องระมััดระวังั
•	 เจ้้าหน้้าที่่�ยื่่�นคำำ�ร้้องขอข้้อมููลจากโนเกีีย: ตรวจสอบให้้แน่่ใจ

ว่า่เจ้้าหน้้าที่่�รายดัังกล่่าวมีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลประเภทนั้้�นๆ และ
โนเกีียมีีสิิทธิ์์�ส่่งมอบข้้อมููลดัังกล่่าวให้้ ถ้้าเจ้้าหน้้าที่่�รายดััง
กล่่าวมีีสิิทธิ์์�และโนเกีียมีีสิิทธิ์์�ส่่งมอบข้้อมููลดัังกล่่าว ให้้ดำำ�เนิิน
การตามขั้้�นตอนหรือืขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมาย และผู้้�
ควบคุุมปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด

•	 กฎเกณฑ์์การจัดัซื้้�อจัดัจ้้างของภาครัฐั: ห้้ามดำำ�เนิินการใดๆ 
ที่่�นอกเหนืือหรือืไม่่เป็็นไปตามกระบวนการการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง
ของหน่่วยงานของรัฐัหรือืการยื่่�นประมููลโดยเด็็ดขาด ถึึงแม้้
หน่่วยงานของรัฐัอาจระบุุว่า่การกระทำำ�ดังกล่่าวเป็็นที่่�ยอมรัับ
ได้้หรือื ได้้รัับการอนุุโลมก็ตาม 

•	 การว่า่จ้้างเจ้้าหน้้าที่่�รัฐัหรือืสมาชิกิในครอบครััวของ  
เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัเข้้ามาปฏิิบััติิงานในโนเกีีย ในขณะที่่�เจ้้าหน้้าที่่�
รัฐัรายดัังกล่่าวมีีตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� ที่่�สามารถให้้คุณให้้โทษต่อ
ธุรุกิิจของโนเกีียที่่�ทำำ�กับภาครัฐั ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ประเด็็นด้้านผล
ประโยชน์ทัับซ้้อนและอาจขััดต่่อกฎหมายและกฎระเบีียบว่า่
ด้้วยการว่า่จ้้างเจ้้าหน้้าที่่�จากภาครัฐั

•	 การเสนอของกำำ�นัลหรือืการเลี้้�ยงรัับรองให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั
ในกรณีีที่่�ของกำำ�นัลหรือืการเลี้้�ยงรัับรองดัังกล่่าวขััดต่่อ
กฎหมายที่่�บังคัับใช้้ ซึ่่�งรวมถึึงกฎหมายและระเบีียบของท้้อง
ถิ่่�น และขััดต่่อเกณฑ์์และข้้อกำำ�หนดอำำ�นาจการอนุุมััติิของ
โนเกีียที่่�ระบุุไว้้สำำ�หรัับการใช้้จ่า่ยเพื่่�อการรัับรอง ซึ่่�งรวมถึึง
สิิทธิปิระโยชน์ที่่�เสนอให้้ผ่านบุุคคลที่่�สาม การปฏิิบััติิดัังกล่่าว
อาจไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับหรือืผิิดกฎหมายในธุรุกิิจของรัฐั

•	 กิิจกรรมทุกอย่่างที่่�อาจทำำ�ให้้ถูกมองว่า่เป็็นความพยายามเข้้าไป
มีีอิทิธิพิลต่่อพฤติิกรรมหรือืการตััดสิินใจของ เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั 

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

โนเกียคาดหวังวา่จะเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดใน
ประเทศที่ภาคการโทรคมนาคมได้รับการควบคุม
ดูแลอย่างเครง่ครดั คุณถูกขอให้จัดทริปในต่าง
ประเทศให้แก่ลูกคา้รายสำ�ำคัญจำ�ำนวนหนึ่งพรอ้ม
กับสมาชิกอาวโุสของตัวแทนหน่วยงานกำ�ำกับ
ดูแลของรฐั เพื่อเป็นการแสดงศักยภาพของ
อปุกรณ์ดา้นโครงข่ายของโนเกีย การกระทำ�ำนี้
ยอมรับได้หรอืไม่

อาจจะไม่่ กฎระเบีียบที่่�ควบคุุมการเดิินทาง 
การเลี้้�ยงรัับรอง และสัันทนาการอาจ แตกต่่าง
กัันออกไป ขึ้้�นอยู่่�กัับว่า่แขก เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั
หรืือลูกูจ้้างของรัฐัวิสิาหกิิจหรืือบริษัิัทเอกชน 
การเดิินทางของลูกูค้้าอาจได้้รัับสิิทธิ์์�อนุุญาต
ในบางกรณีีสำำ�หรัับ พนัักงานบริษัิัทเอกชน 
แต่่การใช้้มาตรฐานนี้้�สำำ�หรัับ เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัและ
ลูกูจ้้างของรัฐัวิสิาหกิิจจะแตกต่่างกัันออกไป 
ในสถานการณ์์ดัังกล่า่ว จำำ�เป็็นต้้องติิดต่่อทีีม
กฎหมายและควบคุุมการปฏิิบััติิตามกฎเพื่่�อขอ
คำำ�แนะนำำ�
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การแข่งขันท่ีเป็นธรรม
ภาพรวมของนโยบาย 
ภาพรวมของนโยบาย

โนเกี ยแข่งขั นอย่างเต็ มที่ แต่ยุติ ธรรม 
ประเทศส่วนใหญ่ต่างบั งคั บใช้ กฎหมายว่าด้ วย
การแข่งขั น (หรื อการป้ องกั นการผูกขาด) ที่
ควบคุมดูแลกิ จกรรมของบริ ษั ทต่าง ๆ ในตลาด
เพื่ อให้ แน่ใจได้ ว่าการแข่งขั นทางธุรกิ จเป็ นไป
อย่างยุติ ธรรมและเพื่ อผลประโยชน์ของผูบ้ริ โภค
และผูท้ี่ เกี่ ยวข้ องในตลาดอื่ น ๆ

กฎหมายเหล่านี้ ห้ ามไม่ให้ สมรู้ร่วมคิ ดกั นระหว่าง
บริ ษั ทเพื่ อไม่ให้ เกิ ดการแข่งขั น ประเทศส่วน
ใหญ่ยั งมี ข้ อบั งคั บสำ�หรั บบริ ษั ทที่ ควบคุม
ตลาดในการขออนุญาตล่วงหน้ าสำ� หรั บการควบ
รวมกิ จการ การเข้ าซื้ อกิ จการ หรื อการจัดการ
ทางการค้ าอื่ น ๆ ที่ ตรงตามเกณฑ์ที่ กำ�หนด

การกฎิ บั ติ ตามกฎหมายการแข่งขั นและการ
แข่งขั นทางการค้ าที่ เป็ นธรรมเป็ นส่วนหนึ่ งของ
การประกอบธุรกิ จของโนเกี ยและทั้ งยั งมี ความ
สำ�คัญต่อกลยุทธ์ทางธุรกิ จของโนเกี ย
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เราดำำ�เนิินธุรุกิจิในทางที่่�ถููกต้้อง การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

สิ่่�งที่่�คุณต้้องทราบ
•	 คุุณมีีหน้้าที่่�ต้้องรัับรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจกฎและหลัักการการ

แข่่งขัันทางการค้้าที่่�บังคัับใช้้ ปรึึกษาฝ่่ายกฎหมายและฝ่่าย
ควบคุุมการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดได้้ทุกเมื่่�อหากคุุณมีีคำำ�ถาม
หรือืต้้องการคำำ�แนะนำำ�ใดๆ 

•	 การแบ่่งปัันหรือืแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นทางการ
แข่่งขัันกัับคู่่�แข่่ง เช่น่ ข้้อมููลต้้นทุุนและการกำำ�หนดราคาหรือื
เงื่่�อนไขทางการค้้าอื่่�น ๆ กลยุุทธ์ใ์นอนาคต แผนงาน หรือืแผน
งานผลิิตภัณฑ์์ ตลอดจนข้้อเสนอซื้้�อหรือืราคาประมููลล้้วน
ถืือว่า่ผิิดกฎหมาย 

•	 พฤติิกรรมการสมรู้้�ร่ว่มคิดระหว่า่งคู่่�แข่่งทางธุรุกิิจและโนเกีีย
ถืือว่า่มีีความผิิดตามกฎหมาย ตััวอย่่างเช่น่ การกำำ�หนดราคา 
การยิินยอมต่อเงื่่�อนไขเพื่่�อผ่่อนปรนการประมููล หรือืการแบ่่ง
ตลาด พื้้�นที่่�ทางภููมิิภาคศาสตร์ ์ลููกค้้า หรือืแหล่่งที่่�มา ของ
ซััพพลายเออร์์

•	 การร่ว่มมือกัับคู่่�แข่่งทางธุรุกิิจในรูปูแบบของกิิจกรรมค้้าร่ว่ม 
การประมููลร่ว่ม หรือืการร่ว่มค้้า รวมถึึงการร่ว่มกันดำำ�เนิิน
การต่่างๆ ต้้องผ่่านการปรึึกษากัับฝ่่ายกฎหมายและฝ่่าย
ควบคุุมการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของเราก่่อน 

•	 การเข้้าร่ว่มทำำ�สััญญาผููกขาดกัับพัันธมิตรทางธุรุกิิจเพื่่�อลด
ความสามารถในการกำำ�หนดราคาขายของผลิิตภัณฑ์์ของ
ตััวแทนจำำ�หน่่าย หรือืการบัังคัับควบคุุมพื้้�นที่่�หรือืลููกค้้าเพื่่�อ
การผููกขาด ต้้องผ่่านการปรึึกษากัับทีีมกฎหมายและควบคุุม
การปฏิิบััติิตามกฎของเราก่่อน

.

สิ่่�งที่่�คุณต้้องระมััดระวังั
•	 แม้้แต่่การสนทนาอย่่างไม่่เป็็นทางการหรือืการแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นก็็อาจก่่อให้้เกิิดประเด็็นด้้านการแข่่งขััน
ทางการค้้าได้้ ข้้อตกลงหรือืการจัดัการทั่่�วไปก็็อาจขััดต่่อ
กฎหมายได้้ แม้้ว่า่จะไม่่มีีสััญญาเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรก็็ตาม 
เพีียงความเข้้าใจอย่่างไม่่เป็็นทางการระหว่า่งผู้้�แข่่งขัันก็็อาจ
นัับเป็็นการผููกขาดทางการค้้าได้้

•	 ระมััดระวัังการใช้้ภาษาทั้้�งในเอกสารและการติิดต่่อสื่่�อสาร
ทั่่�วไป ซึ่่�งรวมถึึงอีเีมลและการส่่งข้้อความ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการ
ตีีความผิิด ตััวอย่่างเช่น่ อย่่าคาดเดาไปเองว่า่กิิจกรรมใดถููก
กฎหมายหรือืไม่่ถููกกฎหมาย อย่่าบรรยายถึึงโนเกีียในเชิงิว่า่มีี
ความเหนืือกว่า่ และอย่่าใช้้ถ้้อยคำำ�ที่่�นำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจที่่�ผิิด

•	 ในการประชุมุกับคู่่�แข่่ง ให้้เขีียนวาระการประชุมุและดููแลไม่่
ให้้การสนทนานั้้�นกลายไปสู่่�การแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่น
ทางการแข่่งขััน

•	 ออกจากการสนทนาทางโทรศััพท์์หรือืการประชุมุใด ๆ หาก
คุุณคิดว่า่กำำ�ลัังมีีการสนทนาเรื่่�องเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�ละเอียีด
อ่อ่นทางการแข่่งขััน ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่ได้้มีีการบัันทึึกการ
ออกจากการสนทนาของคุุณแล้้ว

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

ฉัันเพิ่่�งได้้รัับข้้อมููลลัับเกี่่�ยวกัับการกำำ�หนด
ราคาจากคู่่�แข่่ง ฉัันไม่่ได้้ขอ แต่่ดููเหมืือนข้้อมููลนี้้�
จะเป็็นประโยชน์์ต่่อฉััน ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 

หากคุุณได้้รัับข้้อมููลที่่�มีีความละเอียีดอ่อ่น
ทางการแข่่งขัันจากคู่่�แข่่ง ไม่่ว่า่จะทางตรงหรืือ
ทางอ้อ้ม (เช่น่ผ่า่นทางสมาคมการค้้า) ให้้ระงัับ
การยุ่่�งเกี่่�ยวหรืือใช้ข้้้อมููลดัังกล่า่ว และปรึกึษา
กัับฝ่่ายกฎหมายและควบคุุมการปฏิิบััติิตามกฎ 
และคุุณควรตอบกลัับผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยว่า่คุุณไม่่
ได้้ต้้องการข้้อมููลและเน้้นย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าของ
โนเกีีย
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การจา่ยเงนิ ท่ีไม่เหมาะสม
ภาพรวมของนโยบาย 
โนเกีียชนะการแข่่งขัันด้้วยความยุุติิธรรม เราไม่่
ยอมให้้เกิิดการให้้เงินิที่่�ทุุจริติหรืือไม่่เหมาะสม ไม่่ว่า่
จะเป็็นการติิดสินิบน การจ่า่ยคืืน ไม่่ว่า่จะดำำ�เนิินการ
โดยตรงหรืือโดยอ้อ้มจากลูกูค้้า เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั หรืือ
บุุคคลภายนอก รวมถึึง 

•	 ของขวัญัที่่�ไม่่เหมาะสม
•	 สัันทนาการ ของกำำ�นััล ผลประโยชน์์ การบริจิาค
•	 การโอนของอื่่�นใดที่่�มีี มููลค่่า 

ค่่าอำำ�นวยความสะดวกก็็เรียีกอีกีอย่่างว่า่ “ค่่าน้ำำ��
ชา” หรืืออื่่�นๆ เป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม เราจะดำำ�เนิินธุรุกิิจ
กัับคู่่�ค้้าที่่�ยอมรัับคำำ�มั่่�นของโนเกีียสำำ�หรัับความ
ซื่่�อสััตย์์ 

โนเกีียสัญัญาที่่�จะเก็็บบัันทึึกรายการทางการเงินิ
ต่่างๆ และปฏิิบััติิตาม ข้้อบัังคัับ กฎหมาย และ 
กฎระเบีียบต่่อต้้านการฟอกเงินิ รวมถึึงกฎหมาย
และกฎระเบีียบที่่�บัังคัับใช้ใ้นเรื่่�องการเงินิเกี่่�ยวการ
ก่่อการร้า้ยและการหลีกีเลี่่�ยงภาษีี โนเกีียจะดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจเฉพาะกัับลูกูค้้าที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรม
ทางธุรุกิิจที่่�ถููกต้้องชอบธรรม และมีีเงินิทุุนจะต้้อง
มาจากแหล่ง่ที่่�มีีความถููกต้้องตามกฎหมาย
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เราดำำ�เนิินธุรุกิจิในทางที่่�ถููกต้้อง

สิ่่�งที่่�คุณต้้องทราบ
•	 การจ่า่ยเงินิที่่�ไม่่เหมาะสม ที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้ของมีีค่่า (ไม่่จำำ�กัด

เพีียง เงินิสด แต่่รวมถึึงผลประโยชน์ ความช่ว่ยเหลืือ หรือื
สิ่่�งของมีีค่่าอื่่�นๆ) ที่่�ผิิดกฎภายใต้้กฎหมายที่่�ใช้้บังคัับ หรือืผิิด
กฎของผู้้�รัับ หรือื ผิิดนโยบายและกระบวนการของโนเกีีย 

•	 ควรใช้้ความระมััดระวัังและรอบคอบเมื่่�อต้้องติิดต่่อกัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั ซึ่่�งอาจรวมถึึงพนัักงานของลููกค้้า  
ที่่�เป็็นองค์์กรรัฐัวิสิาหกิิจ หรือื ผู้้�ที่่�ควบคุุมรัฐัวิสิาหกิิจ 

•	 ไม่่ให้้ หรือืไม่่อนุุญาตให้้บุคคลใดกระทำำ�การแทนในการให้้ค่า
ตอบแทนพิิเศษ เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัเพื่่�อเร่ง่รััดการให้้บริกิาร เช่น่ 
ศุลุกากร การตรวจคนเข้้าเมืือง หรือืการออกใบอนุุญาตใดๆ

•	 การจ่า่ยเงินิที่่�ไม่่เหมาะสม ท่่านอาจทำำ�ให้้คุณและโนเกีียถููก
ดำำ�เนิินคดีีอาญาได้้ หากไม่่แน่่ใจว่า่การจ่า่ยเงินินั้้�นถููกต้้องตาม
กฎหมายหรือืมีีเพื่่�อจุดุประสงค์์ใด ให้้ขอคำำ�แนะนำำ�เสมอ

สิ่่�งที่่�คุณต้้องระมััดระวังั
•	 การร้้องขอที่่�ผิิดปกติิและเกิินกว่า่ปกติิ สำำ�หรัับการเดิินทาง 

ที่่�พััก หรือืการให้้การต้้อนรัับแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั ลููกค้้า 
สมาชิกิในครอบครััว หรือืเพื่่�อนของลููกค้้า

•	 การขอเงินิบริจิาคเพื่่�อการกุุศลหรือืองค์์กรซึ่่�งอาจมีีส่่วนเกีียว
ข้้องกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัหรือืลููกค้้า

•	 ผู้้�ให้้บริกิารซึ่่�งแนะนำำ�ให้้ใช้้วิธิีตีรวจสิินค้้าผ่่านศุลุกากร ตรวจ
วีซี่า่ หรือืใบอนุุญาตในการทำำ�งานผ่่านกองตรวจคนเข้้าเมืือง 
หรือืการออกใบอนุุญาต จากหน่่วยงานรัฐัที่่� “รวดเร็ว็” ผิิด
ปกติิ 

•	 การขอการทำำ�ธุรุกรรมที่่�ไม่่ถููกต้้องหรือืไม่่สมบูรณ์์หรือืเร่ง่รัดั
การอนุุมติิหรือืการจ่า่ยเงินิที่่�ขัดกัับการควบคุุมทางการเงินิ 

•	 ใบเสร็จ็ปลอม คำำ�อนุุญาตปลอม หรือืใบเสร็จ็ที่่�มีีราคาเกิินจริงิ
จากซััพพลายเออร์ ์การชำำ�ระเงินิใบเสร็จ็ใดๆ อาจจะนำำ�ไปใช้้ใน
กลโกงการคืืนเงินิ

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

ฉันมีหน้าที่รับผิดชอบลูกคา้สำ�ำคัญ ลูกคา้ได้ขอ
ให้ฉัน รวมคา่ธรรมเนียมที่จา่ย “ครัง้เดียว” ให้
ผู้รับเหมา รายหนึ่งในโครงการซึ่งถูกเลือกโดย
ลูกคา้เอง ในใบสั่งซื้อใหม่ ฉันไม่แนใ่จนักวา่คา่
ธรรมเนียมนี้คืออะไร และเมื่อลองถามทางลูกคา้ 
ฉันกไ็มไ่ด้รับคำ�ำตอบที่ชัดเจนนัก ฉันควรจะทำ�ำ
อย่างไรดี

ความเสี่ยงที่เป็นไปได้คือคา่ใช้จา่ยนี้เป็นเงนิใตโ้ต๊ะ
หรอืการจา่ยเงนิอย่างไม่เหมาะสมที่แอบแฝงมา
ในคราบของคา่ธรรมเนียม คุณควรตั้งคำ�ำถาม
และขอคำ�ำอธิบายถึง การขอให้จา่ยเงนิที่ผิดปกติ
และไม่สามารถอธิบายถึงความเชื่อมโยงกับสินคา้
หรอืบรกิารของเรา คุณสามารถแจ้งความกังวล
ของคุณกับคนอืน่เช่น ผู้จัดการสายงาน หัวหน้า
ฝ่ายตรวจการในท้องที่ หรอืฝ่ายกฎหมายและ
ฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

การจ่า่ยเงินิที่่�ไม่่เหมาะสม
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การปฏิบัติตามข้อ
กำ�ำหนด ทางการค้า ภาพรวมของนโยบาย 

การจัดัหาสิ่่�งของ รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพียีง
ฮาร์ด์แวร์ ์ซอฟต์์แวร์ ์เอกสาร ซอร์ส์โค้้ด ข้้อมููล
ทางเทคนิิค หรืือเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก ได้้รัับการ
ควบคุุมโดยกฎหมายการค้้าและมาตรการลงโทษ
ในประเทศและระหว่า่งประเทศ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลก
ระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของโนเกีียว Nokia ใน
หลายๆ ด้้าน

การส่ง่ของข้้ามพรมแดนเป็็นชิ้้�นหรืือทาง
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์(ในรูปูแบบกระดาษ ทางอีเีมล หรืือ
ทางเว็บ็) หรืือแม้้แต่่การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเป็็นลาย
ลัักษณ์์อัักษรหรืือด้้วยปากเปล่า่ระหว่า่งบุุคคลที่่�มีี
สัญัชาติิต่่างกัันซึ่่�งอาศััยอยู่่�ในประเทศเดีียวก็็อยู่่�
ในขอบเขตของกฎหมายเหล่า่นี้้�และอาจถููกควบคุุม
อย่่างเคร่ง่ครัดั

โนเกีียมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ทางการค้้าและมาตรการลงโทษทั้้�งหมดที่่�มีีผล
บัังคัับต่่อการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการควบคุุมการ
ส่ง่ออกและการดำำ�เนิินการทางศุุลกากร เรามุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะจัดัเตรียีม ดำำ�เนิินการ และรายงานผลธุรุกิิจ
ระหว่า่งประเทศอย่่างเที่่�ยงตรงและโปร่ง่ใสต่่อ
หน่่วยงานที่่�รัับผิดิชอบดููแลด้้านการค้้า
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สิ่่�งที่่�คุณต้้องทราบ
•	 พิิจารณาและใช้้กฎการค้้าที่่�มีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อกระทำำ�ธุรุกรรม

ระหว่า่งประเทศ ซึ่่�งรวมถึึงธุรุกรรมทางการเงินิ การถ่่ายโอน
เทคโนโลยีี ธุรุกรรมที่่�ไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม สิินค้้าส่่งคืืน 
หรือืสิินค้้าพกพาติิดตััว 

•	 หากคุุณเริ่่�มการส่่งออกหรือืนำำ�เข้้า ถึึงแม้้เป็็นการดำำ�เนิินการ
เป็็นครั้้�งคราว คุุณต้้องปฏิิบััติิตามและเคารพกฎหมายที่่�
บัังคัับใช้้ของประเทศนั้้�นๆ การนำำ�เข้้าสิินค้้าทั้้�งหมดต้้องแสดง
เอกสารและมููลค่่าที่่�ถูกต้้อง ชื่่�อประเทศแหล่่งผลิิตที่่�ถูกต้้อง 
ต้้องสำำ�แดงเมื่่�อนำำ�เข้้าสิินค้้าและการจ่า่ยภาษีี เอกสารการนำำ�
เข้้าและส่่งออกจะต้้องจัดัเก็็บอย่่างรอบคอบเพื่่�อวัตัถุประสงค์์
ในการตรวจสอบ

•	 การส่่งออกมีีได้้หลายรูปูแบบ รวมถึึง การขนส่่งสิินค้้า และ
การส่่งข้้อมููลในรูปูแบบเอกสาร ผ่่านทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ ทาง
เสีียง หรือืทางวาจาแลกเปลี่่�ยนโดยเทคโนโลยีี (เช่น่ อีเีมลหรือื
เว็บ็ไซต์ ในการประชุมุ การประชุมุเชิงิปฏิิบััติิการ การสาธิติ
สิินค้้า หรือืระหว่า่งการเยี่่�ยมชมห้้องทดลอง การสััมมนา 
ฯลฯ)

•	 การถืือครองอุปุกรณ์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ซึ่่�งอาจมีีข้้อมููลการ
ควบคุุมข้้ามประเทศอาจถููกพิิจารณาว่า่เป็็นการส่่งออก ทั้้�งนี้้�
รวมถึึงข้้อมููลที่่�เก็็บไว้้บนแล็็ปท็็อปและอุปุกรณ์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์
ส่่วนตััวอื่่�นๆ

•	 หลายประเทศกำำ�หนดข้้อจำำ�กัดในการส่่งเทคโนโลยีีและฐาน
ข้้อมููลบางอย่่าง บางประเทศอาจมีีการห้้ามทำำ�ธุรุกิิจกัับ 
ประเทศอื่่�นๆ ข้้อจำำ�กัดของการส่่งออกและมาตรการคว่ำำ��
บาตรอาจมีีผลบัังคัับใช้้ 

สิ่่�งที่่�คุณต้้องระมััดระวังั
•	 การจัดัส่่งด้้วยตนเอง (เช่น่ นอก SAP) สิ่่�งของในกระเป๋๋า

สััมภาระที่่�นำำ�ติิดตััวไปในระหว่า่งการเดิินทางเพื่่�อธุรุกิิจ และ
เทคโนโลยีีที่่�ได้้รัับการควบคุุมใด ๆ ที่่�ส่่งผ่่านอีเีมล การเข้้าถึึง
เซิริ์ฟ์เวอร์ ์หรือืวิธิีกีารอื่่�น ๆ

•	 การจ่า่ยเงินิให้้กับตััวแทนผู้้�ดำำ�เนิินการพิิธิกิารศุลุกากรใน
จำำ�นวนที่่�เกิินกว่า่ใบแจ้้งหนี้้� หรือืเพื่่�อบริกิารที่่�มีีพิิรุธุหรือืไม่่
ระบุุรายละเอียีดของการบริกิารไว้้ เช่น่ รายละเอียีดไม่่ชัดัเจน 
หรือืไม่่สามารถจำำ�แนกประเภทได้้ หรือื รายละเอียีดมููลค่่าของ
สิินค้้า มููลค่่าในใบแจ้้งหนี้้� ในแบบฟอร์ม์ศุลุกากร หรือืเอกสาร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆไม่่ชัดัเจน

•	 บริษัิัทหรือืบุุคคลที่่�เราคิิดว่า่อาจพยายามหลีีกเลี่่�ยงกฎหมาย
การค้้าที่่�บังคัับใช้้ในการจัดัส่่งไปยัังปลายทางต้้องห้้ามผ่าน
การถ่่ายลำำ�

•	 คำำ�ตอบที่่�ไม่่ชััดเจน คลุุมเครือื หรือืไม่่สมบูรณ์์จากลููกค้้าหรือืคู่่�
ค้้าเกี่่�ยวกัับผู้้�ใช้้ปลายทาง วัันส่่งมอบ และสถานที่่� 

•	 ใบขนสิินค้้าขาเข้้าและขาออก เอกสาร เครื่่�องหมายผลิิตภัณฑ์์
และบรรจุภัุัณฑ์์ที่่�คลุุมเครือืหรือืไม่่เที่่�ยงตรง การที่่�ไม่่ปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย ระเบีียบบัังคัับ และนโยบายที่่�บังคัับใช้้สำำ�หรัับ
การนำำ�เข้้าและส่่งออก รวมถึึงการส่่งออกชั่่�วคราวอาทิิเช่น่ 
การส่่งออกเพื่่�อซ่อ่มแซมหรือืงานกิิจกรรมการตลาด

เราดำำ�เนิินธุรุกิจิในทางที่่�ถููกต้้อง

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

ไมไ่ด้ เพราะมีข้อห้ามในการขนส่งสินคา้เพื่อ
หลีกเลี่ยงกฎหมายที่กำ�ำกับดูแลการคา้ระหวา่ง
ประเทศ คุณควรปรกึษากับฝ่ายบริหารจัดการ
การคา้สากล (GTM) ของโนเกียเพื่อให้เข้าใจ
ระเบียบควบคุมการส่งออกและปฏิบัติตาม

ลูกคา้ของโนเกียในประเทศที่อยู่ภายใต้มาตรการ
คว่�่ำำบาตรมีความจำ�ำเป็นต้องใช้อะไหล่ชิ้นส่วน
บางอย่างเป็นการเรง่ด่วน การจัดส่งชิ้นส่วนจาก
โรงงานโนเกียไปยังลูกคา้โดยตรงจะก่อให้เกิด
ความลา่ช้าจากการรอหน่วยงานภาครฐัอนุมัติ
คำ�ำขออนุมัติการจัดส่ง ถา้มีคนเสนอให้เราจัดส่ง
อะไหลไ่ปยังบุคคลที่สามในประเทศทีไ่มไ่ด้บังคับ
ใช้มาตรการคว่�่ำำบาตรกับประเทศของลูกค้าราย
นี้ เพื่อให้บุคคลที่สามจัดส่งอะไหล่ชิ้นส่วนต่อไป
ให้ลูกคา้เพื่อไมใ่ห้เกิดความลา่ช้า เป็นไปได้หรอืไม่
ที่เราจะทำ�ำตามคำ�ำแนะนำ�ำนี้

การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทางการค้้า
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1

การทำ�ำงานกบั คู่ค้า
ภาพรวมของนโยบาย 
คู่่�ค้้าหมายถึึงบุุคคล องค์์กร หรืือบริษัิัทที่่�โนเกีียทำำ�
สัญัญาด้้วย ซึ่่�งรวมถึึงซััพพลายเออร์ ์ 
และบุุคคลที่่�สามในเชิงิพาณิิชย์์ 

โนเกีียพยายามสร้า้งความสััมพัันธ์ต์ามหลััก
จริยิธรรมที่่�โปร่ง่ใสและสร้า้งสรรค์์กัับคู่่�ค้้า เรา
ต้้องการให้้คู่่�ค้้าทั้้�งหมดมีีคุุณสมบััติิตามมาตรฐาน
ของโนเกีีย ปฏิิบััติิตามหรืือปฏิิบััติิได้้ดีีเกิินกว่า่
กฎหมายและข้้อบัังคัับต่่างๆ ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และมีีค่่านิิยมเดีียวกัันกัับที่่�แสดงไว้ใ้นหลัักจรรยา
บรรณของเรา

เราคาดหวัังให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของหลััก
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของโนเกีียย์3์ การมอบของกำำ�นััล
หรืือการเลี้้�ยงรัับรองให้้แก่่คู่่�ค้้า หรืือการรัับของ
กำำ�นััลหรืือการเลี้้�ยงรัับรองจากคู่่�ค้้า จะต้้องเป็็นไป
ตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และนโยบายของโนเกีียที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการเลี้้�ยงรัับรองของบริษัิัท  

3 https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-
governance/code-of-conduct/  	�

3
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สิ่่�งที่่�คุณต้้องทราบ
•	 ทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับนโยบายการจัดัซื้้�อ การคััดกรองเกี่่�ยวกัับ

การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด และข้้อกำำ�หนดในการคััดเลืือกคู่่�ค้้า
ใหม่่ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่เราว่า่จ้้างเฉพาะบุุคคลที่่�สามที่่�จะปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและนโยบายที่่�บังคัับใช้้ ซึ่่�งมีีความมุ่่�งมั่่�นร่ว่มกัน
ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างมีีจริยิธรรม และจะไม่่ทำำ�ให้้แบรนด์์
หรือืชื่่�อเสีียงของโนเกีียเสื่่�อมเสีีย

•	 รายงานข้้อกัังวลโดยทัันทีีหากได้้รัับการร้้องขอให้้เลืือกหรือื
ประสานงานกัับคู่่�ค้้ารายใดรายหนึ่่�งแบบเฉพาะเจาะจง และ/
หรือืเบี่่�ยงเบนไปจากกระบวนการคััดเลืือกและทำำ�สััญญากัับคู่่�
ค้้าที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ

•	 โนเกีียจะยุุติิความสััมพันธ์ท์างธุรุกิิจกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
กัับหลัักปฏิิบััติิทางธุรุกิิจที่่�น่าสงสััยหรือืผิิดกฎหมาย 

•	 รัับทราบและทำำ�ความเข้้าใจนโยบายของโนเกีียเกี่่�ยวกัับของ
ขวัญั การสัันทนาการ และการเลี้้�ยงรัับรอง รายงานเรื่่�อง
หากคู่่�ค้้าพยายามมอบสิ่่�งมีีค่่าที่่�เกิินมููลค่่าที่่�โนเกีียตั้้�งไว้้และ
ข้้อกำำ�หนดที่่�ได้้รัับอนุุมััติิภายในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานตาม
มาตรฐานการเลี้้�ยงรัับรองและของกำำ�นัลของบริษัิัท 

สิ่่�งที่่�คุณต้้องระมััดระวังั
•	 การถููกกดดัันจากลููกค้้าหรือืคู่่�ค้้าให้้เลืือกบุุคคลที่่�สามที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�ธุรุกรรมทางธุรุกิิจรายใดรายหนึ่่�งโดย
เฉพาะ 

•	 คู่่�ค้้าเสนอมอบเงินิหรือืสิ่่�งของมีีค่่าเพื่่�อให้้ได้้รัับเลืือกมาทำำ�งาน
กัับโนเกีีย หรือืเสนอแนวทางที่่�ผิิดไปจากฎหมายและหลััก
ปฏิิบััติิทั่่�วไปทางธุรุกิิจเพื่่�อให้้ได้้รัับเลืือก (เช่น่ การว่า่จ้้างญาติิ
พี่่�น้้องของคุุณ) 

•	 บุุคคลที่่�สามที่่�ปฏิิเสธที่่�จะรัับทราบและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามค่า
นิิยมและหลัักการของโนเกีีย หลัักจรรยาบรรณและ/หรือืหลััก
จรรยาบรรณสำำ�หรัับบุุคคลที่่�สามของโนเกีีย หรือืไม่่ร่ว่มมือใน
การปิิดผลการตรวจสอบที่่�เกี่่�ยวข้้องใด ๆ

• 	 บุุคคลที่่�สามที่่�รัฐับาลหรือืเจ้้าหน้้าที่่�รัฐัหรือืสมาชิกิใน
ครอบครััวที่่�ใกล้้ชิดิเป็็นเจ้้าของหรือืควบคุุม หรือืมีีโครงสร้้าง
ความเป็็นเจ้้าของที่่�คลุุมเครือื หรือืซััพพลายเออร์ท์ี่่�อ้้างว่า่ “มีี
สายสััมพันธ์”์ หรือืสามารถใช้้อิทิธิพิลในทางมิิชอบกัับรัฐับาล
หรือืกัับลููกค้้าได้้

•	 ผลประโยชน์ทัับซ้้อนต่่างๆ ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจกัับคู่่�ค้้า เช่น่ 
เมื่่�อบุุคคลในครอบครััวของคุุณ หรือืคนที่่�คุณสนิิทสนม
เป็็นการส่่วนตััวมีีความสััมพันธ์ห์รือืมีีบทบาทอย่่างมากต่่อคู่่�
ค้้ารายนั้้�นๆ

เราดำำ�เนิินธุรุกิจิในทางที่่�ถููกต้้อง

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

คุุณกำำ�ลัังจะเจรจากัับลูกูค้้ารายสำำ�คััญสำำ�เร็จ็ 
แต่่ข้้อตกลงกำำ�หนดให้้ต้้องมีีการบริกิารในท้้อง
ถิ่่�นบางอย่่าง ซึ่่�งโนเกีียจะต้้องจ้้างผู้้�ขายในท้้อง
ถิ่่�นอย่่างน้้อยหนึ่่�งราย ลูกูค้้ากดดัันให้้คุุณจ้้าง
ผู้้�รัับเหมาบุุคคลที่่�สามที่่�ยัังไม่่ผ่า่นการทดสอบ
เพื่่�อให้้มาดููแลบริกิารในท้้องถิ่่�น โดยอ้้างว่า่มีี 
“”สายสััมพัันธ์”์” ที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�ให้้งานสำำ�เร็จ็
ได้้อย่่างรวดเร็ว็ คุุณไม่่ทราบแน่่ชัดัเจนว่า่ใคร
เป็็นเจ้้าของบริษัิัทตััวจริงิ การว่า่จ้้างผู้้�รัับเหมา
รายนี้้�ปลอดภััยสำำ�หรัับคุุณหรืือไม่่

คุณกำ�ำลังจะเจรจาธรุกิจกับลูกคา้รายสำ�ำคัญ
สำ�ำเรจ็ ข้อตกลงกำ�ำหนดให้ต้องมีผู้ขายประจำ�ำ
ท้องถิ่นจำ�ำนวนหนึ่ง ซึ่งโนเกียต้องวา่จา้งผู้ขาย
ประจำ�ำท้องถิ่น หนึ่งราย หรอืมากกวา่ ลูกคา้
กดดันให้คุณวา่จา้งผู้รับเหมาทีไ่ม่ผ่านการ
ทดสอบเพื่อให้มาดูแลการบรกิาร โดยอา้ง
วา่พวกเขามี “เส้นสาย” ที่จำ�ำเป็นเพื่อทำ�ำให้
งานสำ�ำเรจ็เรว็ขึ้น คุณไม่ทราบแน่ชัดวา่ใคร
เป็นเจา้ของบริษัทตัวจรงิ เป็นความปลอดภัย
สำ�ำหรับคุณหรอืไม่ที่วา่จา้งผู้รับเหมารายนี้

การทำำ�งานกัับคู่่�ค้้า
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ส่ิงแวดล้อม
ภาพรวมของนโยบาย 
โนเกีียมีีความมุ่่�งอย่่างยาวนานในการปกป้้องสิ่่�ง
แวดล้อ้ม และจัดัการปััญหาสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างเป็็น
รูปูธรรม เปิิดเผย และเป็็นไปตามหลัักจริยิธรรม และ
มัักจะเกิินกว่า่ที่่�ข้้อบัังคัับและกฎหมายระบุุเอาไว้ ้

โนเกีียพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องเสมอ เพื่่�อป้้องกััน
มลพิษิและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มจาก
ผลิติภััณฑ์์และบริกิารต่่างๆ ในระหว่า่งการ
ออกแบบ การจัดัซื้้�อ การผลิติ การใช้ง้าน และเมื่่�อ
เลิกิใช้ง้าน

เรายัังหวัังว่า่พัันธมิิตรทางธุรุกิิจ และ 
ซััพพลายเออร์จ์ะร่ว่มกัันรัักษาไว้ ้ซึ่่�งสิ่่�งแวดล้อ้ม  

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีีย24



สิ่่�งที่่�คุณต้้องทราบ
•	 โนเกีียบรรลุุเป้้ าหมายและทำำ�เกิินกว่า่ที่่�กฎหมายกำำ�หนดเสมอ

สำำ�หรัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม โนเกีียคาดหวัังให้้พนัักงาน
ของบริษัิัท ซััพพลายเออร์ ์ผู้้�ทำำ�สััญญา และพัันธมิตรทาง
ธุรุกิิจรายอื่่�นๆ ปฏิิบััติิตามมาตรฐานเดีียวกัันหรือืเทีียบเท่่า 
โดยวางลำำ�ดับความสำำ�คัญของการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ไว้้
สููงสุุด 

•	 การทำำ�งานเพื่่�อลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง
ของผลิิตภัณฑ์์โนเกีีย ครบทั้้�งวงจรผลิิตภัณฑ์์ ซึ่่�งรวมตั้้�งแต่่
การออกแบบ การจััดซื้้�อ การผลิิต การใช้้งาน และการเลิิกใช้้
งาน โนเกีียช่ว่ยให้้ลููกค้้าและผู้้�ใช้้ลดการใช้้งานที่่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมลงได้้ 

•	 ให้้ตระหนัักถึึงผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
งานของคุุณและข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เฉพาะเจาะจง
สำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานของคุุณ เช่น่ ข้้อกำำ�หนดของผลิิตภัณฑ์์
ในการวิจิััยและพััฒนา หรือืการเลืือกรูปูแบบการขนส่่งใน
ระบบโลจิสิติิกส์์ 

•	 ดำำ�เนิินการแก้้ไขสถานการณ์์ทัันทีีเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ ตรวจ
สอบ และให้้ข้้อมููลมุ่่�งเน้้นไปในการปรัับปรุงุการจัดัการด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมของโนเกีีย 

สิ่่�งที่่�คุณต้้องระมััดระวังั
•	 พลาดในการแก้้ไขข้้อร้้องเรียีนหรือืข้้อกัังวลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

จากพนัักงาน ซััพพลายเออร์ ์ลููกค้้า หรือืบุุคคลที่่�สามอื่่�นๆ 
อย่่างทัันท่่วงทีี 

•	 ซััพพลายเออร์ห์รือืผู้้�รัับเหมาที่่�ไม่่มีีส่่วนร่ว่มปฏิิบััติิในด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 

•	 เมิินเฉยต่่อข้้อกำำ�หนดหรือืคำำ�แนะของบริษัิัทด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 พลาดโอกาสในการช่ว่ยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจาก
ผลิิตภัณฑ์์และบริกิารโดยลดการสิ้้�นเปลืือง เพิ่่�มพลัังงาน หรือื
วัสัดุุที่่�มีีประสิิทธิภิาพ หรือืการป้้ องกัันมลภาวะ 

•	 การได้้รัับ การรัักษา การต่่ออายุุ และการยืืดอายุุสิิทธิ์์�อนุุญาต 
ใบอนุุญาต และการตรวจผ่่านด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งหมด (เช่น่ 
การศึึกษาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม) ในเวลาที่่�เหมาะสมซึ่่�ง
จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงานของโนเกีีย

เราเคารพผู้้�คนและชุุมชนของเรา

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

ฉันทำ�ำงานในทีมฝ่ายวิจัยและพัฒนาซึ่งกำ�ำลัง
พัฒนาผลิตภัณฑใ์หมใ่นขั้นสุดท้าย ฉันกังวลวา่
ผลกระทบของผลิตภัณฑ์ต่อสิ่งแวดล้อมจะถูก
ลดความสำ�ำคัญหรอืมองข้ามไป เนื่องจากมีบาง
ดา้นของการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่อาจส่ง 
ผลกระทบดา้นลบต่อสิ่งแวดล้อม ฉันควรดำ�ำเนิน
การบางอย่างหรอืไม่

สิ่่�งแวดล้้อม

ควรทำ�ำ เพราะ Nokia มีความตั้งใจในการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อมและจะไม่ยอมทำ�ำร้ายโลก
ของเราเพื่อแลกกับผลกำ�ำไร เราพัฒนาเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการประเมินผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างอย่างถูกต้องเหมาะสมและ
ครอบคลุม เราห้ามไมใ่ห้ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
ข้ามขั้นตอนดา้นสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่ถูกต้อง 
โดยคุณสามารถแจ้งข้อกังวัลกับผู้จัดการที่รับ
ผิดชอบโครงการ ผู้จัดการตามสายงาน หรอื
ฝ่ายกฎหมายและฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎเพื่อให้มั่นใจวา่ข้อกังวลของคุณได้รับการ
ตรวจสอบ และไม่มีการมองข้ามผลต่อกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม
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การจ้า้งงานที่่�เป็็นธรรม
ภาพรวมของนโยบาย 
ความซื่่�อสััตย์์สุจุริติและความเคารพผู้้�อื่่�นเป็็นส่ว่น
สำำ�คััญยิ่่�งต่่อแก่่นแท้้ของเราในการแสดงออก
อย่่างเปิิดเผย กล้้าหาญ และส่ง่เสริมิผู้้�อื่่�น

เราให้้ความเคารพกัับทุุกคนโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงอายุุ 
ความทุุพพลภาพ อััตลัักษณ์์ ลัักษณะ หรืือการ
แสดงออกทางเพศ สถานะการสมรสหรืือการ
ครองคู่่� การตั้้�งครรภ์์หรืือสถานะความเป็็นบิิดา
มารดา เชื้้�อชาติิ ศาสนาหรืือความเชื่่�อ เพศ รสนิิยม
ทางเพศ หรืือลัักษณะอื่่�นใดที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครอง
ตามกฎหมาย

ห้้ามมิิให้้มีีการกลั่่�นแกล้ง้ การล่ว่งละเมิิด การเลืือก
ปฏิิบััติิ และการแก้้แค้้นไม่่ว่า่ในรูปูแบบใดก็็ตาม
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สิ่่�งที่่�คุณต้้องทราบ
•	 โนเกีียพยายามอย่่างยิ่่�งที่่�จะรัักษาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

ที่่�มีีจริยิธรรมและความเสมอภาค ปราศจากพฤติิกรรมที่่�
เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิที่่�มิชอบด้้วยกฎหมาย ไม่่เป็็นมิิตร ทำำ�ให้้
เสื่่�อมเสีีย ข่่มขู่่� หรือืน่่ารัังเกีียจในทุุกที่่�ที่่�เราทำำ�ธุรุกิิจ

•	 เราคาดหวัังให้้พนัักงานทุุกคน ไม่่ว่า่จะมีีบทบาทหรือือาวุโุส
เพีียงใด ยึึดมั่่�นตามหลัักการแก่่นแท้้ของโนเกีียในการเปิิดเผย 
กล้้าหาญ และส่่งเสริมิผู้้�อื่่�น ซึ่่�งหมายความว่า่เราปฏิิบััติิต่่อกััน
ด้้วยความเคารพ การให้้เกีียรติิ และความสุุภาพ ซึ่่�งรวมถึึง
ทั้้�งการสื่่�อสารและการมีีปฏิิสััมพันธ์อ์ื่่�น ๆ ไม่่ว่า่จะต่่อหน้้าหรือื
ทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ และไม่่ว่า่จะด้้วยคำำ�พููดหรือืการปฏิิบััติิ

•	 โนเกีียให้้โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกันแก่่พนัักงานทุุกคนและการ
ตััดสิินใจจ้้างงานทุุกครั้้�งจะทำำ�โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงอายุุ ความ
ทุุพพลภาพ อััตลัักษณ์์ ลัักษณะ หรือืการแสดงออกทาง
เพศ สถานภาพการสมรสหรือืการครองคู่่� การตั้้�งครรภ์์
หรือืสถานะความเป็็นบิิดามารดา เชื้้�อชาติิ (สีีผิิว สััญชาติิ หรือื
ชาติิพัันธุ์์�หรือืชาติิกำำ�เนิิด) ) ศาสนาหรือืความเชื่่�อ เพศหรือื
รสนิิยมทางเพศ หรือืลัักษณะอื่่�นใดที่่�กฎหมายคุ้้�มครอง ไม่่
ควรมีีใครได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�แย่่กว่า่จากลัักษณะดัังกล่่าว

•	 โนเกีียคาดหวัังให้้ทุกคน รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่� พนัักงาน ลููกค้้า 
ซััพพลายเออร์ ์และพัันธมิตรทางธุรุกิิจของเรา สร้้างสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยทางจิติใจ ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ท้้า
สู้้�กัับพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมหรือืเลืือกปฏิิบััติิได้้ โนเกีียอยาก
ให้้ทุกคนกล้้าที่่�จะแจ้้งข้้อกัังวลที่่�แท้้จริงิโดยไม่่เกรงกลััวการแก้้
แค้้น

•	 โนเกีียขอให้้ทุกคนเป็็น “มิิตร” กััน สนัับสนุุนกัันโดยไม่่แบ่่ง
แยก และพููดแทนผู้้�ที่่�ถูกกีีดกััน การเป็็นมิิตรคืือการดำำ�เนิินงาน
ด้้วยความเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกัันกัับคนกลุ่่�มอื่่�นอย่่างแข็็งขััน
และสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งรวมถึึงแจ้้งให้้รู้้�ถึึงการเลืือกปฏิิบััติิเมื่่�อคุุณ
พบเห็็นด้้วย

สิ่่�งที่่�คุณต้้องระมััดระวังั
•	 การล่่วงละเมิิดเป็็นพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมหรือืไม่่พึึง

ประสงค์์ ที่่�อาจะเกี่่�ยวข้้องหรือือาจจะไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องทาง
เพศก็็ได้้ และเป็็นการกระทำำ�ที่่�กระทำำ�โดยเจตนาละเมิิดสิิทธิิ
หรือืศัักดิ์์�ศรีขีองผู้้�อื่่�น หรือืการกระทำำ�ที่่�สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�
น่่ากลััว ไม่่เป็็นมิิตร ทำำ�ให้้เสื่่�อมเสีีย น่่าอัับอาย หรือืไม่่สบายใจ 
แก่่ผู้้�อื่่�น ตััวอย่่างการล่่วงละเมิิด ได้้แก่่ คำำ�วิจิารณ์์ ตลกล้้อ
เลีียน หรือืการสััมผัสที่่�ไม่่พึึงประสงค์์และไม่่เหมาะสม การล่่วง
ละเมิิดอาจเกิิดข้ึ้�นเพีียงครั้้�งเดีียวหรือืเกิิดข้ึ้�นซ้ำำ�� ๆ ภายในหรือื
ภายนอกสถานที่่�ทำำ�งาน

•	 การกลั่่�นแกล้้ง ซึ่่�งอาจรวมถึึงพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�
เป็็นการรุกุราน ข่่มขู่่� มุ่่�งร้้ายหรือืดููหมิ่่�น หรือืเป็็นการข่่มเหง
หรือืใช้้อำำ�นาจในทางที่่�ผิิดที่่�บั่่�นทอน ทำำ�ให้้อัับอาย หรือืก่่อให้้
เกิิดอัันตรายทางร่า่งกายหรือืจิติใจผู้้�อื่่�น การกลั่่�นแกล้้งอาจ
เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นเพีียงครั้้�งเดีียวหรือืเป็็นพฤติิกรรมที่่�
เกิิดข้ึ้�นเป็็นประจำำ�ภายในหรือืภายนอกสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งหน้้า
หรือืทางออนไลน์์ โดยอาจเป็็นการแสดงออกทางกายหรือื
ทางวาจา โดยชััดเจนหรือืเป็็นนััย โดยตั้้�งใจหรือืไม่่ตั้้�งใจ

•	 พฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมเล็็ก ๆ น้้อย ๆ เช่น่ วิจิารณ์์ ถาม
อย่่างไม่่เหมาะสม หรือืการแสดงพฤติิกรรมที่่�น่ารัังเกีียจ
หรือืไม่่เหมาะสม และสื่่�อถึึงทััศนคติิที่่�ไม่่เป็็นมิิตร ไปในทาง
ไม่่ดีี หรือืเป็็นเชิงิลบต่่อผู้้�อื่่�น ไม่่ว่า่จะโดยเจตนาหรือืไม่่ก็็ตาม 
พฤติิกรรมดังกล่่าว เช่น่ การกีีดกัันไม่่ให้้เข้้าร่ว่มกิจกรรม การ
ขััดจัังหวะรบกวนเพื่่�อนร่ว่มงาน การเอาหน้้าจากผลงานของ
คนอื่่�น รบกวนผู้้�อื่่�นนอกเวลางานเสมอๆ หรือืการปฏิิบััติิที่่�เป็็น
ภััยอื่่�น ๆ ไม่่ว่า่จะเกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิขิองบุุคคลอื่่�นที่่�ได้้รัับการ
คุ้้�มครองหรือืไม่่ก็็ตาม

•	 การตััดสิินใจใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจ้้างงานซึ่่�งไม่่ได้้อยู่่�บน
พื้้�นฐานของคุุณธรรม หลัักความเสมอภาคทางโอกาส หรือืไม่่
ได้้ทำำ�ข้ึ้�นเพื่่�อเหตุุผลทางธุรุกิิจที่่�ชอบด้้วยกฎหมายอื่่�น ๆ

เราเคารพผู้้�คนและชุุมชนของเรา

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

คำำ�วิจิารณ์์และพฤติิกรรมเหล่า่นี้้�ขััดต่่อนโยบาย
ของโนเกีียและไม่่อาจยอมรัับได้้ จงแสดงออก
โดยการรายงานกัับฝ่่ายบุุคคล ผู้้�จัดัการของคุุณ 
ฝ่่ายกฎหมายและผู้้�ควบคุุมการปฏิิบััติิตามกฎ 
หััวหน้้าผู้้�ตรวจการ หรืือแจ้ง้ข้้อกัังวลของคุุณไป
ยัังสายด่่วนจริยิธรรม มั่่�นใจได้้ว่า่คุุณจะไม่่ต้้อง
เผชิญิกัับการแก้้แค้้นใด ๆ สำำ�หรัับการแจ้ง้ข้้อ
กัังวลดัังกล่า่ว

ขณะกำ�ลั งประชุม Teams ทางวิ ดี โออยู่ คุณเห็ น
ผู้จัดการของคุณล้ อเรื่ องรสนิ ยมทางเพศของ
สมาชิ กในที มคนหน่ึ งหลั งจากท่ี สมาชิ กคน
นั้ นเอ่ยถึ งการไปรั บประทานอาหารเย็ นกั บ
คู่รั กเพศเดี ยวกั นเมื่ อคื นก่อน แล้ วผู้จัดการยั ง
โพสต์เรื่ องตลกที่ เป็ นการดูหมิ่ นในการแชท
ของ Teams อี กด้ วย สมาชิ กที่ มี ปัญหาคน
นั้ นเล่าให้ คุณฟั งว่าเขาโกรธแคไ่หนแต่ก็ไม่
กล้ าพูดออกมาเพราะเกรงว่าจะทำ�ให้ อั บอาย
ขึ้ นไปอี ก คุณควรทำ�อย่างไร

การจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม
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สุขภาวะ ความปลอดภัย 
และสภาพแรงงาน ภาพรวมของนโยบาย 

เรามุ่่�งมั่่�นในการทำำ�ให้้ทุุกคนที่่�ปฏิิบััติิงานให้้โนเกีีย
หรืือปฏิิบััติิงานในนามของโนเกีียได้้กลัับจากที่่�
ทำำ�งานถึึงบ้้านอย่่างสวััสดิิภาพในทุุกวััน 

เราเคารพซึ่่�งกัันและกััน และเรายัังได้้รัับความ
เคารพจากบริษัิัทรัับเหมา หุ้้�นส่ว่น ลูกูค้้าของเรา 
รวมถึึงสาธารณชนทั่่�วไป เนื่่�องจากเราจัดัให้้มีี
สภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย ดีีต่่อสุขุภาพ 
และเป็็นธรรม 

เรากระทำำ�เช่น่นี้้�ผ่า่นกระบวนการภายในอัันแข็็งขััน
และคงเส้้นคงวาของเรา ซึ่่�งตรงตามหรทอมากกว่า่
ข้้อกำำ�หนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเสมอ และเรา
คาดหวัังให้้บริษัิัทผู้้�รัับเหมาและ 
ซััพพลายเออร์ข์องเราปฏิิบััติิเช่น่เดีียว กัับเราเช่น่กััน

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีีย28



สิ่่�งที่่�คุณต้้องทราบ
•	 เราได้้บูรณาการการจัดัการด้้านสุุขภาวะและความปลอดภััย

เข้้ากัับธุรุกิิจและกระบวนการต่่างๆ ของเรา ซึ่่�งรวมถึึงการ
ออกแบบ ขั้้�นตอนการผลิิต การกระจายสิินค้้า การติิดตั้้�ง และ
บริกิารให้้ความช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์และระบบ 

•	 เราปรัับปรุงุประสิิทธิภิาพด้้านสุุขภาวะและความปลอดภััย
ของเราอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใช้้การบริหิารความเสี่่�ยงที่่�แข็็งขััน 
มั่่�นคง และตรวจสอบได้้ ทั้้�งนี้้�ก็็เพื่่�อป้้ องกัันการเกิิดอุบัุัติิเหตุุ
ระหว่า่งปฏิิบััติิงาน รวมถึึงนำำ�เอาแนวปฏิิบััติิในการทำำ�งานและ
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาปรัับใช้้ (เมื่่�อทำำ�ได้้) 

•	 เราปรารถนาให้้ทุกคนมีีความสุขในการทำำ�งาน และสามารถ
รัักษาสมดุลระหว่า่งการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิภิาพสููงกัับการใช้้
ชีวีิติที่่�บ้้านให้้สุุขสบายทั้้�งกายและใจ

•	 เราจะดำำ�เนิินการเพื่่�อแก้้ไขสถานการณ์์ทัันทีี สำำ�หรัับ
เหตุุการณ์์ การตรวจสอบ และการรายงานผลสิ่่�งที่่�ต้้อง
ปรัับปรุงุเกี่่�ยวกัับการจัดัการด้้านสุุขภาวะ และเราจะหาวิธิีกีาร
แก้้ไขปัญหาที่่�ยั่่�งยืืน ยืืดหยุ่่�น และสามารถนำำ�มาใช้้ได้้อีกี 

•	 เราคาดหวัังว่า่ซััพพลายเออร์ ์บริษัิัทผู้้�รัับเหมา และหุ้้�นส่่วน
ทางธุรุกิิจของเราจะปฏิิบััติิตามมาตรฐานเดีียวกัันกัับเราและ 
และให้้ความสำำ�คัญสููงสุุดกัับสุุขภาวะ ความปลอดภััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

สิ่่�งที่่�คุณต้้องระมััดระวังั
•	 สถานการณ์์ที่่�อาจเป็็นอัันตราย เช่น่ การที่่�เพื่่�อนร่ว่มงานไม่่

คาดเข็็มขัดนิิรภััยระหว่า่งโดยสารรถแท็็กซี่่� การประชุมุทาง
โทรศััพท์์ขณะขัับรถ หรือืการทำำ�งานในที่่�สููงชัันโดยปราศจาก
สิ่่�งป้้ องกัันที่่�เหมาะสม 

•	 ผู้้�ที่่�เพิิกเฉยต่่อนโยบายของเรา ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย หรือื
กระทำำ�การในลัักษณะที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง เช่น่

 

ผู้้�จัดัการขอร้้องให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานทำำ�งานในขณะที่่�ผู้้�นั้้�น 
ไม่่พร้้อมในหน้้าที่่� เป็็นต้้น 

•	 เพื่่�อนร่ว่มงานที่่�ประสบปััญหาในการทำำ�งานหรือืไม่่สามารถ
จััดการงานได้้เนื่่�องจากพวกเขารู้้�สึึกว่า่มีีสิ่่�งต่่างๆ ถาโถม
เข้้ามา ผู้้�คนเหล่่านี้้�มีีความกังวลเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงใน
องค์์กรหรือืมีีความกดดัันนอกเหนืือจากงานซึ่่�งอาจสร้้าง 
ความรู้้�สึึกเครียีด และต้้องได้้รัับ ความช่ว่ยเหลืือ 

•	 โอกาส ที่่�จำำ�ทำำ�ให้้ทุกคน ที่่�ทำำ�ให้้ทุกคนกลัับบ้้านอย่่าง
ปลอดภััย หลัังจากงานประจำำ�วััน และเป็็นวัันทำำ�งานที่่�ดี 

เราเคารพผู้้�คนและชุุมชนของเรา

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

คุณอาจดำ�ำเนินการทีไ่ม่เป็นไปตามหลักจรรยา
บรรณของโนเกีย เนื่องจากการดำ�ำเนินการ 
ดังกลา่วอาจทำ�ำให้วิศวกรตกอยูใ่นความเสี่ยง 
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัย และ 
สุขภาวะที่ดี ทั้งนี้อาจทำ�ำให้ทีมทำ�ำงานผิดพลาดได้
เนื่องจากความออ่นลา้ ความเหน็ดเหนื่อย หรอื
ปัจจัยอืน่ๆ และข้อผิดพลาดเหลา่ดังกลา่วอาจ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยข้ัน
รุนแรงได้ คุณควรพิจารณาทางเลือกอืน่ๆ เช่น 
พูดคุยขอขยายเวลาทำ�ำโครงการกับลูกคา้ หรอื
หาพนักงานเพิ่ม

ในฐานะผู้จัดการโครงการ ลูกคา้กดดันให้ทำ�ำงาน
ที่คา้งอยูใ่นหลายๆทีใ่ห้เสรจ็ ฉันได้อธิบายให ้
ทีมงานเข้าใจถึงความสำ�ำคัญของการทำ�ำงานให้
เสรจ็อย่างรวดเรว็ ซึ่งจะเป็นตัวกำ�ำหนดเราจะได้
งานเพิ่มขึ้นในอนาคตกับลูกคา้หรอืไม่ ฉันขอให้
พวกเขาทำ�ำงานหลายชั่วโมง ซึ่งรวมถึงสุดสัปดาห์
ด้วย เบื้องต้นคาดวา่จะดำ�ำเนินการเช่นนีใ้ช้เวลา
เพียงหนึ่งถึงสองอาทิตย์ แต่วา่ตอนนี้กินเวลาไป
เดือนกวา่แล้ว การดำ�ำเนินการนี้เหมาะสมหรอืไม่

สุุขภาวะ ความปลอดภััย และสภาพแรงงาน
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ภาพรวมของนโยบาย 
เราเคารพความเป็็นส่ว่นตััว ความเป็็นส่ว่นตััวเป็็น
สิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับเราทุุกคนในฐานะปััจเจกบุุคคล 
และการรัักษามาตรฐานสูงูสุดุในการปกป้้องข้้อมููล
ส่ว่นบุุคคลก็็เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับโนเกีียด้้วยเช่น่กััน 
ธุรุกิิจของเราตั้้�งอยู่่�บนความไว้ว้างใจ การเคารพ
ความเป็็นส่ว่นตััวและการปกป้้องข้้อมููลส่ว่นบุุคคล
ไม่่ใช่แ่ค่่การปฏิิบััติิตามกฎหมายเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น
ค่่านิิยมพื้้�นฐานสำำ�หรัับโนเกีียในฐานะบริษัิัทที่่�ไว้้
วางใจได้้และมีีจริยิธรรมอีกีด้้วย

โนเกีียเก็็บรวบรวม ใช้ ้ถืือครอง และประมวลผล
ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลและข้้อมููลลูกูค้้าอย่่างมีีความ
รัับผิดิชอบ ถููกต้้องตามกฎหมาย และระมััดระวััง 
เราประมวลผลข้้อมููลส่ว่นบุุคคลอย่่างสุจุริติ มีี
จริยิธรรม และเป็็นไปตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 
เราคำำ�นึึงถึึงเรื่่�องความเป็็นส่ว่นตััวและความ
ปลอดภััยในการออกแบบผลิติภััณฑ์์และบริกิาร
ของเรา และใช้้มาตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสมเพื่่�อ
ปกป้้องข้้อมููลส่ว่นบุุคคลจากการใช้้หรืือการเปิิด
เผยโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตในขณะที่่�รัักษาข้้อมููลเป็็น
ความลัับด้้วยมาตรการป้้องกัันดัังกล่า่วให้้ความ
ปลอดภััยในระดัับที่่�เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิด
จากกิิจกรรมการประมวลผลและธรรมชาติิของ
ข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

สิทธมินุษยชน

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีีย30



สิ่่�งที่่�คุณต้้องทราบ
•	 โนเกีียได้้เตรียีม “ระบบการตรวจสอบข้้อมููลสารสนเทศ” ซึ่่�ง

ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของมาตรฐานที่่�ชัดัเจนและมีีความโปร่ง่ใส
ตามกฎหมาย ผู้้�ให้้บริกิารโครงข่่ายโทรศััพท์์ต้้องการระบบนี้้�
ในเกืือบทุุกประเทศ เพราะเป็็นเงื่่�อนไขหนึ่่�งของการอนุุญาต
ให้้ประกอบกิิจการ และสนัับสนุุนข้้อมููลแก่่ผู้้�มีีอำำ�นาจบัังคัับ
ใช้้กฏหมาย 

•	 โนเกีียดำำ�เนิินการตรวจสอบวิเิคราะห์์ตามขั้้�นตอนในช่ว่งก่่อน
ขายและดำำ�เนิินการตามมาตรฐานสากล เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่มีี
การใช้้ผลิิตภัณฑ์์ของเราเพื่่�อความสร้้างสรรค์์และไม่่เป็็นการ
ละเมิิดสิิทธิมินุษยชน 

•	 โนเกีียยัังดำำ�เนิินการตรวจสอบวิเิคราะห์์ สำำ�หรัับ 
ซััพพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้้าทางธุรุกิิจเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่พวกเขา
ปฏิิบััติิตามสััญญาของโนเกีียในการรัักษาสิิทธิมินุษยชน 

•	 โนเกีียดำำ�เนิินการตามกฎหมาย และมีีส่่วนร่ว่มในการริเิริ่่�ม
อุตุสาหกรรมเพื่่�อสนัับสนุุนด้้านสิิทธิมินุษยชน รวมถึึงการ
ตรวจสอบว่า่วัตัถุดิิบในผลิิตภัณฑ์์ของเรานั้้�นจะไม่่เป็็นสาหตุุ
ของความขัดแย้้ง 

•	 โนเกีียจะไม่่ใช้้หรือืหาประโยชน์จากทรััพยากรธรรมชาติิ
อย่่างผิิดกฎหมายหรือืไม่่เหมาะสม โนเกีียติิดตามแหล่่งที่่�มา
ของวัตัถุดิิบในผลิิตภัณฑ์์ของเราผ่่านทางสายการผลิิตย้้อน
ไปถึึงที่่�มาของการผลิิตวัตัถุดิิบ

สิ่่�งที่่�คุณต้้องระมััดระวังั
•	 การดำำ�เนิินธุรุกิิจในประเทศที่่�ปกครองด้้วยกฎหมายที่่�อ่อ่นแอ

หรือืประเทศที่่�รัฐับาลไม่่ได้้มาจากกระบวนการประชาธิปิไตย
แบบเสรีเีปิิดกว้้างและยุุติิธรรม

•	 การร้้องขอข้้อมููลผู้้�ใช้้โทรศััพท์์ที่่�นอกเหนืือไปกว่า่ข้้อมููลที่่�มีีให้้
ในการทำำ�ธุรุกิิจปกติิ ในกรณีีที่่�โนเกีียเป็็นผู้้�บริหิารโครงข่่าย
โทรศััพท์์ 

•	 การร้้องขอข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะเฉพาะจากผู้้�ประกอบการใน
ประเทศที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่น่ ข้้อมููลตำำ�แหน่่งสถานที่่� หรือื
ข้้อมููลรายละเอียีดของผู้้�ใช้้โทรศััพท์์ รายละเอียีดเพิ่่�มเติิม 
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�ใช้้ หรือื ลัักษณะการใช้้ หรือืงานกิิจกรรม
ต่่างๆ ที่่�นอกเหนืือไปจากข้้อมููลการทำำ�งานทั่่�วไป 

•	 ซััพพลายเออร์ห์รือืบริษัิัทผู้้�รัับเหมาจ้้างแรงงานที่่�ยังไม่่บรรลุุ
นิิติิภาวะ หรือืมีีสถานที่่�ทำำ�งานมีีลัักษณะที่่�ไม่่ปลอดภััยหรือืไม่่
เอื้้�อต่่อสุุขภาพที่่�ดี หรือืมีีเอกสารการจ้้างงานไม่่เหมาะสมตาม
คำำ�ร้้องขอ รวมถึึงบัันทึึก การจ่า่ยค่่าจ้้าง

•	 การใช้้วัตัถุดิิบจากประเทศที่่�มีีความขัดแย้้งกัันอยู่่�ที่่�ถูกควบคุุม
โดยหน่่วยงานระหว่า่งประเทศ 

เราเคารพผู้้�คนและชุุมชนของเรา

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

ฉันได้ยินมาวา่ซัพพลายเออรร์ายหนึ่งของเรา
เก็บหนังสือเดินทางของพนักงานไว้เพื่อ ‘เก็บ
รกัษาไว’้ รวมถึงเก็บคา่จา้ง ไวใ้นบัญชีที่ควบคุม
โดยนายจา้ง นี่เป็นข้อควรกังวลหรอืไม่”

เป็น เป็นหน้าที่ของคุณที่จะต้องยกประเด็นนี้
ขึ้นมาพูดคุยกับฝ่ายกฎหมายและฝ่ายควบคุม
การปฏิบัติตามข้อกำ�ำหนด หรอืผ่านช่องทาง
รายงานอืน่ นายจา้งที่เก็บเอกสารการเดินทาง
และมีการบังคับทีไ่ม่เหมาะสมต่อพนักงานอาจ
มีความผิดพระราชบัญญัติทาสสมัยใหม่ นี่เป็น
หน้าที่ที่ต้องรายงานเรือ่งนี้ต่อบริษัท

สิิทธิมินุษยชน
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ความเป็็นส่่วน
ตััวและการ
ปกป้้องข้้อมููล

ภาพรวมของนโยบาย 
ที่่�โนเกีีย เราเชื่่�อว่า่ความเป็็นส่ว่นตััวเป็็นเรื่่�องของ
ทุุกคน เราถืือว่า่ความเป็็นส่ว่นตััวเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิด
ความไว้ว้างใจในเทคโนโลยีี ธุรุกิิจ และการดำำ�เนิิน
งานของเรา ความเป็็นส่ว่นตััวเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับ
เราทุุกคนในฐานะปััจเจกบุุคคล โนเกีียยึึดมั่่�นใน
มาตรฐานสูงูสุดุในการปกป้้องข้้อมููลส่ว่นบุุคคล 
ธุรุกิิจของเราสร้า้งขึ้้�นจากความไว้ว้างใจ การ
เคารพความเป็็นส่ว่นตััวและการปกป้้องข้้อมููลส่ว่น
บุุคคลไม่่ใช่แ่ค่่การปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นค่่านิิยมพื้้�นฐานสำำ�หรัับ
โนเกีียในฐานะบริษัิัทที่่�ไว้ว้างใจได้้และมีีจริยิธรรม

โนเกีียเก็็บรวบรวม ใช้ ้ถืือครอง และประมวลผล
ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลด้้วยความรัับผิดิชอบ มีีจริยิธรรม 
และเป็็นไปตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล

นโยบายความเป็็นส่ว่นตััวของโนเกีียได้้รวบรวม
หลัักการพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่ว่นตััวต่่าง ๆ 
ของเราเอาไว้ ้เราคำำ�นึึงถึึงเรื่่�องความเป็็นส่ว่นตััว
และความปลอดภััยในการออกแบบผลิติภััณฑ์์และ
บริกิารของเรา และใช้้มาตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสม
เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลส่ว่นบุุคคลจากการใช้้หรืือการ
เปิิดเผยโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตในขณะที่่�รัักษาข้้อมููล
เป็็นความลัับด้้วย

มาตรการป้้องกัันดัังกล่า่วให้้ความปลอดภััยใน
ระดัับที่่�เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากกิิจกรรม
การประมวลผลและธรรมชาติิของข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีีย32



สิ่่�งที่่�คุณต้้องทราบ
•	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลหมายถึึงข้้อมููลใด ๆ ที่่�สามารถระบุุตััวบุุคคลได้้ ซึ่่�ง

อาจรวมถึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจและทรััพยากรบุุคคลโดยตรง 
เช่น่ รายละเอียีดการติิดต่่อ ประวัติัิส่่วนตััว หรือืเสีียง รูปูภาพ 
และตำำ�แหน่่งที่่�อยู่่�ของบุุคคล นอกจากนั้้�นยัังรวมถึึงข้้อมููลทางอ้้อม
ด้้วย เช่น่ หมายเลขประกัันสัังคม ที่่�อยู่่� IP หมายเลขประจำำ�อุปุกรณ์์
หรือืแอปพลิิเคชััน ถ้้าไม่่แน่่ใจ ให้้ถือว่า่ข้้อมููลนั้้�นเป็็นข้้อมููลส่่วน
บุุคคลไว้้ก่อน

•	 เข้้าถึึงและใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�จำำ�เป็็นต่่อการบรรลุุวัตัถุประสงค์์ที่่�
เก็็บรวบรวมเท่่านั้้�น

•	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลใด ๆ ของพนัักงาน ลููกค้้า และซััพพลายเออร์์
ของเราต้้องได้้รัับการเก็็บรวบรวมอย่่างดีีตามความเหมาะสมและ
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย (เช่น่ ความยินยอม สััญญา ฐานประโยชน์อััน
ชอบธรรม)

•	 ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมต้้องมีีความเฉพาะเจาะจง เกี่่�ยวข้้อง พอ
เหมาะ และจำำ�กัดเฉพาะสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับวัตัถุประสงค์์ในการเก็็บ
รวบรวมและใช้้งานที่่�ถูกต้้องตามกฎหมาย

•	 โนเกีียต้้องมีีความโปร่ง่ใสและเปิิดเผย ในการแจ้้งให้้บุคคลทราบ
เกี่่�ยวกัับ วิธิีกีารและเหตุุผลที่่�ต้้องเก็็บรวบรวมและใช้้ข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของบุุคคลนั้้�น ซึ่่�งรวมถึึงบุุคคลและระบบที่่�จะสามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููล สิิทธิ์์�ความเป็็นส่่วนตััวของบุุคคล และที่่�ที่่�ข้้อมููลอาจถููกนำำ�ไป
ประมวลผล

•	 การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวอาจสร้้างความเสีียหายใหญ่่หลวง กัับ
บริษัิัทและคุุณอาจต้้องเผชิญิกัับโทษทางแพ่่งและทางอาญา

•	 เรียีนรู้้�และปฏิิบััติิตามนโยบายความเป็็นส่่วนตััว ถ้้อยแถลง และ
หลัักการของโนเกีีย ซึ่่�งสามารถดููได้้ที่่�นี่่�

สิ่่�งที่่�คุณต้้องระมััดระวังั
•	 ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาบริกิารลููกค้้าของเรา

อยู่่�เสมอ เกี่่�ยวกัับวิธิีกีารเข้้าถึึง เก็็บรวบรวม และจัดัการข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล ห้้ามเก็็บรวบรวม ประมวลผล หรือืจััดเก็็บข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลในลัักษณะที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นในการ
บริกิารลููกค้้าหรือืขั้้�นตอนการปฏิิบััติิและนโยบายความเป็็น
ส่่วนตััวภายในของเรา

•	 เวลาจัดัเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล ต้้องแน่่ใจว่า่ข้้อมููลนั้้�นอยู่่�ใน
สภาพที่่�ได้้รัับการป้้ องกััน อย่่าทิ้้�งข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้ที่่�
เครื่่�องพิิมพ์์ เซิริ์ฟ์เวอร์ท์ี่่�ใช้้ร่ว่มกัน หรือืคอมพิิวเตอร์ห์รือื
เว็บ็ไซต์ที่่�คนทั่่�วไปเข้้าถึึงได้้

•	 เมื่่�อไม่่จำำ�เป็็นต้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นแล้้ว ก็็ควร
ลบ ทำำ�ลาย หรือืทำำ�ให้้ไม่่สามารถใช้้ต่อได้้

•	 เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ต่่อบุุคคลและองค์์กรที่่�ได้้รัับอนุุญาต
ให้้เข้้าถึึงเท่่านั้้�น

•	 หากคุุณได้้รัับคำำ�ขอเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวจากลููกค้้า ผู้้�
ให้้บริกิาร หรือืบุุคคลอื่่�นใด โปรดส่่งคำำ�ขอไปยัังหััวหน้้าฝ่่าย
ความเป็็นส่่วนตััวของคุุณหรือืสำำ�นักงานดููแลความเป็็นส่่วนตััว
ทั่่�วโลก (Global Privacy Office) 

•	 พนัักงานมีีหน้้าที่่�ในการรัักษาความลัับและจำำ�เป็็นต้้องแน่่ใจว่า่
มีีการปกป้้ องข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 หากคุุณสงสััยว่า่มีีการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล คุุณควร
รายงานให้้ผู้้�จัดัการสายงานหรือืทีีมรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููลทราบโดยทัันทีี หรือืส่่งอีเีมลไปที่่� cyber.incident@
nokia.com

เราเคารพผู้้�คนและชุุมชนของเรา

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

ฉั นเป็ นสมาชิ กของที มที่ กำ�ลั งพัฒนาแอป
เพื่ อช่วยให้ ผู้ใช้ อิ นเทอร์เน็ตใช้ แก้ ไขปัญหาการ
เข้ าถึ งอิ นเทอร์เน็ต เพื่ อนร่วมงานของฉั น
ต้ องการรวบรวมตำ�แหน่ง GPS ของผู้ใช้ เพื่ อดู
ว่าในทางภูมิ ศาสตร์ว่าผู้ใช้ รายใดมี การใช้ งาน
มากที่ สุด แม้ ว่าแอปจะมี ความยิ นยอมทั่ วไป
สำ�หรั บการเก็บรวบรวมข้ อมูล แต่ก็ไม่ได้ ระบุ
หรื ออนุญาตให้ แก็บข้ อมูลตำ�แหน่ง GPS ได้  
ฉั นควรแจ้ งข้ อกั งวลเกี่ ยวกั บการปกป้ อง
ข้ อมูลหรื อไม่

ควร การเก็็บรวบรวมข้้อมููลตำำ�แหน่่ง GPS ไม่่ใช่่
สิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับฟัังก์์ชัันหลัักของแอป และอยู่่�
นอกเหนืือไปจากบริกิารหลัักที่่�ให้้ (ช่ว่ยในการ
แก้้ไขปััญหา) เนื่่�องจากไม่่มีีตััวเลืือกให้้ปฏิิเสธ
เฉพาะข้้อมููลตำำ�แหน่่ง GPS ผู้้�ใช้จ้ึงึไม่่สามารถใช้้
แอปได้้ถ้้าไม่่ยิินยอมให้้มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ทั้้�งหมด เช่น่นี้้�ไม่่ถืือว่า่เป็็นการให้้ความยิินยอม
โดยอิสิระ ดัังนั้้�นจึงึไม่่ถููกต้้อง

ความเป็็นส่่วนตััวและการปกป้้ องข้้อมููล
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การวางแผนควบคุม
ภาพรวมของนโยบาย 
โนเกีียดำำ�เนิินการควบคุุมอย่่างเหมาะสมเพื่่�อให้้
แน่่ใจว่า่แสดงข้้อมููลทางการเงินิอย่่างถููกต้้อง 
สมบููรณ์์ และสม่ำำ��เสมอ ปกป้้องสินิทรััพย์์ที่่�มีีอยู่่� 
และรายงานการทำำ�ธุรุกรรมอย่่างทัันท่่วงทีีและ
เป็็นกลาง ซึ่่�งสะท้้อนผลกระทบที่่�แท้้จริงิต่่อผลการ
ดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจอย่่างซื่่�อสััตย์์

โนเกีียมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎ
ระเบีียบที่่�บัังคัับใช้ใ้นทุุกประเทศที่่�โนเกีียดำำ�เนิินงาน
อยู่่� ซึ่่�งควบคุุมการบััญชีกีารเงินิและการรายงาน
ต่่อหน่่วยงานราชการ นัักลงทุุน และสาธารณชน

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีีย34



สิ่่�งที่่�คุณต้้องทราบ
•	 สร้้างและเก็็บรัักษาบัันทึึกที่่�สมบูรณ์์และถููกต้้องของการทำำ�

ธุรุกรรมทางการเงินิและสิินทรััพย์์ของโนเกีีย ไม่่ว่า่จะด้้านการ
ดำำ�เนิินงานและผลลััพธ์ต่์่างๆ เพื่่�อให้้ การตรวจสอบเป็็นไปอย่่าง
ถููกต้้องสมบูรณ์์ 

•	 ใส่่ใจในการเก็็บรัักษาข้้อมููลทางการเงินิ เอกสาร และสิินทรััพย์์
ด้้านข้้อมููลต่่างๆ รวมถึึงทรััพย์์สิินทางปััญญาด้้วย 

•	 ก่่อนลงนามในเอกสารหรือือนุุมััติิธุรุกรรม ให้้ตรวจสอบข้้อเท็็จ
จริงิและความครบถ้้วนของข้้อมููล และพิิจารณามููลเหตุุพื้้�นฐาน
ทางธุรุกิิจเพื่่�อทำำ�การอนุุมััติิ ตรวจสอบว่า่คุุณมีีอำำ�นาจลงนาม
สำำ�หรัับธุรุกรรมดังกล่่าวก่่อนที่่�คุณจะลงนาม

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่ได้้ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานด้้าน
การบััญชีแีละการเก็็บข้้อมููลของโนเกีีย เช่น่เดีียวกัับระเบีียบและ
หลัักปฏิิบััติิด้้านการบััญชีทีี่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยหากคุุณมีีข้้อสงสััย
ใดๆ ให้้สอบถาม 

•	 ห้้ามสร้้างบัันทึึกปลอม เอกสารเท็็จ หรือืแสดงข้้อเท็็จจริงิ การ
ทำำ�ธุรุกรรม หรือืข้้อมููลทางการเงินิที่่�ทำำ�ให้้เข้้าใจผิิด ตรงไปตรง
มาและโปร่ง่ใส

สิ่่�งที่่�คุณต้้องระมััดระวังั
•	 ธุรุกรรมทางการเงินิที่่�มีีการบัันทึึกผิิดพลาด ไม่่ว่า่จะระบุุวััน

ที่่�ผิิด มีีคำำ�อธิบิายที่่�นำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจผิิด ระบุุรายจ่า่ยและคำำ�
สั่่�งซื้้�อที่่�เป็็นเท็็จ หรือืใบบัันทึึกเวลาและบััตรกำำ�นัลมีีข้้อมููลไม่่ถููก
ต้้องก็็ตาม

•	 การทำำ�ธุรุกรรมที่่�ไม่่สมเหตุุสมผลทางธุรุกิิจ การตััดสิินใจที่่�ไม่่
สอดคล้้องกัับหลัักเศรษฐศาสตร์ใ์นการดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�ดี หรือืผล
ประกอบการ ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดข้ึ้�นจริงิ

•	 การกระทำำ�ที่่�พยายามหลีกีเลี่่�ยงการตรวจสอบการทำำ�ธุรุกรรม 
หรือืการกระทำำ�ที่่�ไม่่สอดคล้้อง จากพนัักงานที่่�มีีอำำ�นาจตรวจสอบ 

•	 สิินทรััพย์์ที่่�ไม่่ได้้รัับการป้้ อง จากการสููญหายหรือืถููก
โจรกรรม หรือืการกระทำำ�ใดๆ ที่่�พยายามจััดการกัับสิินทรััพย์์
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 

•	 การขาดความควบคุุมในการทำำ�ธุรุกรรม เช่น่ การขาดคู่่�ลง
นามในการตรวจสอบหรือือนุุมััติิค่่าใช้้จ่า่ยที่่�มีีการร้้องขอโดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเกี่่�ยวข้้องกัับเงินิสด

เรารักัษาสิินทรัพัย์์ของเราให้้ปลอดภััย

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

ทีมของฉันไมไ่ดใ้ช้งบประมาณที่อนุมัติทั้งหมด
ในปีน้ี เพื่อรกัษาจำ�ำนวนเงนิงบประมาณเดิม
ในปีหน้า จะยอมรับได้หรอืไม่ถา้ฉันจะขอให้ผู้
ขายรายหน่ึงเรียกเก็บเงนิโนเกียล่วงหน้าในปีนี้
สำ�ำหรับโครงการหนึ่งในปีหน้า”

การวางแผนควบคุุม

ไมไ่ด้ เนื่องจากถือเป็นการปลอมบันทึกงบ
ประมาณลงในสมุดบัญชีและบันทึก รวมถึง
บิดเบือนข้อเท็จจรงิของงบประมาณที่เกิดขึ้นกับ
บริษัท เนื่องจากกฎหมายบังคับให้เรารกัษาความ
ถูกต้องของสมุดบัญชีและบันทึกต่างๆ รวมถึง
บริษัทอาจต้องชำ�ำระคา่ปรับจำ�ำนวนมากอีด้วย
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ทรพัย์สินทางปัญญา
และข้อมูลท่ีเป็นความลับ ภาพรวมของนโยบาย 

โนเกีียลงทุุนและให้้รางวััลในการสร้า้งนวััตกรรม 

ทรััพย์์สินิทางปััญญาของโนเกีีย ซึ่่�งรวมถึึง 
สิิทธิบิััตร ซอฟต์์แวร์ ์และสิ่่�งที่่�มีีลิขิสิิทธิ์์�ต่่างๆ ความ
รู้้�เชิงิปฏิิบััติิการและความลัับทางการค้้า รวมถึึง
ยี่่�ห้้อและเครื่่�องหมายการค้้า ถืือเป็็นส่ว่นหนึ่่�งใน
สินิทรััพย์์ที่่�มีีมููลค่่าสูงูที่่�สุดุของโนเกีีย 

เราปกป้้องทรััพย์์สินิทางปััญญาของเรา และ
ดำำ�เนิินการจัดัหมวดหมู่่� และควบคุุมแนวทางการ
จัดัการด้้านทรััพย์์สินิทางปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับของโนเกีีย เราเคารพในทรััพย์์สินิทาง
ปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของผู้้�อื่่�น

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีีย36



สิ่่�งที่่�คุณต้้องทราบ
•	 เมื่่�อมีีการจัดัการกัับทรััพย์์สิินทางปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็น

ความลัับ ให้้ตั้้�งคำำ�ถามเหล่่านี้้�เสมอ:

	 - ใครเป็็นเจ้้าของสิ่่�งนี้้� ฉัันจะใช้้สิ่่�งนี้้�ได้้หรือืไม่่
	 -  �ฉัันจะแบ่่งปัันเรื่่�องนี้้�กัับใครได้้บ้้าง ฉัันจะปกป้้ องคุุณค่าของ

สิ่่�งนี้้�ได้้อย่่างไร
	 -  �เงื่่�อนไขใบอนุุญาตของฉัันหมดอายุุแล้้วหรือืยััง
	 -  �หากหมดอายุุแล้้วฉัันจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการอย่่างไรต่่อไป

•	 การอนุุญาตเพื่่�อให้้สิิทธิภิายใต้้ทรััพย์์สิินทางปััญญาที่่�เป็็น
ของโนเกีีย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสิิทธิภิายใต้้สิิทธิบัิัตรมีีข้้อจำำ�กัด
อย่่างเข้้มงวด และคุุณต้้องไม่่ ให้้สิิทธิดัิังกล่่าวโดยไม่่ได้้รัับ
การอนุุมััติิ 

•	 ปกป้้ องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของโนเกีียและความลัับ 
ทางการค้้าจากการเปิิดเผยข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตและ
การนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิิด และห้้ามไม่่ให้้แบ่่งปัันกัับบุุคคลที่่�สาม
ยกเว้้นว่า่เป็็นการแบ่่งปัันภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิซึ่่�ง
จำำ�กัดการเปิิดเผยและการใช้้ข้้อมููลของบุุคคลที่่�สาม 

•	 เคารพและปกป้้ องทรััพย์์สิินทางปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็น 
ความลัับของผู้้�อื่่�นเสมืือนเป็็นของเราเอง และเป็็นไปตาม
เงื่่�อนไขของข้้อตกลงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 การใช้้กระบวนการของโนเกีียและทีีมงานทรััพย์์สิินทาง
ปััญญาเพื่่�อช่ว่ยให้้คุณใช้้ประโยชน์ปกป้้ องและบัังคัับใช้้สิทธิใิน
ทรััพย์์สิินทางปััญญาและข้้อมููลลัับอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งรวมถึึง
การทบทวนสถานการณ์์ผลประโยชน์ทัับซ้้อนที่่�อาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อทรััพย์์สิินทางปััญญาของโนเกีีย

สิ่่�งที่่�คุณต้้องระมััดระวังั
•	 การได้้รัับหรือืใช้้แนวความคิด เอกสาร หรือืข้้อมููลของบุุคคล/

บริษัิัทอื่่�นโดยไม่่ได้้รัับอำำ�นาจที่่�เหมาะสม ซึ่่�งอาจรวมถึึง การ
คััดลอก/การใช้้ภาพ ซอฟต์์แวร์เ์ปิิดแหล่่งที่่�มา แนวความคิดไม่่
พึึงประสงค์์จากบุุคคลภายนอก หรือืวัสัดุุตีีพิิมพ์์ที่่�ได้้รัับจาก
แหล่่งข้้อมููลออนไลน์์หรือืบุุคคลที่่�สาม

•	 การให้้ใบอนุุญาต สิิทธิ์์� หรือืการเข้้าถึึงข้้อมููลทรััพย์์สิินทาง
ปััญญาหรือืข้้อมููลอื่่�นๆ ของเราโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต หรือืการ
ยอมรัับทรััพย์์สิินทางปััญญา หรือืข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับโดย
ไม่่ปรึึกษาฝ่่ายกฎหมายและฝ่่ายควบคุุมการปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนด 

•	 การส่่งข้้อมููลสำำ�คัญไปยัังเครื่่�องพิิมพ์์โดยไม่่มีีผู้้�ดููแล การพููด
คุุยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับอย่่างเปิิดเผยซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นได้้ยิน 
หรือืการเขีียนเอกสารต่่างๆ โดยไม่่มีีการปิิดฉลากตามคู่่�มือ
การจัดัหมวดหมู่่�และการจัดัการของโนเกีีย 

•	 การใช้้ทรััพย์์สิินทางปััญญาหรือืข้้อมููลลัับของโนเกีียในทางที่่�
ผิิด หรือืการค้้นพบว่า่มีีบุุคคลใดกระทำำ�วิศิวกรรมย้้อนรอยกัับ
ผลิิตภัณฑ์์ กระบวนการ บริกิาร หรือืการออกแบบที่่�จด 
สิิทธิบัิัตรของโนเกีีย ให้้รายงานการกระทำำ�ผิิดกัับฝ่่าย
กฎหมายและฝ่่ายควบคุุมการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทัันทีี

•	 การไม่่สามารถกระทำำ�ตามหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของคุุณภายใต้้
ข้้อตกลงที่่�จะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลหรือืข้้อตกลงการโอนสิิทธิ์์�การ
ประดิิษฐ์ร์ะหว่า่งคุุณกับโนเกีีย 

เรารักัษาสิินทรัพัย์์ของเราให้้ปลอดภััย

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

ฉันเพิ่งได้คิดค้นไอเดียในการแก้ปัญหาทาง
เทคนิค ฉันจะทราบได้อย่างไรวา่ ไอเดียนี้ควรได้
รับการคุ้มครองโดยสิทธิบัตรหรอืไม่

จุดแรกควรเข้าไปดูหน้าเวบ็โนเกีย  
อนิเวนเทอร ์เซ็นทรัล (Nokia Inventor Central) 
ซึ่งคุณจะพบข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการส่งการ
ประดิษฐ ์การคุ้มครองของสิทธิบัตร การกลา่ว
ถึงนักประดิษฐ ์และอืน่ๆ อีกมากมาย  หากคุณ
มีคำ�ำถามเพิ่มเติม ให้ติดต่อทีมทรัพย์สินทาง
ปัญญาของโนเกีย

ทรัพัย์์สิินทางปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็นความลับั
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การซือ้ขายหลักทรพัย์โดย
ใชข้้อมูลภายใน ภาพรวมของนโยบาย 

โนเกีียเป็็นบริษัิัทที่่�มีีการซื้้�อขายสาธารณะใหญ่่
ระดัับโลก แทบทุุกประเทศจะมีีการควบคุุมตลาด
ทุุนเหล่า่นี้้� และองค์์ประกอบสำำ�คััญของข้้อบัังคัับ
ดัังกล่า่วจะเกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เท่่า
เทีียมกัันเกี่่�ยวกัับหุ้้�นที่่�ซื้้�อขายกัันเป็็นการแลก
เปลี่่�ยน

ในการทำำ�งานของพวกเขา พนัักงานอาจรัับทราบ
ข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ไม่่ได้้เป็็นข้้อมููลสาธารณะเกี่่�ยวกัับ
โนเกีียหรืือบริษัิัทอื่่�นได้้ การใช้ข้้้อมููลสำำ�คััญที่่�ไม่่ใช่่
ข้้อมููลสาธารณะเหล่า่นี้้�เพื่่�อประโยชน์์ส่ว่นบุุคคล
หรืือประโยชน์์ทางการเงินิ เช่น่ การซื้้�อขายหุ้้�น หรืือ
การเปิิดเผยข้้อมููลนี้้�ให้้กัับบุุคคลอื่่�นจะเป็็นการ
ทำำ�ลายบููรณภาพของตลาด และเป็็นการละเมิิดต่่อ
นโยบายนี้้�หรืืออาจเป็็นการละเมิิด กฎหมาย  

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีีย38



สิ่่�งที่่�คุณต้้องทราบ
•	 ข้้อมููลภายในหมายถึึง ข้้อมููลสำำ�คัญของบริษัิัทหรือืหลัักทรััพย์์

ที่่�ไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ ซึ่่�งหากถููกเปิิดเผยแล้้วอาจมีี
อิทิธิพิลต่่อราคาของหลัักทรััพย์์ หรือืการตััดสิินใจซื้้�อ ขาย 
หรือืถืือครองหลัักทรััพย์์ของบุุคคลได้้

•	 พนัักงานที่่�ถือครองข้้อมููลภายในจะไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้

	 - �ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริษัิัท (ไม่่ว่า่จะเป็็นการซื้้�อขาย
โดยตรงหรือืซื้้�อขายทางอ้้อมก็ตาม) 

	 - �ให้้คำำ�แนะนำำ�หรือืให้้คำำ�ปรึึกษาบุุคคลอื่่�นเกี่่�ยวกัับการซื้้�อขาย 
หลัักทรััพย์์

	 - �เปิิดเผยข้้อมููลภายในแก่่บุุคคลอื่่�น

•	 หากคุุณเชื่่�อว่า่การเปิิดเผยข้้อมููลภายในระหว่า่งการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ของคุุณมีีเหตุุผลทางธุรุกิิจที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย โปรด 
ปรึึกษาฝ่่ายกฎหมายและฝ่่ายควบคุุมการกำำ�กับดููแลการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดหรือืเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก
เจ้้าของโครงการการซื้้�อขายโดยใช้้ข้้อมููลภายในก่่อนเปิิดเผย
ข้้อมููล

สิ่่�งที่่�คุณต้้องระมััดระวังั
•	 การซื้้�อหรือืขายหลัักทรััพย์์บนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�คุณได้้รัับ

ทราบหรือืได้้เรียีนรู้้�ในที่่�ทำำ�งานหรือืที่่�อื่่�นใด ซึ่่�งคุุณเชื่่�อว่า่หาก
มีีการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวต่่อสาธารณะแล้้วจะส่่ง 
ผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 

•	 การแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ
โนเกีียหรือืบริษัิัทอื่่�นๆ ให้้กับบุุคคลใดก็็ตามซึ่่�งรวมถึึงเพื่่�อน 
ครอบครััว หรือืเพื่่�อนร่ว่มงาน ซึ่่�งอาจใช้้ข้้อมููลนี้้�เพื่่�อการซื้้�อ
ขายทางการเงินิ 

•	 “การบอกความลัับ” หรือืการแนะนำำ�หลัักทรััพย์์ของโนเกีีย
หรือืบริษัิัทอื่่�นให้้กับบุุคคลใดก็็ตามซึ่่�งรวมถึึงเพื่่�อน ครอบครััว 
หรือืเพื่่�อนร่ว่มงาน ในขณะที่่�คุณอาจมีีข้้อมููลสำำ�คัญที่่�ไม่่เปิิด
เผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกัับโนเกีียหรือื 
บริษัิัทอื่่�น

•	 การมีีส่่วนร่ว่มในกิิจกรรมการซื้้�อขายใด ๆ เมื่่�อคุุณครอบ
ครองข้้อมููลภายใน หากคุุณเป็็นผู้้�จััดทำำ�รายงานทางการเงินิ 
ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายคนวงในของโนเกีีย คุุณต้้องใส่่ใจ
เรื่่�องช่ว่งเวลาปิิดงบที่่�ระบุุไว้้ในนโยบายด้้วย

เรารักัษาสิินทรัพัย์์ของเราให้้ปลอดภััย

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

ฉันทราบมาวา่โนเกียกำ�ำลังพิจารณาการซื้อ
กิจการบริษัทซอฟต์แวร์มหาชนขนาดเล็ก ตราบ
ใดที่ฉันไมไ่ด้รับผลประโยชน์ส่วนตัวจากข้อมูล
นี้ ฉันก็สามารถแบ่งปันข้อมูลนี้กับใครก็ตามที่
สามารถซื้อหุ้นบริษัทนั้นเพื่อเป็นหนึ่งใน ผู้ซื้อ
กิจการบริษัทไดใ้ช่หรอืไม่

ไมใ่ช ่การแบ่งปันข้อมูลสำ�ำคัญทีไ่มไ่ด้เปิดเผย
ต่อสาธารณะละเมิดหลักจรรยาบรรณและ
นโยบายของโนเกีย รวมทั้งเป็นการกระทำ�ำทีไ่ม่
ชอบด้วยกฎหมายอีกด้วย

การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน
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การกล้้ารายงาน

การละเมิิดหลัักจรรยาบรรณของเราจะลดทอนความไว้้วางใจที่่�
เราได้้สร้้างข้ึ้�นกัับผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย นอกจาก
นี้้� การไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณสามารถทำำ�ให้้เพื่่�อนร่ว่ม
งานของท่่านและธุรุกิิจของเราตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงดัังนั้้�นหาก
คุุณทราบหรือืสงสััยว่า่มีีการละเมิิดหลัักจรรยาบรรณเกิิดข้ึ้�น 
คุุณมีีหน้้าที่่�ในการแสดงข้้อกัังวลโดยทัันทีี 

โนเกีียคาดหวัังให้้พนัักงานรายงานข้้อกัังวลที่่�เกิิดข้ึ้�นกัับหรือื
ระหว่า่งบุุคคลที่่�สาม หากข้้อกัังวลนั้้�นอาจมีีผลกระทบต่่อโนเกีีย 
พนัักงานของโนเกีีย หรือืธุรุกิิจของโนเกีีย ซึ่่�งรวมถึึงพฤติิกรรมที่่�
ไม่่เหมาะสมระหว่า่งพนัักงานของผู้้�ขายในขณะที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับ
ทรััพย์์สิินของโนเกีีย เป็็นต้้น

การรายงานสิ่่�งที่่�สงสััยว่า่เป็็นการละเมิิดอย่่างรวดเร็ว็ นั่่�นคืือ
คุุณกำำ�ลังช่ว่ยบริษัิัทรัักษาชื่่�อเสีียงเอาไว้้และสามารถจัดัการกัับ
ปััญหาที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นก่่อนที่่�จะส่่งผลกระทบในทางลบต่่อบริษัิัท ไม่่
ว่า่จะเป็็นด้้านการเงินิ ชื่่�อเสีียง หรือืกฎหมาย

เราทราบดีีว่า่ต้้องใช้้ความกล้้าที่่�จะพููด โดยเฉพาะเกี่่�ยวกัับ
ประเด็็นที่่�ละเอียีดอ่อ่น ประเด็็นขััดแย้้งทางจริยิธรรม และการ
ยอมรัับความผิิดพลาดอย่่างตรงไปตรงมา และชมเชยพนัักงาน
ที่่�ยกมืือข้ึ้�นเมื่่�อมีีบางอย่่างดููเหมืือนจะไม่่ถููกต้้อง การพููดออก
มานั้้�นก็็เพื่่�อประโยชน์สููงสุุดของเราเอง แม้้ว่า่นั่่�นจะหมายถึึงการ
ยอมรัับความผิิดพลาดก็็ตาม

นโยบายเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการตอบโต้้ของ
โนเกีีย
โนเกีียมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาวัฒันธรรมการรายงานข้้อกัังวล
เกี่่�ยวกัับการละเมิิดหลัักจรรยาบรรณของพนัักงาน โนเกีียจะ
ไม่่ยอมให้้มีีการกระทำำ�ใดๆ อัันไม่่พึึงประสงค์์ต่่อพนัักงานที่่�มีี
จิติสำำ�นึึกที่่�ดีในการยื่่�นหรือืเสนอข้้อกัังวลอย่่างเด็็ดขาด พนัักงาน
คนใดโต้้ตอบหรือืมีีส่่วนร่ว่มในการโต้้ตอบกัับพนัักงานที่่�รายงาน
ข้้อกัังวลจะถููกลงโทษทางวินัิัยอย่่างเข้้มงวด ซึ่่�งรวมถึึงการยุุติิการ
ว่า่จ้้างเป็็นพนัักงานด้้วย

การรายงานอย่่างเป็็นความลัับ
ข้้อกัังวลสามารถยื่่�นต่่อสายด่่วนด้้านจริยิธรรมโดยไม่่ระบุุตััวตน
ได้้ (แม้้ขอบเขตการควบคุุมที่่�มีีขนาดเล็็กจะเป็็นข้้อจำำ�กัดในการ
รายงานแบบไม่่ระบุุตััวตนก็็ตาม) เมื่่�อคุุณเลืือกรายการข้้อกัังวล
โดยไม่่ระบุุตััวตน คุุณจะไม่่ต้้องระบุุชื่่�อหรือืข้้อมููลระบุุตััวตนอื่่�นๆ 
แต่่ควรให้้รายละเอียีดเกี่่�ยวกัับข้้อกัังวลของคุุณอย่่างเพีียงพอ 
เพื่่�อให้้โนเกีียสามารถติิดตามผลได้้อย่่างเหมาะสมต่อไป โนเกีีย
เคารพความเป็็นนิิรนามและใช้้ระบบการจัดัการแบบสายด่่วนด้้าน
จริยิธรรมเพื่่�อสื่่�อสารกัับผู้้�รายงานแบบไม่่ระบุุตััวตน 
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การแก้้ไขข้้อกัังวล
เราให้้ความสำำ�คัญกัับทุุกข้้อกัังวล ทีีมกฎหมายและควบคุุมการ
ปฏิิบััติิตามกฎจะตรวจสอบและจัดัการกัับข้้อกัังวลของคุุณทันทีี
เพื่่�อติิดตามผลและแก้้ไขอย่่างเหมาะสม โดยอาจเป็็นการมอบหมาย
ให้้ผู้้�สอบสวนไปตรวจสอบข้้อกัังวล ผู้้�สอบสวนอาจได้้รัับความช่ว่ย
เหลือืจากผู้้�สอบบััญชีหีรือืผู้้�เชี่่�ยวชาญคนอื่่�น ๆ ตามความจำำ�เป็็นเพื่่�อ
ทำำ�ความเข้้าใจในข้้อกัังวลอย่่างถ่่องแท้้ ทีีมงานจะติิดตามเรื่่�องที่่�
คุุณกังวลตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นไปจนถึึงบทสรุปุเพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่เรื่่�องดัังกล่า่ว
จะได้้รัับการใส่ใ่จอย่่างจริงิจััง

เมื่่�อสิ้้�นสุดุการสอบสวน หากพบว่า่พนัักงานหรือืบุุคคลที่่�สามที่่�
ทำำ�งานกัับโนเกีียละเมิิดกฎหมายที่่�บังคัับใช้้ นโยบาย หรือืหลััก
จรรยาบรรณของโนเกีียอาจมีีการดำำ�เนิินการซึ่่�งรวมถึึงการลงโทษ
ทางวินัิัย เราจะแจ้้งผลให้้ผู้้�ที่่�แจ้้งข้้อกัังวลทราบในขณะที่่�ยังคง
เคารพการรัักษาความลัับด้้วย และแบ่่งปัันบทเรียีนที่่�ได้้รัับกัับ
ธุรุกิิจในวงกว้้างเมื่่�อเป็็นไปได้้และเหมาะสม

การดำำ�เนิินการแก้้ไขและระเบีียบวินัิัย
ส่่วนสำำ�คัญของโปรแกรมการกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดของเราคืือการดำำ�เนิินการแก้้ไขที่่�มีีประสิิทธิภิาพ และ
การลงโทษทางวินัิัยต่่อพนัักงานตามความเหมาะสม ภายใต้้
กฎหมายท้้องถิ่่�น การลงโทษทางวินัิัยซึ่่�งรวมถึึงการลงโทษขั้้�น
สููงสุุดคืือการเลิิกจ้้าง จะข้ึ้�นอยู่่�กับปััจจััยหลายประการ ดัังเช่น่
ตััวอย่่างต่่อไปนี้้�:

•	 การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นความจงใจหรือืเจตนา หรือืเกี่่�ยวข้้องกัับ
การละเมิิดกฎหมาย

•	 การดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริติ ขโมย ฉ้้อโกง  
หรือืหาประโยชน์ส่่วนตััว

•	 การดำำ�เนิินการซ้ำำ�� หรือืเป็็นระบบ หรือืที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
 

ความพยายามที่่�จะปกปิิด

•	 พนัักงานให้้ความร่ว่มมืออย่่างเต็็มที่่�และตรงไปตรงมา  
(หรือืตรงกัันข้้าม) กัับการสืืบสวน

•	 ความอาวุโุสของพนัักงานภายในองค์์กร ยิ่่�งระดัับอาวุโุสมาก
เท่่าใด ความรัับผิิดชอบในการที่่�จะต้้องประพฤติิตนและเป็็นผู้้�นำำ�
ตามหลัักจริยิธรรมก็จะยิ่่�งสูงูข้ึ้�นเท่่านั้้�น

พนัักงานจะได้้รัับโอกาสที่่�จะนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม
ใดๆ ที่่�อาจจะไม่่ได้้รัับการพิิจารณาก่่อนที่่�จะตััดสิินใจลงโทษทาง
วินัิัย

การกล้ารายงาน
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โครงการผู้้�ตรวจการ
วัฒันธรรมการกล้้ารายงานและนโยบายต่่อต้้านการตอบโต้้ของ
โนเกีียเสริมิสร้้างความมั่่�นใจในการหยิิบยกและหารือืเกี่่�ยวกัับคำำ�ถาม
และข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดอย่่างเปิิดเผย รวม
ถึึงการขอรัับคำำ�แนะนำำ�ของพนัักงานอีกีด้้วย โครงการผู้้�ตรวจการ
เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในโครงการและวัฒันธรรมการปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนดของเรา โครงการนี้้�ออกแบบมาเพื่่�อสนัับสนุุนและเสริมิ
สร้้างสภาพแวดล้้อมของความยุติิธรรม ความเสมอภาค ความ
เคารพ และความซื่่�อสััตย์ ซึ่่�งเป็็นสภาพแวดล้้อมที่่�เราคาดหวัังว่า่ทุุก
คนจะสามารถสร้้างผลงานได้้ด้้วยความซื้้�อสััตย์สุุจริติ

โนเกีียได้้แต่่งตั้้�งเครือืข่่ายระดัับโลกของหััวหน้้าผู้้�ตรวจการในท้้อง
ถิ่่�น ผู้้�ซึ่่�งได้้รัับการคััดเลืือกและฝึึ กอบรมมาเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็นก
ลางและเป็็นความลัับแก่่พนัักงานในเรื่่�องจริยิธรรมและการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนด

ในสถานการณ์์ที่่�ขั้้�นตอนต่่อไปไม่่แน่่ชัดันััก หััวหน้้าผู้้�ตรวจการจะให้้
คำำ�แนะนำำ�แก่่พนัักงาน ช่ว่ยพิิจารณาว่า่ประเด็็นนั้้�นควรรายงานหรือื
ไม่่ และจัดัหาทรััพยากรที่่�เหมาะสมให้้หากจำำ�เป็็น 

ombuds@nokia.com   

การกล้ารายงาน

ช่อ่งทางในการกล้้ารายงาน
หััวหน้้าผู้้�ตรวจการเป็็นช่อ่งทางเสริมิในการแจ้้งข้้อกัังวลเกี่่�ยว
กัับการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด นอกเหนืือจากผู้้�จัดัการและหน่่วย
งานฝ่่ายกฎหมายและควบคุุมการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและ
ฝ่่ายบุุคคล นอกจากนี้้�ยัังสามารถแจ้้งข้้อกัังวลไปยัังสายด่่วน
จริยิธรรมของโนเกีียผ่่านไอคอน EthicsHelpline บนเดสก์์ท็็อป
หรือืทางโทรศััพท์์ คุุณยังสามารถเขีียนถึึง CEO ของเราหรือื
คณะกรรมการบริหิารของเรา ข้้อกัังวลทั้้�งหมด ไม่่ว่า่จะรายงาน
มาจากช่อ่งทางใด จะได้้รัับการจัดัการอย่่างเป็็นความลัับและได้้
รัับการตรวจสอบอย่่างละเอียีดถี่่�ถ้้วน
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การกล้ารายงาน

@

ออนไลน์์ 
https://nokiacms.i-sight.com/portal

เข้้าถึึงสายด่่วนจริยิธรรมของโนเกีียโดยคลิิก
ที่่�ลิิงก์์ พนัักงานของโนเกีียสามารถเข้้าถึึงโดย
คลิิกที่่�ไอคอน “Ethics Helpline” บนเดสก์์ท็็อป
ของเครื่่�องคอมพิวเตอร์ต์ั้้�งโต๊๊ะได้้ด้้วย 

โทรศััพท์์ 
https://nokiacms.i-sight.com/portal/
dialing-instructions

เข้้าถึึงหมายเลขโทรศััพท์์ในพื้้�นที่่�โดยคลิิกที่่�ลิิงก์์ 
เลืือกภาษาใดภาษาหนึ่่�งที่่�มีีเพื่่�อคุุยโทรศััพท์์ใน
ภาษาที่่�คุณสะดวกที่่�สุุด 

 

อีเีมล 
ethics@nokia.com 

ombuds@nokia.com

ส่่งอีเีมลทางอีเีมลเหล่่านี้้� เพื่่�อถามหรือืแจ้้งข้้อ
กัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

   

บุุคคลที่่�คุณสามารถพููดคุุยด้้วย
ผู้้�จัดัการ: คุุณสามารถติิดต่่อผู้้�จัดัการของ
คุุณหรือืผู้้�จัดัการคนใดก็็ได้้ในโนเกีียเพื่่�อแจ้้งข้้อ
กัังวลหรือืหารือืในประเด็็นเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนด   

ทีีมกฎหมายและควบคุุมการปฏิบิััติิตามกฎ: 
ฝ่่ายกฎหมายและควบคุุมการปฏิิบััติิตามกฎ 
รวมถึึง หััวหน้้าฝ่่ายควบคุุมการปฏิบิััติิตาม
กฎของกลุ่่�มธุรุกิจิและประจำำ�ภูมิิภาคต่่าง ๆ 
พร้้อมให้้การสนัับสนุุน

ฝ่่ายบุุคคล: ฝ่่ายบุุคคลเป็็นอีกีช่อ่งทางหนึ่่�งที่่�
พนัักงานสามารถใช้้แจ้้งข้้อกัังวลได้้

หััวหน้้าผู้้�ตรวจการ: หััวหน้้าผู้้�ตรวจการ
คืือผู้้�ทรงคุุณวุฒิุิที่่�เป็็นกลางและไว้้ใจได้้ ซึ่่�ง
สามารถให้้ความช่ว่ยเหลืือได้้เมื่่�อมีีคำำ�ถามและ
ข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

เมื่่�อคุุณพููด เราจะฟััง
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เกี่่�ยวกับัโนเกียี
ที่่�โนเกีีย เราสร้้างเทคโนโลยีีที่่�ช่ว่ยให้้ทั้้�งโลกทำำ�งานร่ว่มกันได้้

ในฐานะผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรมเทคโนโลยีี B2B เรากำำ�ลังบุุกเบิิกอนาคตที่่�ซึ่่�งเครือืข่่ายมาบรรจบกัับคลาวด์์เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิทัิัล
เข้้ามาใช้้อย่่างเต็็มศัักยภาพในทุุกอุตุสาหกรรม

เราทำำ�งานร่ว่มกับลููกค้้าและพัันธมิตรของเราเพื่่�อสร้้างบริกิารและแอปพลิิเคชัันดิิจิทัิัลแห่่งอนาคต ผ่่านเครือืข่่ายที่่�รัับรู้้� คิิด และ
ลงมืือทำำ�
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