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1 はじめに

最終更新月 2023 年 12 月

Nokia Corporation とその関連会社 Affiliates | Nokia（総称して「ノキア」または「当

社」）は、お客様のご理解のため、当社による個人情報の収集方法、使用方法、および

開示方法を説明しています。

このプライバシー通知では、ノキアによって雇用されていないものの、当社が当社の顧

客、下請け業者、請負業者、サービスプロバイダー、サプライヤー、専門およびビジネ

スパートナー（大学および研究機関を含む）、投資家、再販業者、政府および対政府広

報活動関係者、当社 Web サイトの閲覧者、およびその他の関連利害関係者を通じて関わ

りを持つ個人の、個人情報の処理方法を説明します。

「個人情報」とは、個人を特定する、または特定可能な個人に関係する情報のことです。

当社が採用活動で収集する個人情報にいついての詳細は、当社の Privacy notice for jobs 
and work experience | Nokia

を参照してください。

ノキアブランドのライセンス許諾製品および/またはサービスによって収集および処理さ

れる個人情報の詳細については、Privacy notice for Nokia licensed products | Nokia

を参照してください。

お客様に、ノキアへの個人情報の提供が求められることはありません。ノキアに個人情

報を提供しないことをお客様が選んだ場合、当社は、当社の製品やサービスまたはそれ

らの機能のすべてをお客様に提供したり、問い合わせに対応したりすることができなく

なる場合があります。

当社は、製品、サービス、または法域に固有のプライバシーに関する取り組みについ

て、補足および/または最新の情報をこの通知に追加する場合があります。その詳細につ

いては、関連の製品、サービス、または当社のプライバシーハブ Supplemental notices | 

Nokia からご確認いただけます。

2 当社が収集する個人情報

当社は、この通知で詳しく説明している、下記カテゴリーの個人情報を収集します。

情報のカテゴリー 例

身元情報。 名前、名字、役職、手書きのまたは電子署名、生年月日、出生地、パスポート

またはその他の正式な本人確認書類の番号、国籍および/または居住情報、写

真、画像、性別。

連絡先情報。 自宅住所、メールアドレス、ソーシャルメディア ID、電話番号。

職務に基づく情報。 職位、会社名、会社住所、会社電話番号、業務用メールアドレス、勤務年数。

職歴。 CV、勤務歴、学歴詳細、資格、経歴確認および評価。

https://www.nokia.com/notices/privacy/affiliates/
https://www.nokia.com/privacy/notices/jobs/
https://www.nokia.com/privacy/notices/jobs/
https://www.nokia.com/privacy/notices/licensed-products/
https://www.nokia.com/privacy/notices/supplemental/
https://www.nokia.com/privacy/notices/supplemental/
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業務情報。 業務分野、ノキアで従事しているプロジェクト、ノキアからの求人に関する情

報、写真、事故報告書、研修記録、出退勤時刻および出勤簿、ノキアでの勤務

日数。

アクセス情報。 ノキアでの ID、セキュリティ目的で使用中の ID、オンラインサービスおよびプ

ラットフォームにアクセスするためのユーザー資格情報、ID およびパスワー

ド、トラフィックログおよび位置情報、その他の技術的情報。

財務情報。 銀行口座および決済カードの詳細。

マーケティングおよびコ

ミュニケーション情報。

当社のマーケティングおよびプロモーションメッセージに関するお客様の選択

内容、言語、関心、プロモーションまたはアンケートへの参加、お客様に表示

または提供されたプロモーションメッセージへの応答、かかるプロモーション

メッセージの希望する受信方法、カスタマーサービスやその他の担当者との通

話記録、事業関係の過程においてお客様が示す可能性があるその他のフィード

バック/希望事項。

利用情報。 オンラインサービス、プラットフォーム、およびネットワークセッションへの

アクセス詳細、ならびにお客様による当社の装置、電子通信システム、および

所有物（コンピュータ、モバイルデバイス、メール、インターネット、電話、

およびボイスメールなど）の使用に関する情報。

関係履歴。 取引、販売、購入、使用、当社とのやり取り、および当社との口座の詳細、贈

答品、移動手段、および接待の詳細、請求、苦情、および一般的質問の詳細。

ユーザー生成コンテン

ツ。

お客様が当社のシステムを使用して作成された電子的コンテンツ（研修記録な

ど）、オンラインのインタラクティブおよびボイスコミュニケーション（ブロ

グ、チャット、Web カメラの使用、およびネットワークセッションなど）、当

社の製品およびサービスに関するレビュー、ならびにお客様が作成または共有

することがあるその他のコンテンツ（当社のソーシャルメディアページ、ブロ

グ、およびコメントセクションへの投稿など）。

来訪者およびイベント情

報。

食事制限内容、移動手段、および宿泊先詳細、構内に入るために発行された ID

パス、当社のイベントやウェビナーのいずれかで撮影された写真および動画、

当社構内の CCTV やその他のセキュリティ対策品によって撮影または記録され

た画像またはビデオ、当社のシステムとのやり取り、ならびにお客様が参加す

る特定のイベント、ウェビナー、または会議に固有のその他の詳細。

デバイス情報。 当社のサービスにオンラインでアクセスすると、当社の Web サーバーは自動的

にアクセスに関する記録を作成します。これらの記録には通常、IP アドレス、

アクセス時間、リンク元サイト、訪問したページ、使用したリンクと機能、閲

覧または要求したコンテンツ、ブラウザまたはアプリケーションの種類、言

語、およびその他の情報が含まれます。当社のサービスを利用したり、電気通

信ネットワークを通じて当社と通信したりする場合、その通信の標準的な一部

として、携帯電話契約番号などの特定の追加情報が、電気通信事業者からノキ

アに送信されることがあります。これには、クッキーなど | ノキアで説明され

ているクッキーや類似技術を通じて取得された情報も含まれます。

https://www.nokia.com/cookies/
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機密性の高い情報

当社は限られた状況において、お客様の同意の下でまたは法的義務（安全な労働環境の

提供を通じた個人の安全衛生確保など）に従う必要がある場合に、犯罪歴情報などの機

密性の高い情報を処理し、ノキアが個人の経歴を確認できるようにする場合がありま

す。

当社が要求しない限り、機密性の高い個人情報（社会保障番号、人種または出身種族に

関する情報、政治的見解、宗教などの信条、健康、生体的、または遺伝的特性、犯罪

歴、または労働組合員であることなど）を提供したり開示したりしないでください。

3 当社による個人情報の使用方法

当社は、下記概要に記載されている合法的な事業目的のためにお客様の個人情報を使用

します。お客様と当社とのやり取りの性質が最もよく反映されているセクションを選択

してください。

当社の顧客、販売パートナー、およびサプライヤーとの事業関係の

管理のため

目的 処理活動の例 個人情報カテゴリ

ー

法的根拠 第三者ソー

ス

見込み顧客、既

存顧客、販売パ

ートナーおよび

サプライヤーの

デューデリジェ

ンスの確認の実

行、ならびに個

人の経歴および

適正の確認。

信用調査、デューデリジ

ェンスおよび KYC（know 

your customer）確認を実

施する。潜在的な利害の

対立を特定する。当社お

よび/または政府もしくは

顧客によって求められた

場合（お客様が国家のま

たは機密性が高いインフ

ラデータにアクセスする

場合など）に確認を実施

する。ノキアが特定のプ

ロジェクトに対する適正

を評価するために、お客

様の職歴を調査する。

身元情報および連

絡先情報、職務に

基づく情報、財務

情報、関係履歴、

さらには経歴確認

のための職歴、業

務情報、アクセス

情報、関係履歴、

犯罪歴情報（限ら

れた状況にて）。

正当な利益（社

内のコンプライ

アンスポリシー

への準拠、特定

のプロジェクト

における個人の

資格の評価な

ど）。

法的義務*（マネ

ーロンダリング

対策、詐欺防

止、贈収賄防

止、制裁措置お

よび貿易制限、

または国家のイ

ンフラへのアク

セスなど）。

最終顧客によっ

て要求された場

第三者組織

（デューデリ

ジェンスおよ

び KYC（know 

your 

customer）確

認を支援する

データベース

を維持する組

織、状況によ

っては強化ス

クリーニング

を支援する組

織など）また

は公表されて

いるソースか

ら。

お客様の雇用

者（お客様が

当社の顧客ま
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合の経歴確認の

実施への同意。

たはサプライ

ヤーのいずれ

かに雇用され

ている場

合）。

第三者スクリ

ーニングプロ

バイダー（犯

罪歴確認を実

施するプロバ

イダーな

ど）。

新規顧客および

サプライヤーの

採用手続き、口

座の開設、継続

的な口座管理。

見積もり依頼や対応を管

理する。会社の担当者ま

たは代理人としての人員

の権限を確認する。お客

様と当社間の口座を開設

し管理する。当社がお客

様に提供する商品やサー

ビスに関する支払いを管

理する。売掛金勘定を管

理する。お客様との事業

関係に適用される契約条

件を履行する。お客様に

管理情報（関連条件、方

針、および手順の変更な

ど）を提供する。当社の

関係管理プラットフォー

ムにおけるやり取りを記

録する。

身元情報および連

絡先情報、職務に

基づく情報、アク

セス情報、財務情

報、マーケティン

グおよびコミュニ

ケーション情報、

利用情報、関係履

歴、ユーザー生成

コンテンツ、来訪

者およびイベント

情報。

正当な利益（社

内プロセスの遵

守、お客様の雇

用者との契約関

係の履行な

ど）。

顧客への製品お

よびサービスの

提供、カスタマ

ーサービスの提

供、ならびにこ

れらを目的とし

た顧客およびサ

プライヤーとの

コミュニケーシ

ョン。

当社の製品およびサービ

スを顧客に提供する。製

品、プロジェクト、およ

びサービスに関するコミ

ュニケーションを管理す

る。当社のカスタマーサ

ービスの提供や改善を行

う。問い合わせに対応

し、苦情や不満に対処す

る。お客様のフィードバ

ック（当社の製品、サー

ビス、またはイベントに

ついてのアンケートへの

回答など）を依頼する。

そのフィードバックを検

討し取り組みを行う。事

業活動の流れの中で、通

常のコミュニケーション

を促進する。

身元情報および連

絡先情報、職務に

基づく情報、アク

セス情報、財務情

報、マーケティン

グおよびコミュニ

ケーション情報、

利用情報、関係履

歴、ユーザー生成

コンテンツ、来訪

者およびイベント

情報。

正当な利益（問

い合わせ、苦

情、および懸念

への対応、なら

びにお客様の雇

用者との契約関

係の履行な

ど）。

特定の問題に

関連するノキ

アの最終顧

客。

当社に代わっ

て顧客フィー

ドバックを入

手するために

当社と提携し

ている第三

者。
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当社の製品、サービス、および業務方法の改善と開発のため。

当社の事業活動

の管理、および

当社の製品およ

びサービスの機

能性改善。

会社の資産およびリソー

スを管理し割り当てる

（プロジェクトへの個人

の配置および業務の日程

計画など）。戦略計画お

よび組織計画を実行し、

プロジェクト管理および

開発を行う。監査証跡お

よびその他の報告ツール

をまとめる。社内規則の

管理、財務管理、予算編

成および報告を行う。当

社の災害復旧および事業

継続計画と手順を管理す

る。当社の製造およびそ

の他の事業活動に関連す

る記録を維持する。情報

分析監査を実施し、利用

傾向を特定する。製品お

よびサービス開発を管理

し、問題のログを維持す

る。研修記録を維持す

る。

身元情報および連

絡先情報、職務に

基づく情報、アク

セス情報、マーケ

ティングおよびコ

ミュニケーション

情報、利用情報、

関係履歴、ユーザ

ー生成コンテン

ツ、来訪者および

イベント情報。

正当な利益（問

い合わせまたは

苦情への対応、

業務の効率的な

日程計画の確

保、ならびにお

客様の雇用者と

の契約関係の履

行など）。

金融取引などに

関連する法的義

務*（帳簿および

記録の維持義務

など）。

お客様の雇用

者（ノキアの

顧客として

の）。

目的 処理活動の例 個人情報カテゴリ

ー

法的根拠 第三者ソース

製品開発、調査プ

ログラム、および

業界全体のイニシ

アチブを目的とし

た、専門能力に関

するお客様との協

力。

専門知識を得るた

めにお客様との接

触を図る（当社ま

たは関連会社やビ

ジネスパートナー

が製品またはサー

ビスを開発すると

きなど）。

イベント、発表、

諮問会議やパネ

ル、研究プロジェ

クトまたはプログ

ラムにおいてお客

様と協力する。専

門プログラム、活

動、イベント、プ

ロモーション、マ

ーケティング活動

（当社のソートリ

ーダーシッププロ

グラムや顧客成功

身元情報および連

絡先情報、職務に

基づく情報、職

歴、アクセス情

報、マーケティン

グおよびコミュニ

ケーション情報、

利用情報、関係履

歴、ユーザー生成

コンテンツ、来訪

者およびイベント

情報。

正当な利益（当社

のソートリーダー

シッププログラム

へのお客様の招待

など）。

同意（発表時にお

客様の氏名を含め

るなど）。
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事例のイベントな

ど）、または政策

イニシアチブにお

客様を招待する。

これらの一部に

は、当社によるお

客様の個人情報の

使用および開示方

法についての情報

を含むルールが追

加される場合があ

る。

ノキア製品および

サービスの研究開

発への個人の参加

管理。

開発および改善を

目的として、ノキ

ア（および当社の

関連会社またはビ

ジネスパートナ

ー）が開発した製

品、プロジェク

ト、およびサービ

スの使用に関する

お客様の意見を収

集する。テスト、

特別プログラム、

活動、イベント、

研究またはプロモ

ーションにお客様

を招待する。

これらの一部に

は、当社によるお

客様の個人情報の

使用および開示方

法についての情報

を含むルールが追

加される場合があ

る。

身元情報および連

絡先情報、職務に

基づく情報、アク

セス情報、マーケ

ティングおよびコ

ミュニケーション

情報、利用情報、

関係履歴、ユーザ

ー生成コンテン

ツ、デバイス情

報、来訪者および

イベント情報。

活動に対する特定

の同意。

当社の製品、サー

ビス、管理、連携

方法の分析を目的

とした個人情報の

集約および/または

匿名化。

個人情報の集約お

よび/または匿名化

を行い、研究およ

び統計目的のため

に、個人情報が個

人情報と見なされ

ないようにする。

特定の事業目的に

関連する個人情

報。

正当な利益（当社

が利用するための

その他のデータ

（お客様や他の個

人が特定されるこ

とはないため、何

らかの目的のため

に当社が使用およ

び開示する可能性

があるもの）の生

成など）。
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エンゲージメントおよびマーケティング活動の実施、ならびにイベ

ントの企画のため。

目的 処理活動の例 個人情報カテゴ

リー

法的根拠 第三者ソース

ノキアの製品、

サービス、およ

び取り組みにつ

いてのお客様へ

のお知らせ、お

よびそれらのコ

ミュニケーショ

ンの管理。

直接的に（例え

ばイベントにお

いて）または当

社の Web サイ

ト、メールもし

くはソーシャル

メディアを通じ

て、お客様から

の問い合わせ、

情報要請、およ

び関心表明への

対応を行う。お

客様に関心を持

っていただける

と当社が考える

製品やサービス

をお知らせす

る。当社の第三

者販売パートナ

ー、イベントパ

ートナー、また

はその他のリー

ドジェネレーシ

ョンサービスプ

ロバイダーから

の案内のフォロ

ーアップを行

う。見込み顧客

との関係を管理

する。これを行

うために、当社

は、お客様の連

絡先詳細を外注

のコールプロバ

イダーと共有す

る場合がありま

す。

身元情報および

連絡先情報、職

務に基づく情

報、マーケティ

ングおよびコミ

ュニケーション

情報、関係履

歴、ユーザー生

成コンテンツ、

来訪者およびイ

ベント情報。

お客様の要望や関心表明

に対応するときの正当な

利益（お客様が既存顧客

である場合、または企業

間という状況において法

律によって認められる場

合）。

法律によって求められて

いる場合（メール、

SMS、またはプッシュ通

知などの電子マーケティ

ングメッセージを送信す

る場合や、イベントパー

トナーからの案内のフォ

ローアップを行うときな

ど）、当社は同意に依拠

する。

お客様は、各メッセージ

に記載されている配信停

止方法の説明に従う、ま

たは以下に説明されてい

るように当社に連絡する

ことで、マーケティング

メッセージおよびその他

の非トランザクションメ

ッセージの受信を管理す

ることができます。

リードジェネ

レーションサ

ービスプロバ

イダー

当社の販売パ

ートナー

当社のイベン

トパートナ

ー。

通信手段設定の

管理。

当社のデータベ

ースおよび第三

者関係管理ツー

ルにおいて、お

客様の通信手段

身元情報および

連絡先情報、マ

ーケティングお

よびコミュニケ

ーション情報、

法的義務*（地域のデー

タ保護法やマーケティン

グ法に従った通信手段設

定の管理など）。
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設定を記録し、

更新し、遵守す

る。

関係履歴、来訪

者およびイベン

ト情報。

販売およびマー

ケティングを目

的した、お客様

の詳細情報の第

三者との共有。

ノキアの製品お

よびサービス、

またはその時点

で指定された関

連製品およびサ

ービスをお客様

にお知らせする

ことを目的とし

て、お客様の詳

細情報を第三者

（マーケティン

グイベントの販

売パートナー、

共同スポンサ

ー、またはプレ

ゼンターなど）

と共有する。

身元情報および

連絡先情報、職

務に基づく情

報、マーケティ

ングおよびコミ

ュニケーション

情報、関係履

歴、ユーザー生

成コンテンツ、

来訪者およびイ

ベント情報。

特定の目的のためにお客

様情報を共有することへ

の同意。

顧客の事業ニー

ズに合った情報

を提供するため

の、当社の顧客

および見込み顧

客の関心や好み

の把握。

当社のアカウン

トおよびリード

管理プロセスの

一部として、お

客様が当社に提

供した情報また

はお客様の同

意、もしくは当

社のイベントま

たは販売パート

ナーのいずれか

からの情報に基

づいて、お客様

の関心、要求、

好み、および事

業ニーズを記録

する。公開され

ているデータブ

ローカーからの

情報を使用して

見識を得る。デ

ジタル活動（お

客様が Web フォ

ームに記入した

後の、当社およ

び第三者の Web

サイトおよびプ

ラットフォーム

上のオンライン

コンテンツとの

身元情報および

連絡先情報、職

務に基づく情

報、アクセス情

報、マーケティ

ングおよびコミ

ュニケーション

情報、関係履

歴、ユーザー生

成コンテンツ、

来訪者およびイ

ベント情報。

情報がお客様から直接提

供された場合、または当

社の販売またはイベント

パートナーから提供され

た場合の同意。

お客様の関心や事業ニー

ズを把握するための、お

客様または当社が慎重に

選択したデータブローカ

ーが提供する情報の利用

に関する、正当な利益。

Web フォーム記入時に説

明された目的のためにク

ッキーを配置することへ

の同意。

データブロー

カー

当社の販売お

よびイベント

パートナー

データ分析パ

ートナー。
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やり取りなど）

から推論を行

う。

Web サイト、ア

プリ、およびソ

ーシャルメディ

アを通じた関連

広告の表示、お

よびその効果の

確認。

お客様に関連す

るコンテンツお

よび最高の顧客

体験を提供する

ために、お客様

を顧客または見

込み顧客として

いる当社の理解

に基づいて、広

告およびコンテ

ンツを第三者の

Web サイトおよ

びプラットフォ

ームに置く。ト

ラッキング技術

を使用して、利

用情報および当

社の Web サイト

や広告とのやり

取りの指標を収

集し、これを使

用してユーザ

ー・エクスペリ

エンスの分析と

強化を行う。集

約したデータを

分析して広告キ

ャンペーンやユ

ーザーエンゲー

ジメントの影響

を評価する。

身元情報および

連絡先情報、デ

バイス情報、ユ

ーザー生成コン

テンツ。

当社またはお客様から当

社との情報共有の同意を

得た第三者（広告、マー

ケティング、および分析

クッキーを使用するため

の、当社の広告の購入先

である第三者など）が管

理するとき、当社は、お

客様から得た同意に依拠

します。

マーケティン

グおよび広告

サービスプロ

バイダー。

贈答品、接待、

移動手段、お

よ。びエンター

テイメントの提

供

必要な予約を行

う、または提供

を促す。食事制

限要件などのお

客様の好みを記

録する。関連の

サービスプロバ

イダーと情報を

共有する。社内

方針やプロセス

に準拠するため

に記録を維持す

る。

身元情報および

連絡先情報、職

務に基づく情

報、財務情報、

マーケティング

およびコミュニ

ケーション情

報、関係履歴、

ユーザー生成コ

ンテンツ、来訪

者およびイベン

ト情報。

食事制限に関連する特殊

なカテゴリーの情報の収

集への同意。

顧客関係を構築および維

持し、社内手順を遵守す

るための正当な利益。

法的義務*（地域の贈収

賄防止法の遵守など）。
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賞品の抽選、コ

ンテスト、およ

びその他のプロ

モーションオフ

ァーの実施。

賞品提供などの

オファーへの参

加を管理する。

社内方針に準拠

するために記録

を維持する。

これらのプロモ

ーションの一部

には、当社によ

るお客様の個人

情報の使用およ

び開示方法につ

いての情報を含

むルールが追加

される場合があ

ります。当社

は、これをお客

様に別途お知ら

せします。

身元情報および

連絡先情報、職

務に基づく情

報、マーケティ

ングおよびコミ

ュニケーション

情報、関係履

歴、ユーザー生

成コンテンツ、

来訪者およびイ

ベント情報。

契約の履行（コンテスト

に関連する義務の履行な

ど）。

法的義務*（地域の贈収

賄防止法の遵守など）。

関心の対象にな

ると思われるイ

ベント、会議、

ウェビナー、お

よびセミナーへ

のお客様の招

待。

関心の対象にな

るイベントを特

定し、お客様を

イベントに招待

する。

身元情報および

連絡先情報、職

務に基づく情

報、マーケティ

ングおよびコミ

ュニケーション

情報、関係履

歴、ユーザー生

成コンテンツ、

来訪者およびイ

ベント情報。

関心の対象になると思わ

れるイベントへの招待を

受信することの同意。

フィジカルイベ

ントの予約およ

び出席の管理。

登録を確認す

る。移動手段、

宿泊先、食事の

ニーズ、および

好みの情報を処

理する。駐車場

やセキュリティ

を目的とした本

人確認などの、

会場へのアクセ

ス要件を管理す

る（会場固有の

要件を含む）。

代表者のバッジ

を作成し配布す

る。イベント当

日の安全衛生上

の理由から、お

よび継続的関係

身元情報および

連絡先情報、職

務固有の情報、

アクセス情報、

財務情報、マー

ケティングおよ

びコミュニケー

ション情報、利

用情報、関係履

歴、ユーザー生

成コンテンツ、

来訪者およびイ

ベント情報。

契約の履行（お客様への

食事や飲み物の提供な

ど）。

お客様の食事要件に配慮

することへの同意。

正当な利益（会場のセキ

ュリティ確保など）。
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管理のために、

出席記録を維持

する。

バーチャルイベ

ントへの登録お

よび参加の管

理。

登録を確認す

る。関連プラッ

トフォームへの

アクセスを提供

する（外部の関

連プロバイダー

との詳細情報の

共有を含む）。

出席記録および

やり取りの記録

（得られた同意

を含む）を維持

する。イベント

中のコメントに

対応する。技術

的問題のトラブ

ルシューティン

グを行う。

身元情報および

連絡先情報、職

務に基づく情

報、財務情報、

マーケティング

およびコミュニ

ケーション情

報、利用情報、

関係履歴、ユー

ザー生成コンテ

ンツ、来訪者お

よびイベント情

報。

契約の履行（イベントの

提供など）に必要。

技術的問題のトラブルシ

ューティングおよび出席

記録の維持の実施におけ

る正当な利益。

第三者プラッ

トフォームプ

ロバイダー。

共催者（該当

の場合）。

バーチャルでの

出席を可能にし

たり、代表者が

後日視聴できる

ようにしたりす

るための、ウェ

ビナーやイベン

トの記録。

セッション（プ

レゼンターや代

表者の参加を含

む）を記録し、

イベントの招待

に指定されてい

るとおりにかつ

録画時刻に多く

の視聴者がセッ

ションを利用で

きるようにす

る。イベントの

プレゼンテーシ

ョンや寄稿（イ

ベント用に指定

されているプロ

モーション活動

用のコメントや

画像）を使用す

る。

身元情報および

連絡先情報、職

務に基づく情

報、ユーザー生

成コンテンツ、

来訪者およびイ

ベント情報。

参加者の同意。 第三者プラッ

トフォームプ

ロバイダー

（該当の場

合）。

ゲストスピーカ

ーの参加の管

理。

フィジカルおよ

びバーチャルイ

ベントにふさわ

しいゲストスピ

ーカーを調査、

選定、および予

約し、参加、支

払い、およびフ

身元情報および

連絡先情報、職

務固有の情報、

財務情報、マー

ケティングおよ

びコミュニケー

ション情報、関

係履歴、ユーザ

当社の初期調査の実施と

連絡における正当な利

益。

契約の履行に必要。
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当社 Web サイトや他のオンラインプラットフォーム、アプリ、およ

びシステムの提供と維持

個々のプラットフォーム、アプリ、およびシステムには、使用時にお客様に開示される個人情報の、当社

による使用および開示方法について、追加要件がある場合があります。

ォローアップを

管理する。

ー生成コンテン

ツ、来訪者およ

びイベント情

報。

フィードバック

の入手とフォロ

ーアップアクシ

ョン。

フィードバック

を入手して記録

する。お客様の

参加を記録す

る。お客様が関

心を持つと思わ

れるその他の情

報を用いてフォ

ローアップす

る。

身元情報および

連絡先情報、職

務に基づく情

報、アクセス情

報、マーケティ

ングおよびコミ

ュニケーション

情報、利用情

報、関係履歴、

ユーザー生成コ

ンテンツ、来訪

者およびイベン

ト情報。

正当な利益（イベントの

成功の評価、参加者との

適切なコミュニケーショ

ンの確保など）。

さらなるコミュニケーシ

ョンを受信することの同

意。

第三者プラッ

トフォームプ

ロバイダー

（該当の場

合）。

イベントパート

ナーとのお客様

の詳細情報の共

有。

マーケティング

を目的として、

お客様の連絡先

と出席詳細をイ

ベントパートナ

ーと共有する。

身元情報および

連絡先情報、職

務に基づく情

報、来訪者およ

びイベント情

報。

指定された目的への同

意。

目的 処理活動の例 個人情報カテゴ

リー

法的根拠 第三者ソース

現在の Web サイトの

改善、および新しい

Web サイトの開発。

データ分析（効率性

を改善するための、

Web サイトの利用の

監視および分析なら

利用情報、ユーザ

ー生成コンテン

正当な利益（当社

Web サイトの開
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びにデータ分析の使

用など）を実施す

る。当社の Web サイ

トを開発する。当社

の現在の Web サイト

の強化、改善、修

理、維持、または変

更方法を検討する。

利用傾向を特定する

（当社 Web サイトの

どの部分にユーザー

の関心が最も集まっ

ているかを把握する

など）。

ツ、デバイス情

報。

発およびその機能

性の確保など）。

サポートの提供と

Web サイトユーザー

からの問い合わせへ

の対応（プライバシ

ー権の管理の要求な

ど）。

当社 Web サイトのい

ずれかの部分に関す

る問い合わせ、要

求、コメント、およ

び苦情に対応する。

お客様のプライバシ

ー権の行使要求に対

処する。これらのや

り取りの記録を維持

する。

身元情報および連

絡先情報、アクセ

ス情報、利用情

報、ユーザー生成

コンテンツ、デバ

イス情報。

正当な利益（苦情

への対応など）。

法的義務*（お客

様が自身の個人情

報へのアクセス要

求を提出したとき

など）。

顧客、チャンネルお

よび販売パートナー

の従業員への、ノキ

アの学習および開発

ハブの提供。

お客様のユーザープ

ロフィールを作成す

る。お客様に学習お

よび開発ポータルへ

のアクセスを提供す

る。受講詳細などの

研修記録を維持す

る。認定証明を記録

する（コンプライア

ンスの確認に必要な

場合）。レポートを

まとめる。当社のオ

ンライン学習コミュ

ニティを管理する。

研修記録をお客様の

雇用者と共有する

（お客様が同意した

場合）。お客様の認

定証明を、当社の販

売パートナーポータ

ルにあるお客様のプ

ロフィールにリンク

する（関連している

場合）。義務である

安全衛生およびセキ

ュリティの研修の流

身元情報および連

絡先情報、職業情

報、アクセス情

報、利用情報、ユ

ーザー生成コンテ

ンツ（学習者がオ

ンライン学習コ

ミ。ュニティに参

加している場

合）。

正当な利益（当社

の学習および開発

ハブの効果的な運

用、およびプロジ

ェクト固有の研修

記録の維持な

ど）。

安全衛生もしくは

国家の安全に関連

する法的義務に従

うため、またはお

客様もしくは別の

個人の重大な利益

を保護するために

必要な場合、当社

は、お客様の情報

をお客様の雇用者

または当社の最終

顧客と共有するこ

とがあります。そ

うでない場合、当

社はお客様の同意

に依拠します。

学習者の雇用

者。
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れにおいて、当社

は、研修記録を関連

の最終顧客と共有す

る場合があります。

当社の販売パートナ

ーポータルへのアク

セスの提供。

お客様によるポータ

ルへのアクセスを管

理する。当社の製品

およびサービスに関

する情報をお客様に

提供する。お客様の

ノキア販売認定を記

録し、ノキア学習お

よび開発ハブで説明

されている方法で記

録を利用できるよう

にする。お客様がポ

ータルにアクセスし

たときに規定されて

いる、その他の目

的。

身元情報および連

絡先情報、職務に

基づく情報、マー

ケティングおよび

コミュニケーショ

ン情報、利用情

報、関係履歴、ユ

ーザー生成コンテ

ンツ、来訪者およ

びイベント情報。

ポータルへのアク

セスの提供におけ

る、お客様と当社

との契約関係の履

行。

特定の目的のため

に個人情報を使用

することへの同

意。

当社のシステムやポ

ータル（当社の学習

ハブ、パートナーポ

ータル、開発者ポー

タル、およびその他

のノキアプラットフ

ォームなど）の IT 管

理。

IT および通信サービ

スを提供、管理、維

持する。当社の IT お

よび通信サービスの

技術的トラブルシュ

ーティング、診断テ

スト、性能分析を実

施する。技術開発

（新機能をテストし

てその影響を評価す

るなど）、統計分

析、システムおよび

ログメンテナンス、

技術サポート、シス

テムデバッグ。活動

ログを記録および維

持し、管理活動を特

定する。

身元情報、連絡先

情報、職務に基づ

く情報、アクセス

情報、利用情報、

関係履歴、ユーザ

ー生成コンテン

ツ、来訪者および

イベント情報。

お客様と当社との

契約関係の履行

（サービスの提供

が可能となるよう

に当社のシステム

の機能を確保する

など）。

正当な利益（技術

的問い合わせへの

対応、当社のシス

テムのセキュリテ

ィおよび完全性の

確保など）。

ノキアのシステム、

ネットワーク、およ

び情報の保護。

当社のネットワー

ク、システム、およ

びアプリケーション

へのアクセスを記録

し調査する。個人/ア

プリケーション/シス

テムを特定し認証す

る。会社の物理的サ

イトへのアクセスを

管理する。当社のシ

ステム/情報の不正使

身元情報、連絡先

情報、職務に基づ

く情報、業務情

報、アクセス情

報、財務情報、利

用情報、関係履

歴、ユーザー生成

コンテンツ、来訪

者およびイベント

情報。

法的義務*（サイ

バー攻撃の検出お

よび防止など）。

正当な利益（顧客

のインフラおよび

情報を保護するた

めの契約要件の遵

守、および当社の

資産の保護な

ど）。
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企業活動を実施するため

当社の法的義務および遵守義務の管理、メディアおよび投資家向け広報活動の管理、当

社の企業構造の管理、ならびに株主との関与など。

用またはノキアのポ

リシーや適用法に違

反した使用を特定し

調査する。

目的 処理活動の例 個人情報カテゴ

リー

法的根拠 第三者ソー

ス

当社の方針お

よび手順への

遵守、ならび

に当社が操業

する国の適用

法への遵守の

確保と管理。

社内方針および手順を遵

守し、それらの効果を監

視し評価する。詐欺を発

見、防止、および調査す

る。当社の規制監視、記

録保持、および報告義務

を満足する。社内調査を

実施する（不正行為、方

針違反、詐欺、または財

務報告問題に関する従業

員からの申し立てを含

む）。第三者からの苦情

またはその他の潜在的要

求を管理する。社内の懲

戒処分、苦情、解雇を管

理する。

必要な場合、当社は、上

述の活動の一部に関する

補足通知を発行し、お客

様情報の処理方法に関す

る詳細をお知らせする場

合があります。

特定の法的請求、

規制調査、および/

または問題となっ

ている訴訟手続き

に関連する個人情

報。

正当な権利（顧客お

よび従業員の問題へ

の対応など）。

金融取引などに関連

する法的義務*（帳

簿および記録の維持

義務、ならびに調査

の実施義務に関する

ことなど）。

法的権利およ

び救済策の追

求、ならびに

請求からの防

御。

訴訟手続き（国内および

国境を超えた訴訟、開示

手続き、召喚を含む）に

参加し対応する。法的権

利および救済策を追求す

る。訴訟から防御する。

特定の法的請求、

規制調査、および/

または問題となっ

ている訴訟手続き

に関連する個人情

報。

法的義務*（訴訟手

続きへの準拠な

ど）。

正当な権利（知的財

産権を保護するため

の条件の実施、およ

び法的要求の提示ま

たはそれからの防御

など）。

公共および/ま

たは政府およ

び/または監督

機関（法廷、

裁判所、規制

および政府機

関など）。

問題となって

いる特定の法

的請求および/

または手続き

に関連する第
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三者（法人ま

たは自然人）

（弁護士、監

査人、保証

人、顧問会社

など）。

当社の法的義

務および遵守

義務の満足

（当社が操業

している法域

の規制機関ま

たはその他の

機関からの要

求および法的

請求への対応

など）。

訴訟手続きに準拠する

（お客様の居住国または

その他の法域の、規制機

関またはその他の機関に

よる検査およびその他の

要求を含む）。制裁規

則、腐敗防止、贈収賄防

止、および透明性に関す

る義務に準拠する。

特定の法的請求、

規制調査、および/

または問題となっ

ている訴訟手続き

に関連する個人情

報。

法的義務*（規制機

関からの要望への準

拠など）。

正当な権利（知的財

産権を保護するため

の条件の実施、およ

び法的要求の提示ま

たはそれからの防御

など）。

公共および/ま

たは政府およ

び/または監督

機関（法廷、

裁判所、規制

および政府機

関など）。

問題となって

いる特定の法

的請求および/

または手続き

に関連する第

三者（法人ま

たは自然人）

（弁護士、監

査人、保証

人、顧問会社

など）。

詐欺の防止。 監査を実施する。当社社

内の処理が目的どおりに

機能しており、法律、規

制、または契約要件に準

拠していることを検証す

る。詐欺の監視および防

止を行う。

身元情報、連絡先

情報、職務に基づ

く情報、業務情

報、アクセス情

報、財務情報、利

用情報、関係履

歴、ユーザー生成

コンテンツ、来訪

者およびイベント

情報。

法的義務*（会社の

報告および口座に関

連する義務など）。

正当な利益（不正取

引の特定および/ま

たは防止）。

第三者組織

（経歴および

デューデリジ

ェンスの確認

の際に当社を

支援する第三

者組織な

ど）。

メディアおよ

び業界アナリ

ストとの関

与。

問い合わせに対応する。

お客様とコミュニケーシ

ョンを取る。やり取りの

記録を維持する。お客様

を関連のイベントに招待

する。お客様の関心領域

を記録する。当社アナリ

ストのエクストラネット

へのアクセスを提供す

る。

身元情報および連

絡先情報、職務に

基づく情報、マー

ケティングおよび

コミュニケーショ

ン情報、関係履

歴、ユーザー生成

コンテンツ、来訪

者およびイベント

情報、当社アナリ

ストのエクストラ

ネットに関する利

用情報。

正当な利益（メディ

アにおける当社の事

業の発表など）。
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地域の法律制

定者および政

策決定者、支

援団体、なら

びに政策アド

バイザーとの

関与。

お客様とコミュニケーシ

ョンを取り、当社のやり

取りの記録を維持する。

お客様の専門および政策

分野を記録する。地域の

適用法ならびに当社の社

内方針および手順に準拠

する。

身元情報および連

絡先情報、職務に

基づく情報、マー

ケティングおよび

コミュニケーショ

ン情報、関係履

歴、ユーザー生成

コンテンツ、来訪

者およびイベント

情報。

正当な利益（政策決

定者とのやり取り、

社内方針への準拠な

ど）。

政府関係の公

共機関。

業界および事

業関連団体、

ならびにその

他の類似の利

害関係者グル

ープとの関

与。

お客様とコミュニケーシ

ョンを取る。やり取りの

記録を維持する。支持お

よび政策提言で協力す

る。

身元情報および連

絡先情報、職務に

基づく情報、マー

ケティングおよび

コミュニケーショ

ン情報、関係履

歴、ユーザー生成

コンテンツ、来訪

者およびイベント

情報。

正当な利益（関係の

効果的な管理な

ど）。

株主総会の実

施。

総会をスムーズに実施で

きるように最新の株主リ

ストを受領し、株主が自

身の権利（投票、代理人

の指名、年次総会のとき

に株主に発行される補足

案内に記載された諸事項

など）を行使できるよう

にする。

株主および代理人

の身元情報および

連絡先情報、株主

固有の詳細情報

（株式数、投票情

報など）。

フィンランドの企業

法に従った年次総会

を開催する法的義

務。

Euroclear 

Finland Oy。

組織の広報活

動の管理。

当社の関係を管理し、問

い合わせに対応する。会

議を手配する。お客様に

情報を提供する。当社の

やり取りの記録を維持す

る。

身元情報および連

絡先情報、職務に

基づく情報、マー

ケティングおよび

コミュニケーショ

ン情報、関係履

歴、ユーザー生成

コンテンツ、来訪

者およびイベント

情報。

正当な利益（効果的

な関係管理など）。

合弁、買収、

および企業再

建の促進。

合弁、買収、および当社

の事業に関するその他の

再編成および再構築（見

込み取引、破産手続きを

含む）を促進する。 **

特定の事業運営に

関連する個人情

報。

正当な利益。 第三者組織

（それらの組

織が当社と個

人情報を共有

して、合弁、

買収、および

当社の事業に

関するその他

の再編成およ
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* 当社の法的義務、および**販売または事業取引に関連する個人情報の開示に関する詳細は、以下のセクション 4.2「法的理由によ

るまたは再構築に関するその他の開示」をご覧ください。

4 当社によるお客様の個人情報の共有方法

お客様の個人情報は、処理に関するトレーニングを受け、その業務の実施の許可を受け

たノキアの従業員のみが処理します。当社の製品の供給、当社のサプライチェーンの管

理、およびその他の事業活動の実施のために、当社は、お客様の個人情報を処理する特

定の第三者と連携することがあります。それらの第三者、および当社がかかる第三者と

個人情報を共有する目的は、以下のとおりです。

第三者への開示

び再構築を促

進する場

合）。

受領者 目的

当社の関連会社 関連会社

| ノキア。

このプライバシー通知に記載されているすべての目的。

専門アドバイザー、コン

サルタント、およびその

他の許可された人員。

お客様とのコミュニケーション。

当社の事業の管理および運営（契約の管理、ならびに当社の商品およびサー

ビスの機能の提供など）。

当社の方針および手順、ならびに適用法への準拠の監視および確保。

法的義務の遵守（要望および規制機関やその他の機関からの法的要求への対

応など）、法的権利および救済措置の追求、ならびに請求からの防御。

情報技術管理。

詐欺の防止およびセキュリティの確保（ノキア構内のセキュリティおよび安

全の確保など）。

https://www.nokia.com/notices/privacy/affiliates/
https://www.nokia.com/notices/privacy/affiliates/
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サービスプロバイダー。 イベント管理、贈答品、移動手段、接待、およびエンターテインメントサー

ビスの提供。

当社に代わる販売およびマーケティングコールの実施。

お客様とのコミュニケーション。

当社の事業の管理および運営（契約の管理、ならびに当社の商品およびサー

ビスの機能の提供など）。

パーソナル化されたサービスおよびお客様の関心対象の情報の提供。

顧客としてのお客様との関与。

当社の方針および手順、ならびに適用法への準拠の監視および確保。

法的義務の遵守（要望および規制機関やその他の機関からの法的要求への対

応など）、法的権利および救済措置の追求、ならびに請求からの防御。

情報技術管理。

詐欺の防止およびセキュリティの確保（ノキア構内のセキュリティおよび安

全の確保など）。

個人情報の集約および/ならびに匿名化。

Web サイトホスティング

サービスプロバイダー。

現在の Web サイトの改善、および新しい Web サイトの開発。

当社ウェブの機能の提供。

情報技術および関連イン

フラサービスプロバイダ

ー。

詐欺の防止およびセキュリティの確保。

現在の Web サイトの改善、および新しい Web サイトの開発。

運営および一般事業。

当社ウェブの機能の提供。

メール配信サービスプロ

バイダー。

重要な変更の通知。

カスタマーサービス。

プロモーションおよびコンテスト。

当社ウェブの機能の提供。

関係構築およびエンゲージメント（マーケティングなど）。

広告ネットワーク。 当社ウェブサイトのパーソナル化。

関係構築およびエンゲージメント（マーケティングなど）。

ブランドライセンシー。 当社ウェブの機能の提供。

顧客からの製品の問い合わせの伝達。
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法的理由による開示、または再構築に関する開示

また、当社は必要に応じて、特に、以下に詳述するように当社に実施する法的義務また

は正当な利益がある場合、お客様の個人情報を開示します。

分析プロバイダー。 個人情報の集約および/ならびに匿名化。

詐欺の防止およびセキュリティの確保。

現在の Web サイトの改善、および新しい Web サイトの開発。

運営および一般事業。

当社ウェブサイトのパーソナル化。

関係構築およびエンゲージメント（マーケティングなど）。

その他の会社およびパー

トナー。

お客様とのコミュニケーション。

当社の事業の管理および運営（契約の管理、ならびに当社の商品およびサー

ビスの機能の提供など）。

パーソナル化されたサービスおよびお客様の関心対象の情報の提供。

顧客としてのお客様との関与。

研究パートナーとの協力。

規制機関、法執行機関、

公共、監督および政府機

関、法廷、または裁判

所。

国家のインフラへのアクセスに関する政府の要件の遵守。

当社の方針および手順、ならびに適用法への準拠の監視および確保。

法的義務の遵守（要望および規制機関やその他の機関からの法的要求への対

応など）、法的権利および救済措置の追求、ならびに請求からの防御。

詐欺の防止およびセキュリティの確保（ノキア構内のセキュリティおよび安

全の確保など）。

目的 詳細

適用法および規制の遵

守。

これには、お客様の居住国外の法律が含まれることがあり、当社がお客様

の個人情報を処理しなければならない法的義務が生じる場合があります。

その義務は以下のとおりです。

民事および商事：訴訟手続きを目的とした裁判所の情報開示命令を受領し

ている場合など（裁判管轄に関する規則（EU）No 1215/2012、ならびに民

事および商事の判決の承認・執行の下など）。

刑事：例えば、地域の適用法に従った刑事捜査に関連して情報提供するた

めの、EU または EU 加盟国の法執行機関からの要求および命令に従う、ま
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5 クッキーおよび類似技術

当社は、クッキーおよび類似技術を使用して個人情報を収集する場合があります。当社

によるクッキーの使用方法、およびお客様による自身の選択の管理方法の詳細について

は、クッキーおよび類似技術に関するポリシーをご覧ください。

たはかかる情報が法の執行にとって重要であると当社が考える場合に情報

を報告する手続きを行う（地域の適用法の下でそのように要求されている

または推奨されている場合）。

消費者事案：例えば、EU または EU 加盟国の消費者保護法（指令（EU）

2019/2161 および EU 加盟国におけるその施行法など）の下で、所轄官庁

からの要求に従う。

企業および課税事案：例えば、EU 加盟国の企業および課税規則の下の、当

社の義務に従う（EU 加盟国の国家課税法が課税目的で、取引に関連する特

定の個人情報を要求している場合など）。

規制事案：例えば、当社の義務に従い規制機関に関与するうえで必要であ

るまたは適切であると当社が考える場合に、要求に対応するまたは情報を

提供する（関連の EU 加盟国のデータ保護監督機関が、一般データ保護規則

の下で当社の調査を開始するときなど）。これには、お客様の居住国外の

機関が含まれる場合があります。

コンプライアンスおよび社内調査：例えば、EU 公益通報者保護指令

2019/1937 および EU 加盟国におけるその施行法の下で、通報要件に従

う。

安全衛生規制：例えば、地域の適用法に従って安全衛生報告義務に従う

（当社構内で一般の人が巻き込まれた事故に関することなど）。

その他の法的理由。 論争の解決目的。

当社の権利、プライバシー、安全または所有物の保護、および/または当社

の関連会社、お客様、もしくは他人のそれらの保護。

販売または事業取引関

連。

当社には、当社の事業、資産または株式の全部または一部の再編成、合

弁、販売、共同事業、割り当て、譲渡、またはその他の処分を行う場合に

（何らかの破産手続きに関することを含む）、お客様の個人情報の第三者

への開示または転送における正当な利益があります。適用法および「この

プライバシー通知の変更」のセクションに従って、お客様には、かかる事

業取引、およびお客様の個人情報の処理に関して予測される変更が通知さ

れます。

https://www.nokia.com/cookies/
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6 お客様のデータに関する自身の選択

直接的なマーケティングを目的とした当社によるお客様の個人情報

の使用および開示に関する、お客様の選択

当社は、マーケティングを目的とした当社によるお客様の個人情報の使用および開示に

関し、お客様に選択肢を用意しています。お客様は、以下のことを停止することができ

ます。

 マーケティング関係のメール、モバイルメッセージ、またはソーシャルメディア

を経由した当社からの直接的なメッセージの受信。お客様が今後継続的に当社か

らのマーケティング関連のメッセージを受信したくない場合、お客様は、直接受

信したマーケティング関連メッセージに記載されているリンクを使用するか、以

下の「連絡先」のセクションに従って当社に連絡することで、受信を停止するこ

とができます。ノキアからのマーケティングおよびその他のメッセージの受信を

停止しても、重要な管理メッセージがお客様に送信され続ける場合がありますの

で、ご注意ください。

 直接的なマーケティングを目的とした、当社と関連会社によるお客様の個人情報

の共有。直接的なマーケティングを目的として、当社がお客様の個人情報を関連

会社と共有することを継続的に停止させたい場合、お客様は、以下の「連絡先」

のセクションに従って当社に連絡することで、この共有を停止させることができ

ます。

 直接的なマーケティングを目的とした、当社と外部の第三者によるお客様の個人

情報の共有。このようなお客様の個人情報の共有を行う場合、当社は事前にお客

様の同意を得ます。直接的なマーケティングを目的として、当社がお客様の個人

情報を外部の第三者と共有することを継続的に停止させたい場合、お客様は、以

下の「連絡先」のセクションに従って当社に連絡することで、この共有を停止さ

せることができます。お客様は、関連の第三者に直接連絡して、かかる第三者の

マーケティングメッセージを停止する権利を行使する必要があります。

当社は、実行可能な限り速やかに、お客様の要求に従うよう努めます。当社からのマー

ケティングメッセージの受信を停止しても、当社は重要な管理メッセージをお客様に送

信することがありますが、これは停止できませんのでご注意ください。

お客様の情報に関する追加権利およびその行使方法

お客様が、個人情報のアクセス、訂正、更新、非公表化、制限、もしくは削除を要求したり、個

人情報の処理に反対したり、処理を停止させたり、同意を撤回したりしたい（これは撤回前の処

理の合法性に影響しません）、または、別の会社に送信する目的で自身の個人情報のコピーの受

信を（その権利が適用法によって認められている範囲内で）要求したい場合、お客様は、以下

の「連絡先」のセクションに従って当社に連絡することができます。当社は、適用法に従って、

ご要望にお応えします。
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要求の中で、どの個人情報を変更したいか、当社のデータベースから自身の個人情報を

非公表化したいかどうかを明確にしてください。お客様の保護のため、当社は、お客様

が自身の要求を当社に送信するために使用している特定のメールアドレスに関連する個

人情報についての要求のみを実施し、要求を実施する前にはお客様の身元確認を行わな

ければならないことがあります。当社は、実行可能な限り速やかに、お客様の要求に従

うよう努めます。

当社は、記録の維持を目的として特定の情報を維持しなければならない場合があるこ

と、および/または変更もしくは削除を要求する前にお客様が開始した取引をすべて完了

させなければならない場合があることにご注意ください。また、当社のデータベースお

よびその他の記録に情報が残る場合がありますが、これを削除することはできません。

クッキーおよび類似技術に関するお客様の権利の管理方法については、クッキーおよび

類似技術の管理方法（セクション 3）の説明に従ってください。

お客様は、お客様が常居しているもしくは職場がある、または適用されるデータ保護法

の被疑侵害が発生している自身の国または地域の EU/EEA データ保護機関に、または

（お客様が英国に本拠地を置いている、または同国で適用されるデータ保護法の被疑侵

害が発生している場合は）UK Information Commissioner's Office（英国個人情報保護監督

機関）に苦情を申し立てることができます。EU/EEA データ保護機関のリストは、

http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080 で入手できます。

英国個人情報保護監督機関の詳細は、https://ico.org.uk/make-a-complaint/にて、オンライ

ンでご確認いただけます。

7 当社によるデータの保護方法

当社は、合理的、組織的、技術的、および管理的対策を用いて、当社の組織内で個人情

報を保護するよう努めています。残念ながら、データの送信またはストレージシステム

の完璧な保護を保証することはできません。お客様に、自身と当社とのやり取りが保護

されていないと考える理由がある場合は、以下の「連絡先」のセクションに従って直ち

に当社にご連絡ください。

8 当社がお客様の情報を維持する期間

法律、規制、課税、会計、または報告要件を満足することを目的として、より長い維持

期間が必要な場合または法律によって認められている場合を除き、当社は、このプライ

バシー通知に記載されている目的を達成するために必要な期間、お客様の個人情報を維

持します。

https://www.nokia.com/cookies/
https://www.nokia.com/cookies/
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080
https://ico.org.uk/make-a-complaint/
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当社の維持期間を決めるために用いられる基準は、当社の維持ポリシーに記載されてお

り、次のような要因によって異なります：(i) 当社がお客様と継続的関係を持ち、お客様

に商品またはサービスを提供する期間（お客様が当社との口座を維持している期間な

ど）、(ii) 当社が従わなければならない法的義務があるかどうか（特定の法律により、削

除可能となる前に当社が取引記録を一定の期間維持しなければならないなど）、(iii) 当

社の法的立場から見て（当社の契約条件の履行、適用される時効、訴訟、または規制機

関による調査の観点など）維持することが望ましいかどうか。

法的義務に基づく維持期間

当社の法的立場から見て、法的義務が発生するまたは維持が好ましい場合、状況によっ

ては、お客様の口座が削除された後や当社が商品またはサービスをお客様に供給しなく

なった後でも、当社は特定の個人情報を維持します。その一例を以下に示します。

情報の匿名化

当社は状況によって、研究または統計を目的としてお客様の個人情報を（お客様と関連

付けが不可能になるように）匿名化します。この場合、当社は、お客様に通知せずに無

期限にこの情報を使用する場合があります。匿名化技術には、データセットからの直接

識別子の削除、またはジオリファレンスデータの点座標の置き換えなどがあります。こ

れらは、非開示機能もしくは変数、または対象のデータに適切な一般的に認められてい

るその他の技術を使用して行われます。

9 第三者サービス

このプライバシー通知は、第三者のプライバシー、情報、またはその他の慣行（当社の

製品またはサービスがリンクされている、第三者運営の Web サイトまたはサービスを含

む）に対処するものではなく、当社はそれらについて一切の責任を負いません。当社の

何らかのサービスを経由したリンクが含まれていても、当社または当社の関連会社によ

ってリンクされたサイトまたはサービスが保証されるわけではありません。

• 法執行機関、または公共、監督および政府機関との協力：当社がお客様の口

座に関する保全命令または捜索令状を受領した場合、当社は、お客様が口座

を削除した後も、かかる命令または令状に従って個人情報を保全します。

• 課税および会計に関する法規定への準拠：当社は、お客様が口座を削除した

後も、地域の課税法よって要求されているように、および簿記要件に準拠す

るために、財務情報や関係履歴などの個人情報を維持する場合があります。

• 訴訟の追及または訴訟からの防御：法的請求または苦情が発生した場合（お

客様の個人情報に関連する請求についての規制機関による調査もしくは訴訟

手続きなど）、または訴訟の見込みがあると当社が合理的に考えている場合

（当社とお客様の関係の観点からかどうかを問わない）、当社は、紛争が解

決された後、または上訴する権利がないと法廷または裁判所によって決定さ

れた後に、関連の個人情報を時効までの適切な期間維持する場合がありま

す。
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10 子ども

ノキアが特に子ども向けのイベントやイニシアチブ（教育イベントなど）を企画する場

合、当社はお客様に、当社による子どもの個人情報の使用方法を補足通知にてお知らせ

します。お知らせしない場合、当社は、このプライバシー通知に記載されている目的の

ために 16 才未満の個人から個人情報を意識的に収集することはありません。

11 国際間でのデータ転送

ノキアは、国境を越えた関連会社（関連会社 | ノキア）、ビジネスプロセス、管理構

造、および技術システムを有するグローバル企業です。つまり、お客様の個人情報は、

当社が操業する国、当社が顧客を持つ国、または当社がサービスプロバイダーもしくは

認定されたその他の当事者と関わる国で、処理および保存されることがあります。お客

様は当社と関わることで、自身の個人情報が自身の居住国以外の国（データ保護規則が

お客様の国のそれと異なる場合がある米国を含む）に転送されることを理解するものと

します。特定の状況においては、それらの他の国の法廷、法執行機関、規制機関、また

は治安当局に、お客様の個人情報にアクセスする権利がある場合があります。

ノキアでは、適用される法律で認められている適切な保護措置を講じた上で、転送を行

う手段をとっています。一般的に、国際間での転送は、関連する国際法に従って保護さ

れます。これに、UK および/または EEA 以外での個人情報の転送が関わる場合、当社

は、以下に示す保護対策のうち１つ以上を実施することで、同程度の保護を確保するよ

うにします。

妥当性の判断：一部の EEA 非加盟国は、UK GDPR の下でおよび/または欧州委員会によっ

て、EEA の基準に従った十分なレベルのデータ保護を提供していると見なされています

（これらの国の全リストは、欧州委員会の十分性認定国のリスト、および UK ICO の十分

性認定国のリストでご確認いただけます）。

標準契約条項 UK および/または EEA から、UK GDPR の下でおよび/または欧州委員会に

よってデータ保護が不十分であるとされている UK および/または EEA 以外の国への個人

情報の転送の場合、当社は、お客様の個人情報を保護するために、十分な対策を行いま

す。例えば、当社は、UK GDPR の下でおよび/または欧州委員会によって採用されている

標準契約条項を用います。お客様は、以下の「連絡先」のセクションに従って当社に連

絡することで、これらの対策のコピーを入手できます。

特定の状況での逸脱：お客様の同意が得られている場合、公益を理由とする場合、法的

請求の申し立てもしくは法的請求からの防御に関連する場合、または個人の重大な利益

を保護する場合に、時折、特定の逸脱に基づいて転送が行われる場合があります。

https://www.nokia.com/notices/privacy/affiliates/
https://nokia.sharepoint.com/sites/NokiaGlobalPrivacyTeamPA/Shared%20Documents/General/6a.%20Privacy%20Documentation/Information%20Notices%20Library%20-%20Privacy%20Team%20internal%202023/Business%20Relations%202023%20Privacy%20Notice%20development/%5bhyperlink%20to%20EU%20Commission%E2%80%99s%20adequacy%20list%20online:%20https:/ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en.
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/international-transfers/#Q1
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/international-transfers/#Q1
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12 本通知の更新

このプライバシー通知の上部の「LAST UPDATED」のマークには、このプライバシー通知

が最後に改訂された年月日が示されます。変更は、改訂されたプライバシー通知が公表

されたときに発効します。

13 連絡先

ノキアの製品またはサービスを使用している場合は、Nokia Corporation of Karakaari 7, 

02610 Espoo, Finland がお客様の個人情報の管理者となります。

また、製品またはサービスを提供しているノキアの関連会社が、お客様の個人情報の管

理者となる場合があります。お客様は、かかる製品またはサービスの利用規約を確認す

ることで、またはかかる製品またはサービスが提供されているノキアの Web サイトに掲

載されている連絡先情報を用いて、管理者の ID および連絡先詳細を見つけることができ

ます。

このプライバシー通知についての質問がある場合は、ノキアプライバシーリクエストフ

ォーム（onetrust.com）から当社にご連絡ください。

また、下記の住所で当社のグループデータ保護責任者に連絡することができます。

Nokia Corporation c/o Privacy 

Karakaari 7 

P.O. Box 226 

FI-00045 Nokia Group 

Finland 

group.dpo@nokia.com 

https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/cd70c674-0ad8-4c06-be84-6fe0ce4c4579/05ba3cd9-e29a-40b2-a80f-ab43b0978a6a?
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/cd70c674-0ad8-4c06-be84-6fe0ce4c4579/05ba3cd9-e29a-40b2-a80f-ab43b0978a6a?
mailto:group.dpo@nokia.com

	1 はじめに
	2 当社が収集する個人情報
	2.1 機密性の高い情報

	3 当社による個人情報の使用方法
	3.1 当社の顧客、販売パートナー、およびサプライヤーとの事業関係の管理のため
	3.2 当社の製品、サービス、および業務方法の改善と開発のため。
	3.3 エンゲージメントおよびマーケティング活動の実施、ならびにイベントの企画のため。
	3.4 当社Webサイトや他のオンラインプラットフォーム、アプリ、およびシステムの提供と維持
	3.5 企業活動を実施するため

	4 当社によるお客様の個人情報の共有方法
	4.1 第三者への開示
	4.2 法的理由による開示、または再構築に関する開示

	5 クッキーおよび類似技術
	6 お客様のデータに関する自身の選択
	6.1 直接的なマーケティングを目的とした当社によるお客様の個人情報の使用および開示に関する、お客様の選択
	6.2 お客様の情報に関する追加権利およびその行使方法

	7 当社によるデータの保護方法
	8 当社がお客様の情報を維持する期間
	9 第三者サービス
	10 子ども
	11 国際間でのデータ転送
	12 本通知の更新
	13 連絡先

