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สารบัญ
หลักจรรยาบรรณนี้มี	14	นโยบายปฏิิบัติ	ตามราย
ละเอยีดต่อไปนี้	นโยบายแต่ละข้อประกอบด้วยราย
ละเอยีดของ	นโยบายภายใน,	มาตรฐานการปฏิิบัติ
งาน	(SOP),	แนวทัางการปฏิิบัติ	หรอ้	กระบวนการ
ปฏิิบัติ	

พนักงานควรอา่นนโยบายรว่มกับเอกสารภายใน
ของบรษัิทัและกระบวนการปฏิิบัติทัี่เกี่ยวข้องกับ
นโยบาย	
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วัตถุประสงค์และขอบเขต

วัตัถุุประสงค์์
หลัักจรรยาบรรณน้ี้�ได้�กำาหนี้ด้กฎพื้้�นี้ฐานี้แลัะแนี้วัปฏิิบัติ ซึ่่�ง
ประกอบด้�วัย กฏิหมายต�างๆ กฏิเกณฑ์์ แลัะนี้โยบายเพื้้�อค์วับคุ์ม
การทำำางานี้ เพื้้�อให�เราทุำกค์นี้ รวัมถุ่งค์นี้ท้ำ�ปฏิิบัติหนี้�าท้ำ�ภายใต�ชื่้�อ
โนี้เก้ย ทำำางานี้ด้�วัยค์วัามซึ่้�อสัตย์อย�างเค์ร�งค์รัด้

ธุรุกิจของเราทัำ�งหมด้ตั�งอย่�บนี้ค์วัามไวั�วัางใจ หากปราศจากสิ�งน้ี้�
แลั�วั ค์งไม�ม้ผู่้�ม้ค่์�ค์�ารายใด้ร�วัมงานี้กับเรา หลัักจรรยาบรรณของ
เราแสด้งชื่ัด้ถุ่งค์วัามมุ�งมั�นี้ของเราในี้การสร�างค์วัามไวั�วัางใจน้ี้�
ในี้ทุำกวัันี้ ทุำกส�วันี้แลัะทุำกกิจกรรมทำางธุรุกิจของเรา ซึ่่�งสะทำ�อนี้ให�
เห็นี้ถุ่งค์�านิี้ยมของเราแลัะสะทำ�อนี้แนี้วัทำางท้ำ�ชื่ัด้เจนี้แลัะเรย้บง�าย
สำาหรับทัำ�งพื้นัี้กงานี้แลัะพื้ันี้ธุมิตรทำางธุรุกิจของเรา ตอกยำ�าถุ่ง
แก�นี้แทำ�ของโนี้เก้ยในี้การแสด้งออกอย�างเปิด้เผู้ย กลั�าหาญ แลัะ
ส�งเสรมิผู่้�อ้�นี้

ขอบเขตแลัะการนี้ำาไปใชื่�
หลัักจรรยาบรรณได้�กำาหนี้ด้แนี้วัทำางในี้การประพื้ฤติอย�างม้
จรยิธุรรมสำาหรับพื้นัี้กงานี้โนี้เก้ยแลัะค่์�ค์�า โด้ยแบ�งออกเป็นี้หลััก
พื้้�นี้ฐานี้สำาคั์ญ 4 ประการแลัะค์วัามเส้�ยง 14 ด้�านี้ ซึ่่�งม้ค์ำาอธุบิาย
รายลัะเอย้ด้ในี้แต�ลัะข�อ นี้อกจากน้ี้�ยังม้ค์ำาอธุบิายถุ่งวัธิุท้้ำ�เราจะ
รักษาแลัะแสด้งออกถุ่งค์ำามั�นี้แลัะค์วัามรับผิู้ด้ชื่อบ

หลัักจรรยาบรรณน้ี้�บังคั์บใชื่�กับผู่้�อำานี้วัยการ เจ�าหนี้�าท้ำ� แลัะ
พื้นัี้กงานี้ของบรษัิทำโนี้เก้ย รวัมถุ่งพื้นัี้กงานี้ของบรษัิทำในี้เค์รอ้
แลัะบรษัิทำลัก่ของโนี้เก้ยอก้ด้�วัย อก้ทัำ�งยังม้ผู้ลับังคั์บใชื่�กับผู่้�
อำานี้วัยการ เจ�าหนี้�าท้ำ� แลัะพื้นัี้กงานี้ขององค์์กรธุรุกิจอ้�นี้ๆ (เชื่�นี้ 
บรษัิทำผู่้�ร�วัมทุำนี้) ซึ่่�งโนี้เก้ยเป็นี้ผู่้�ถุ้อหุ�นี้ใหญ�หรอ้เป็นี้ผู่้�ค์วับคุ์มการ
ด้ำาเนิี้นี้งานี้ 

โนี้เก้ยจะใชื่�ค์วัามพื้ยายามเต็มท้ำ�ในี้การนี้ำาเอาหลัักจรรยาบรรณ
ไปใชื่� หรอ้ตรวัจสอบให�แนี้�ใจวั�าม้การปรับใชื่�นี้โยบายต�างๆ ไปในี้
ทิำศทำางเด้้ยวักันี้ ในี้ทุำกๆการด้ำาเนิี้นี้การ ท้ำ�โนี้เก้ยม้ส�วันี้ร�วัม แม�
ไม�ได้�เป็นี้ผู่้�ถุ้อหุ�นี้ใหญ�หรอ้เป็นี้ผู่้�ค์วับคุ์มการด้ำาเนิี้นี้งานี้ แลัะในี้
ทำำานี้องเด้้ยวักันี้ โนี้เก้ยจะใชื่�ค์วัามพื้ยายามอย�างเต็มท้ำ�ในี้การ
ค์วับคุ์มซึ่ัพื้พื้ลัายเออร ์ตัวัแทำนี้ แลัะผู่้�ทำำาสัญญารายอ้�นี้ ๆ ให�ย่ด้
มั�นี้ในี้ค์�านิี้ยมแลัะหลัักการพื้้�นี้ฐานี้เด้้ยวักันี้กับท้ำ�กำาหนี้ด้ไวั�ในี้หลััก
จรรยาบรรณของโนี้เก้ย ค่์�ค์�าของโนี้เก้ยทุำกรายม้พัื้นี้ธุะผู่้กพื้ันี้
ภายใต�หลัักจรรยาบรรณค่์�ค์�าของเรา ซึ่่�งสามารถุด่้ได้�ท้ำ� https://
www.nokia.com/en_int/investors/ 
corporate-governance/code-of-conduct
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หลักพ้ืนฐาน 4 ประการ  
ของหลักจรรยาบรรณ

เราปฏิิบัติตามกฎหมายของประเทำศต�างๆ ท้ำ�เรา
เข�าไปด้ำาเนิี้นี้ธุรุกิจ แลัะย่ด้มั�นี้ในี้นี้โยบายแลัะขั�นี้
ตอนี้การปฏิิบัติงานี้ของโนี้เก้ยเสมอ

เราร�วัมสนัี้บสนุี้นี้วัฒันี้ธุรรมแห�งค์วัาม
ซึ่้�อสัตย์ ผู้�านี้การให�ค์วัามเค์ารพื้แลัะเชื่้�อมั�นี้
ซึ่่�งกันี้แลัะกันี้ รวัมถุ่งใชื่�มาตรฐานี้ส่งสุด้ด้�านี้
จรยิธุรรมในี้การทำำาธุรุกิจ

เรา ปฏิิบัติตัวัเป็นี้แบบอย�าง ซึ่่�งกันี้แลัะกันี้ แลัะ
ในี้องค์์กร ทัำ�งแสด้งค์วัามซึ่้�อสัตย์แลัะค์วัามเป็นี้
ธุรรมต�อผู่้�ม้ส�วันี้ได้�ส�วันี้เส้ยเสมอ

เราต�างต�องรับผิู้ด้ชื่อบต�อ หลัักจรรยาบรรณน้ี้� 
แลัะพื้ร�อมจะรายงานี้ทัำนี้ท้ำหากเราพื้บ การลัะเมิด้
ท้ำ�อาจเกิด้ข่�นี้
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ความรบัผิดชอบของคุณ

หลัักจรรยาบรรณน้ี้�ตั�งอย่�บนี้มาตรฐานี้ในี้ด้�านี้
จรยิธุรรมท้ำ�ส่งสำาหรับพื้นัี้กงานี้โนี้เก้ยแลัะค่์�ค์�า
ทำางธุรุกิจ ซึ่่�งสะทำ�อนี้ถุ่งค์วัามมุ�งมั�นี้ของเราในี้
การปฏิิบัติงานี้ อย�างม้จรยิรรมแลัะสอด้ค์ลั�อง
กับข�อกำาหนี้ด้ในี้ทุำกกิจกรรมทำางธุรุกิจ

แม�วั�าทุำกค์นี้จะค์าด้วั�าร่�แลัะเข�าใจหลัักจรรยาบรรณน้ี้� 
แต�ไม�ได้�หมายค์วัามวั�า ค์วัามร่�แลัะค์วัามเข�าใจ
นัี้�นี้จะสามารถุตอบค์ำาถุามหรอ้ค์รอบค์ลัุม
ถุ่งสถุานี้การณ์ยากลัำาบากท้ำ�คุ์ณอาจประสบ 
หลัักจรรยาบรรณน้ี้�เป็นี้แบบอย�าง เพื้้�อชื่�วัยให�
คุ์ณตัด้สินี้ใจได้�ถุ่กต�อง โด้ยเฉพื้าะการตัด้สินี้
ใจท้ำ�อาจส�งผู้ลักระทำบในี้ระยะยาวัต�อคุ์ณแลัะ
บรษัิทำ  ขอให�คุ์ณร่�วั�าคุ์ณไม�ต�องตัด้สินี้ใจในี้
สถุานี้ะการณ์ท้ำ�ลัำาบากเพื้้ยงค์นี้เด้้ยวั บรษัิทำม้
ทำรัพื้ยากรแลัะชื่�องทำางมากมายท้ำ�พื้ร�อมให�คุ์ณ
เข�ามาสอบถุามแลัะรับค์ำาแนี้ะนี้ำา

ในี้ทุำกกรณ้ พื้ันี้ธุะผู่้กพื้ันี้ของคุ์ณ
ภายใต�หลัักจรรยาบรรณน้ี้�ได้�แก�: 
• อ�านี้ ทำำาค์วัามเข�าใจ แลัะปฏิิบัติตามหลััก

จรรยาบรรณแลัะนี้โยบาย รวัมถุ่งขอรับค์ำา
แนี้ะนี้ำาเม้�อจำาเป็นี้ 

• รายงานี้ข�อกังวัลัด้�านี้การปฏิิบัติตาม
ข�อกำาหนี้ด้ในี้ทัำนี้ท้ำผู้�านี้ หน่ี้�งในี้ชื่�องทำาง
มากมายท้ำ�โนี้เก้ยม้ให�

• หลั้กเลั้�ยงการกระทำำาใด้ๆ ท้ำ�อาจนี้ำาไปส่�การกระ
ทำำาท้ำ�ผิู้ด้กฎหมาย การกระทำำาท้ำ�ส�อถุ่งค์วัามไม� 
ถุ่กต�อง หรอ้เป็นี้อันี้ตรายต�อ ชื่้�อเสย้งของ
โนี้เก้ย

• สนัี้บสนุี้นี้ผู่้�ท้ำ�รายงานี้ข�อกังวัลัด้�านี้การ
ปฏิิบัติตามข�อกำาหนี้ด้อย�างเต็มท้ำ� แลัะไม�
กระทำำาการตอบโต�ใด้ๆ ต�อ ผู่้�ท้ำ�รายงานี้ข�อ
สงสัย หรอ้ข�อกังวัลั 

• ให�ค์วัามร�วัมม้ออย�างเต็มท้ำ�ในี้การส้บสวันี้
ด้�านี้การปฏิิบัติตามข�อกำาหนี้ด้ 

• ตรวัจสอบให�แนี้�ใจวั�าการใชื่�เทำค์โนี้โลัย้ใด้ ๆ 
รวัมถุ่งการใชื่�ปัญญาประดิ้ษฐ ์เป็นี้ไปตาม
นี้โยบายแลัะภาระผู่้กพื้ันี้ตามสัญญาของ
โนี้เก้ย

บทำบาทำแลัะค์วัามรับผิู้ด้ชื่อบ ของ
ผู่้�นี้ำาโนี้เก้ยแลัะ ผู่้�จดั้การสายงานี้ 
ผู่้�นี้ำาของโนี้เก้ย ซึ่่�งรวัมถุ่งผู่้�จัด้การสายงานี้
ทุำกค์นี้ จะม้ค์วัามรับผิู้ด้ชื่อบเพื้ิ�มเติมในี้ด้�านี้
จรยิธุรรมแลัะการปฏิิบัติตามข�อกำาหนี้ด้ พื้วัก
เขาถุ้อเป็นี้ผู่้�ค์อยด่้แลัด้�านี้การปฏิิบัติตามข�อ
กำาหนี้ด้ขององค์์กร แลัะม้หนี้�าท้ำ�ไม�เฉพื้าะแค์�
บรรลัุผู้ลัลััพื้ธุท์ำางธุรุกิจแต�รวัมถุ่งการขับ
เค์ล้ั�อนี้วัฒันี้ธุรรมด้�านี้ค์วัามซึ่้�อสัตย์ตลัอด้ทัำ�วั
ทัำ�งองค์์กร ผู่้�นี้ำา “เป็นี้เจ�าของ” การปฏิิบัติตาม
ข�อกำาหนี้ด้ภายในี้องค์์กรของพื้วักเขา แลัะต�อง
รับผิู้ด้ชื่อบเต็มท้ำ�เม้�อเกิด้ค์วัามลั�มเหลัวัในี้การ
ปฏิิบัติตามข�อกำาหนี้ด้ ซึ่่�งเป็นี้ผู้ลัมาจากค์วัาม
ลั�มเหลัวัของพื้วักเขาในี้การปลั่กฝัังแลัะพื้ัฒนี้า
วัฒันี้ธุรรมท้ำ�ในี้หนี้�วัยงานี้ของตนี้ ผู่้�นี้ำายังค์วัร
ต�องขับเค์ลั้�อนี้สภาพื้แวัด้ลั�อมการทำำางานี้ท้ำ�เปิด้
โอกาสให�ม้การรายงานี้แลัะส�งเสรมิวัฒันี้ธุรรม 
“การกลั�ารายงานี้”

ผู่้�นี้ำาในี้ทุำกระดั้บต�องปฏิิบัติดั้งต�อ
ไปน้ี้�เป็นี้อย�างนี้�อย 
• รับทำราบแลัะค์าด้การณ์ค์วัามเส้�ยงด้�านี้การ

ปฏิิบัติตามข�อกำาหนี้ด้ทำางธุรุกิจท้ำ�อาจส�งผู้ลัก
ระทำบต�อการด้ำาเนิี้นี้งานี้ของหนี้�วัยงานี้ของ
ตนี้ แลัะด้ำาเนิี้นี้การเชื่งิรกุเพื้้�อลัด้ค์วัามเส้�ยง
นัี้�นี้ เชื่�นี้การตั�งเป� าหมายเพื้้�อติด้ตามด่้แลัการ
ปฏิิบัติตามข�อกำาหนี้ด้ แลัะตรวัจสอบให�แนี้�ใจ
วั�าท้ำมของตนี้ได้�รับการฝ่ักในี้การจัด้การกับ
ค์วัามเส้�ยงท้ำ�เกิด้ข่�นี้ 

• ส้�อสารกับท้ำมเป็นี้ประจำาถุ่งค์วัามสำาคั์ญ
ของการปฏิิบัติตามข�อกำาหนี้ด้ แลัะปฏิิบัติให�
เห็นี้อย�างชื่ัด้เจนี้แลัะต�อเน้ี้�องผู้�านี้ค์ำาพื้่ด้แลัะ
การกระทำำาถุ่งค์วัามมุ�งมั�นี้ต�อหลัักจรรยา
บรรณแลัะนี้โยบายของโนี้เก้ย

• เนี้�นี้ถุ่งคุ์ณค์�าของการรายงานี้ข�อกังวัลัด้�านี้
การปฏิิบัติตามข�อกำาหนี้ด้โด้ยทัำนี้ท้ำ แลัะส�ง
เสรมิให�เกิด้สภาพื้แวัด้ลั�อมของท้ำ�เปิด้โอกาส
ให�รายงานี้ ท้ำ�ทำำาให�พื้นัี้กงานี้ร่�ส่กสะด้วักใจท้ำ�
จะแจ�งข�อกังวัลัโด้ยไม�ต�องเกรงกลััวัต�อ 
การกระทำำาตอบโต�

• จ�างแลัะเลั้�อนี้ขั�นี้เฉพื้าะบุค์ลัากรท้ำ�ม้มาตรฐานี้
ด้�านี้ค์วัามซึ่้�อสัตย์ส่งรวัมทัำ�งให�รางวัลััแลัะ
ชื่้�นี้ชื่มพื้นัี้กงานี้ท้ำ�ปฏิิบัติตามข�อกำาหนี้ด้ได้�
เหน้ี้อกวั�ามาตรฐานี้
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ผู้ท่ีต้องรบัผิดชอบ

ท้ำ�โนี้เก้ย การปฏิิบัติตามข�อกำาหนี้ด้ถุ้อเป็นี้ค์วัามรับผิู้ด้ชื่อบร�วัม
กันี้ เราทุำกค์นี้ต�างม้บทำบาทำท้ำ�ต�องปฏิิบัติเพื้้�อรักษาค์�านิี้ยมแลัะ
นี้โยบายด้�านี้จรยธุรรมเอาไวั� 

ผู่้�นี้ำา
หนี้�าท้ำ�ของผู้นำา ในี้ทุำกระดั้บแลัะภาค์ส�วันี้ของบรษัิทำ ท้ำ�จะต�อง
ให�ค์วัามร�วัมม้อแลัะรับผิู้ด้ชื่อบ ในี้การส�งเสรมิวัฒันี้ธุรรมค์วัาม
ซึ่้�อสัตย์

พื้นัี้กงานี้
หนี้�าท้ำ�ของพนักงานทุำกค์นี้ ท้ำ�จะต�องรับทำราบแลัะเข�าใจนี้โยบาย
แลัะกฎระเบ้ยบ แลัะสอบถุาม แลัะรายงานี้ข�อสงสัยต�อเหตุการณ์
ท้ำ�ด่้เหม้อนี้ผิู้ด้ปกติแลัะม้อะไรไม�ถุ่กต�อง

ฝั� ายกฎหมายแลัะค์วับคุ์มกฏิ
บทำบาทำหนี้�าท้ำ�ของฝ่่ายกฎหมายและควบคุมกฏ ค้์อการให�ค์วัาม
ร่�แลัะแนี้วัทำางท้ำ�ชื่ัด้เจนี้ต�อพื้นัี้กงานี้ ในี้การปฏิิบัติตัวัในี้สถุานี้ะ
การณ์ท้ำ�ม้ค์วัามเส้�ยงแลัะซึ่ับซึ่�อนี้ในี้สภาพื้แวัด้ลั�อมในี้การด้ำาเนิี้นี้
ธุรุกิจในี้ปัจจบัุนี้

•		ใหค้วามร่	้อบรม	และแนะแนว
•			ใหอ้ำานาจในการตดัสนิใจตามหลักจรยิธรรม
•			ใชก้ระบวนการในการกำากับดแ่ลให้มกีาร
ปฏิบิัตติามขอ้กำาหนดทัีเ่ครง่ครดั

ฝั� ายกฎหมายแลัะ
ค์วับคุ์มกฏิ

•   เรยีนร่	้เข้าใจ	และปฏิบิัตติาม
นโยบายและกฎหมาย

•   ยดึมัน่ในคา่นยิมของโนเกยี
•   รายงานและถาม

พื้นัี้กงานี้

•			แบบอยา่งด้านความซ้้อ่สัตย์
•		รว่มมอ้และรับผดิชอบ
•			สง่เสรมิจรยิธรรมและการปฏิบิัติ
ตามขอ้กำาหนด

ผู่้�นี้ำา

วัฏัิจักรค์วัาม
รับผิู้ด้ชื่อบ
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รปูแบบการตัดสินใจ  
ด้านจรยิธรรมของโนเกีย
เมื่อต้องทำาการตัดสนิใจด้านจรยิธรรมหรอืการปฏบิัติตามข้อกำาหนด ให้พจิารณาคำาถาม 4 ข้อนี้ก่อนจะดำาเนินการใดๆ:

ด่ข้อม่ลเพิม่เติมเกี่ยวกับจรยิธรรมและความซ้้อ่สัตย์ทัี่โนเกีย:	การดำาเนินธรุกจิด้วยความซื่ือ่สัตย1์

ใช่
โปรดดำาเนินการต่อ	
ขอรับคำาแนะนำาเม้่อ

จำาเป็น
ดูเหมาะสมหรอืไม่  
หากไปปรากฏเป็นข่าว
แม้วา่การกระทัำาจะถ่กกฎหมาย	แต่ก็อาจไม่
เหมาะสมหรอ้อาจถ่กมองวา่ไม่เหมาะสมได้	ซ้ึ่ง
อาจทัำาให้เราเส้อ่มเสยีช้อ่และช้อ่เสยีงเม้่อไป
ปรากฏิเป็นข่าว	หรอ้ปรากฏิบนโลกอนิเทัอรเ์น็ต

เป็นไปตาม ค่านิยมและนโยบาย
ของโนเกยีหรอืไม่
หากการตัดสนิใจหรอ้การกระทัำาทัี่คาดการณ์วา่
ไม่เกี่ยวข้องกับค่านิยม	หลักจรรยาบรรณ	และ
นโยบายของโนเกีย	ให้ทับทัวนการตัดสนิใจของ
คุณใหม่	หากคุณร่ส้กึ	ไม่ถ่กต้องและการกระทัำา
ดังกลา่วนั้นน่าจะขัดต่อ	ค่านิยมและ 
ความคาดหวัง	ของค่านิยมทัี่พนักงานยึดถ้อ

การตัดสนิใจหรอืการกระทำานี้
ถูกกฎหมายหรอืไม่
หากการตัดสนิใจหรอ้การกระทัำาทัี่คาดการณ์
วา่จะทัำาละเมิดกฎหมายและ	ข้อบังคับ	ให้หยุด
ดำาเนินการทัันทัี

เราปฏิิบัติตามกฎหมายทัี่บังคับใช	้ 
ทัุกครัง้ทัี่ดำาเนินธรุกิจ

คุณมีข้อมูลเพยีงพอหรอืไม่
ลองปรกึษากับผ่้จดัการ	ฝ่่ายกฎหมาย 
ผ่ค้วบคมุกฏิหรอ้ผ่้ทัีม่คีวามร่ใ้นด้านทัีเ่กีย่วขอ้ง
และสามารถใหข้อ้มล่จำาเป็นเพ้อ่ใหค้ณุสามารถ
ตดัสนิใจไดอ้ยา่งเหมาะสมในหัวขอ้ทัีเ่กีย่วขอ้ง
กับจรยิธรรมและการปฏิบิัตติามขอ้กำาหนด

1 https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/      2 https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct    

	สำาหรับค่่ค้าของเรา:	หลักจรรยาบรรณคู่ค้า2
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นโยบายดา้นการปฏิบิัติตามข้อกำาหนดของโนเกีย
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ผลประโยชน์ทับซอ้น
ภาพื้รวัมของนี้โยบาย 
เราดำาเนินการเพ้อ่ผลประโยชน์สง่สดุของโนเกีย
และใชข้้อม่ลของโนเกีย	ทัรัพย์สนิ	รวมถึงทัรัพยากร
ของโนเกียเพ้อ่ประโยชน์ของโนเกียและเพ้อ่ตอบ
สนองต่อความต้องการทัางธรุกิจของโนเกียเป็น
หลัก

พนักงานโนเกียต้องเปิดเผยข้อม่ลเกี่ยวกับผล
ประโยชน์สว่นบุคคลทัี่อาจทัำาให้มองได้วา่สง่ผลกระ
ทับต่อการตัดสนิใจในตำาแหน่งในโนเกียหรอ้ทัี่อาจ
ทัำาให้เกิดความไม่เหมาะสมขึ้นทัั้งหมดโดยทัันทัี

หลกีเลีย่งกิจกรรมใด	ๆ	ทัั้งทัี่ทัำางานหรอ้สถานทัี่อ้น่	
ๆ	ซ้ึ่งอาจสง่ผลเสยีต่อช้อ่เสยีงอันดีของโนเกีย

พนักงานสามารถค้นหาข้อม่ลเพิม่เติมได้	ทีน่ี่
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สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องทำราบ
• ผู้ลัประโยชื่น์ี้ทัำบซึ่�อนี้เกิด้ข่�นี้เม้�อคุ์ณซึ่่�งเป็นี้พื้นัี้กงานี้ค์นี้หน่ี้�งม้

ผู้ลัประโยชื่น์ี้ส�วันี้ตัวัท้ำ�สามารถุม้อทิำธุพิื้ลัหรอ้เข�าไปเก้�ยวัข�อง
กับภาระหนี้�าท้ำ�ของคุ์ณท้ำ�ม้ต�อโนี้เก้ย โด้ยการทัำบซึ่�อนี้
สามารถุเกิด้ข่�นี้ได้�จรงิ เป็นี้ไปได้� หรอ้รับร่�ได้� 

• ลัักษณะของผู้ลัประโยชื่น์ี้ทัำบซึ่�อนี้ดั้งกลั�าวัอาจส�งผู้ลักระทำบ
ในี้ทำางลับ อันี้ได้�แก� ค์วัามเส้ยหายต�อชื่้�อเส้ยง การส่ญเส้ย
ค์วัามไวั�วัางใจ แลัะผิู้ด้ศล้ัธุรรม ดั้งนัี้�นี้จง่เป็นี้เร้�องสำาคั์ญท้ำ�คุ์ณ
จะต�องพื้ิจารณาถุ่งวัธิุก้ารปฏิิบัติตนี้อย�างไรท้ำ�อาจทำำาให�มอง
วั�าม้ผู้ลัประโยชื่น์ี้ทัำบซึ่�อนี้ แลัะการปฏิิบัติตนี้เพื้้�อหลั้กเลั้�ยงสิ�งท้ำ�
ทำำาให�ร่�ส่กวั�าเกิด้ผู้ลัประโยชื่น์ี้ทัำบซึ่�อนี้

• การม้ผู้ลัประโยชื่น์ี้ทัำบซึ่�อนี้ ลัำาพื้ังตัวัมันี้เองอาจไม�ถุ้อเป็นี้การ
กระทำำาผิู้ด้ ผู้ลัประโยชื่น์ี้ทัำบซึ่�อนี้อาจเกิด้ข่�นี้ได้�แม�ไม�ม้การกระ
ทำำาท้ำ�ไม�เหมาะสม แต�มันี้ต�องได้�รับการเปิด้เผู้ยทัำนี้ท้ำแลัะจัด้การ
อย�างเหมาะสม ผู้ลัประโยชื่น์ี้ทัำบซึ่�อนี้ท้ำ�ไม�ได้�รับการเปิด้เผู้ย
ทัำ�งหมด้อย�างค์รบถุ�วันี้โด้ยทัำนี้ท้ำแลัะ/หรอ้จัด้การอย�างเหมาะ
สมอาจกลัายเป็นี้ปัญหาแลัะอาจทำำาให�ผู่้�อ้�นี้สงสัยในี้ค์วัาม
ซึ่้�อสัตย์แลัะค์วัามภักด้้ท้ำ�คุ์ณม้ต�อโนี้เก้ยได้�

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องระมัด้ระวังั
• ผู้ลัประโยชื่น์ี้ทำางการเงนิี้หรอ้ผู้ลัประโยชื่น์ี้ด้�านี้อ้�นี้ๆ แลัะ

ตำาแหนี้�งในี้บรษัิทำท้ำ�คุ์ณอาจใชื่�เพื้้�อสร�างอทิำธุพิื้ลัต�อการทำำา
ธุรุกิจในี้ปัจจบัุนี้หรอ้ในี้อนี้าค์ตของโนี้เก้ยกับบรรด้าบรษัิทำ 
ลั่กค์�า ท้ำ�ปรก่ษา หรอ้ซึ่ัพื้พื้ลัายเออร์

• การตัด้สินี้ใจนัี้�นี้ม้ผู้ลัต�อ บุค์ค์ลัท้ำ�ม้ค์วัามสัมพื้ันี้ธุเ์ป็นี้การส�วันี้
ตัวักับคุ์ณ หรอ้สมาชื่กิในี้ค์รอบค์รัวัของคุ์ณ หรอ้เม้�อคุ์ณหรอ้
สมาชื่กิในี้ค์รอบค์รัวัของคุ์ณอาจได้�รับผู้ลัประโยชื่น์ี้ 

• การคั์ด้เลั้อก การจ�าง หรอ้การให�ค์ำาปรก่ษากับสมาชื่กิในี้
ค์รอบค์รัวัหรอ้เพื้้�อนี้สนิี้ทำ หรอ้การสนัี้บสนุี้นี้บุค์ค์ลัใด้บุค์ค์ลั
หน่ี้�งท้ำ�คุ์ณม้ค์วัามสัมพื้ันี้ธุ์

• การกระทำำางานี้อันี้ไม�ใชื่�กิจธุรุะของโนี้เก้ยในี้ระหวั�างชื่ั�วัโมง
การทำำางานี้ หรอ้การใชื่�ทำรัพื้ยากร ทำรัพื้ย์สินี้ทำางปัญญา หรอ้
ข�อม่ลัท้ำ�เป็นี้ค์วัามลัับของบรษัิทำเพื้้�อกิจการอันี้ไม�ม้ค์วัามเก้�ยวั
ข�องใด้ๆ กับบรษัิทำ

• เป็นี้เจ�าหนี้�าท้ำ�หรอ้ผู่้�อำานี้วัยการขององค์์การการกุศลัหรอ้
หนี้�วัยงานี้ของรฐัท้ำ�อาจได้�รับ หรอ้พื้ยายามเพื้้�อให�ได้�มาซึ่่�ง 
เงนิี้ทุำนี้หรอ้การสนัี้บสนุี้นี้จากโนี้เก้ย

เราดำาเนินธรุกจิในทางที่ถูกต้อง

ลงุของฉนัเป็นผ่ค้วบคมุด่แลหนึ่งใน 
ซ้พัพลายเออรห์ลกัของโนเกีย	ตำาแหน่งงาน
ของฉนัในโนเกีย	ได้ให้สิทัธิใ์นการตัดสินใจวา่จะ
ดำาเนินธรุกิจกบัซ้พัพลายเออรร์ายนี้หรอ้รายอ้น่ๆ	
แม้วา่มีผ่ร้ว่มงานในกลุม่คอยควบคมุการจัดซ้้อ้
จัดจา้งเชน่กนั	กรณีนี้ถ้อเป็นผลประโยชน์ทับัซ้อ้น
หรอ้ไม่

ใช	่คุณควรเปิดเผยความสัมพันธด์ังกลา่วให้
ผ่จ้ัดการของคุณรบัทัราบ	คุณและผ่จ้ัดการ
สายงานของคุณควรปรกึษาหารอ้วา่จะ
จัดการกบัประเดน็เชน่นี้อย่างไร	จะดำาเนิน
การเพ้อ่ประกนัวา่คุณไม่มีความเกี่ยวข้องกบั
ขั้นตอนการตัดสินใจวา่จะดำาเนินธรุกิจกบั
ซ้พัพลายเออรร์ายหรอ้รายอ้น่ๆอย่างไร

พื้ิจารณาสถุานี้การณ์ต�อไปน้ี้�:

ผู้ลัประโยชื่น์ี้ทัำบซึ่�อนี้

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีย12



การติดต่อกบั เจา้หน้าท่ี 
ของรฐั ภาพื้รวัมของนี้โยบาย 

โนเกียมีการติดต่อประสานงานกับองค์กรระหวา่ง
ประเทัศ	รฐับาล	เจ้าหน้าทัี่ของรฐั	และผ่้มีสว่นได้สว่น
เสยีทัางการเม้องในหลายระดับและในรป่แบบต่าง	ๆ	
ซ้ึ่งรวมถึง	

• ในฐานะของธรุกิจขายสนิค้าและการบรกิาร	

• ในฐานะบคุคลากรของบรษัิทัทัี่ต้องปกป้องผล
ประโยชน์ของบรษัิทั	

• ในฐานะผ่เ้สยีภาษีอากร		

• ในฐานะผ่้มีสว่นรว่มของภาคเอกชนในการสรา้ง
งาน	และโอกาสทัางเศรษฐกิจใน	ประเทัศต่างๆ	ทัั่ว
โลก

เม้่อมีปฏิิสัมพันธก์ับเจ้าหน้าทัี่ของรฐั	เราปฏิิบัติตาม
โนเกียมุ่งมั่นทัี่จะเจรจาอย่างโปรง่ใสและซ้้อ่สัตย์กับ
เจ้าหน้าทัี่ของรฐัและผ่้มีสว่นได้สว่นเสยีทัางการเม้อง	
เม้่อต้องมีปฏิิสัมพันธก์ับเจ้าหน้าทัี่ของรฐั	เราดำาเนิน
การอย่างซ้้อ่สัตย์		สจุรติ	ถ่กต้อง	และเราปฏิิบัติตาม
นโยบายของโนเกียและกฎหมายทัี่บังคับใชใ้ด	ๆ	มีการ
ใชข้้อกำาหนดพเิศษสำาหรับการมีปฏิิสัมพันธข์องเรา
กับลก่ค้าภาครฐัและรฐัวสิาหกิจ	ซ้ึ่งรวมถึง	กฎเกณฑ์์
ทัี่เกี่ยวข้องกับการจดัซ้้อ้จดัจ้าง	การวิง่เต้น	การ
ต้อนรับ	การเลีย้งรับรอง	การเปิดเผย	และการเก็บ
บันทัึก	เป็นต้น

พนักงานสามารถค้นหาข้อม่ลเพิม่เติมได้	ทีน่ี่
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เราดำาเนินธรุกจิในทางที่ถูกต้อง การติด้ต�อกับเจ�าหนี้�าท้ำ�ของรฐั

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องทำราบ
• “เจ�าหนี้�าท้ำ�รฐั” หมายถุ่ง บุค์ค์ลัใด้ท้ำ�ด้ำารงตำาแหนี้�งทำางการ

เม้อง ตลัอด้จนี้บุค์ค์ลัใด้ท้ำ�เป็นี้ลั่กจ�าง ผู่้�แทำนี้ ตัวัแทำนี้ เจ�า
หนี้�าท้ำ� หรอ้ผู่้�อำานี้วัยการขององค์์กรหรอ้หนี้�วัยงานี้ของรฐั (ในี้
รฐับาลัทุำกระดั้บ เชื่�นี้ ทำ�องถิุ�นี้ รฐั จังหวัดั้ รฐับาลักลัาง) หรอ้
ขององค์์กรระหวั�างประเทำศ เชื่�นี้ ธุนี้าค์ารโลัก เจ�าหนี้�าท้ำ�รฐัยัง
หมายค์วัามรวัมถุ่งลั่กจ�าง ผู่้�แทำนี้ ตัวัแทำนี้ เจ�าหนี้�าท้ำ� หรอ้ผู่้�
อำานี้วัยการของ “รฐัวัสิาหกิจ” (SOE) ซึ่่�งหมายถุ่งบรษัิทำใด้ ๆ 
ท้ำ�หนี้�วัยงานี้ของรฐัถุ้อหุ�นี้ส�วันี้ใหญ� หรอ้ค์วับคุ์มหรอ้จัด้การ
โด้ยหนี้�วัยงานี้ของรฐั โปรด้ทำราบวั�าประเทำศต�าง ๆ ม้หลัักการ
กำากับด่้แลั โค์รงสร�าง แลัะตำาแหนี้�งท้ำ�แตกต�างกันี้

• โนี้เก้ยไม�ม้ส�วันี้เก้�ยวัข�องในี้ทำางการเม้องใด้ ๆ นี้โยบายของ
โนี้เก้ยไม�อนุี้ญาตให�ม้การม้ส�วันี้ร�วัมในี้กระบวันี้การทำางการ
เม้องหรอ้การเลั้อกตั�งผู้�านี้การบรจิาค์ไปยังกลัุ�มการเม้อง
โด้ยตรง แต�โนี้เก้ยได้�ปกป� องผู้ลัประโยชื่น์ี้ของบรษัิทำผู้�านี้การ
สนัี้บสนุี้นี้ท้ำ�โปร�งใส ถุ่กต�องตามกฎหมายของรฐับาลั แลัะผู่้�
บัญญัติกฎหมาย 

• กิจกรรมทำางการเม้องส�วันี้บุค์ค์ลัของคุ์ณจะต�องด้ำาเนิี้นี้การ
ในี้เวัลัาของคุ์ณเองแลัะด้�วัยทำรัพื้ยากรของคุ์ณเอง แลัะต�อง
ไม�ให�เก้�ยวัข�องหรอ้ถุ่กมองวั�าเก้�ยวัข�องกับโนี้เก้ยในี้ประการ
ใด้เลัย ทัำ�งน้ี้� กิจกรรมทำางการเม้องส�วันี้บุค์ค์ลั รวัมถุ่ง การ
สนัี้บสนุี้นี้หรอ้ชื่�วัยเหลั้อในี้การบัญญัติกฎหมาย หรอ้การ
สนัี้บสนุี้นี้แลัะบรจิาค์ให�กับผู่้�สมัค์รรับตำาแหนี้�ง 

• พื้นัี้กงานี้ของโนี้เก้ยค์วัรติด้ต�อท้ำมนี้โยบายแลัะกิจการภาค์รฐั 
(PGA) ของโนี้เก้ยหากม้แผู้นี้ท้ำ�จะเข�าร�วัมสนัี้บสนุี้นี้เจ�าหนี้�าท้ำ�
ของรฐั

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องระมัด้ระวังั
• เจ��าหนี้��าท้ำ��ย้�� นี้ค์ำาำาร�� องขอข��อม่่ลัจากโนี้เก้้ย: ตรวัจสอบวั�าเจ�า

หนี้�าท้ำ�ม้สิทำธุิใ์นี้ข�อม่ลัดั้งกลั�าวัตามกฎหมายแลัะโนี้เก้ยม้สิทำธุิ์
ในี้การส�งมอบข�อม่ลัดั้งกลั�าวัหรอ้ไม�

• กฎเกณฑ์์การจดั้ซึ่้�อจัด้จ�างของภาค์รฐั: ห�ามด้ำาเนิี้นี้การใด้ๆ 
ท้ำ�นี้อกเหน้ี้อหรอ้ไม�เป็นี้ไปตามกระบวันี้การการจัด้ซึ่้�อจัด้จ�าง
ของหนี้�วัยงานี้ของรฐัหรอ้การย้�นี้ประม่ลัโด้ยเด็้ด้ขาด้ ถุ่งแม�
หนี้�วัยงานี้ของรฐัอาจระบุวั�าการกระทำำาดั้งกลั�าวัเป็นี้ท้ำ�ยอมรับ
ได้�หรอ้ ได้�รับการอนุี้โลัมก็ตาม 

• ตระหนัี้กวั�าการรับเจ�าหนี้�าท้ำ�ของรฐัหรอ้สมาชื่กิในี้ค์รอบค์รัวั
ของเจ�าหนี้�าท้ำ�เข�าทำำางานี้ท้ำ�โนี้เก้ยในี้ขณะท้ำ�เจ�าหนี้�าท้ำ�นัี้�นี้อย่�ในี้
สถุานี้ะท้ำ�จะม้อทิำธุพิื้ลัต�อธุรุกิจของโนี้เก้ยกับรฐับาลัอาจทำำาให�
ถุ่กมองเป็นี้ผู้ลัประโยชื่น์ี้ทัำบซึ่�อนี้ แลัะอาจฝั� าฝ้ันี้กฎหมายแลัะ
กฎระเบ้ยบท้ำ�เก้�ยวัข�องได้� นี้อกจากน้ี้�คุ์ณยังต�องปฏิิบัติตาม
กฎของหนี้�วัยงานี้ท้ำ�พื้วักเขาเค์ยทำำางานี้ให�มาก�อนี้หนี้�าน้ี้�ด้�วัย 

• การเสนี้อของกำานัี้ลัหรอ้การเลั้�ยงรับรองให�แก�เจ�าหนี้�าท้ำ�รฐั
ในี้กรณ้ท้ำ�ของกำานัี้ลัหรอ้การเลั้�ยงรับรองดั้งกลั�าวัขัด้ต�อ
กฎหมายท้ำ�บังคั์บใชื่� ซึ่่�งรวัมถุ่งกฎหมายแลัะระเบ้ยบของทำ�อง
ถิุ�นี้ แลัะขัด้ต�อเกณฑ์์แลัะข�อกำาหนี้ด้อำานี้าจการอนุี้มัติของ
โนี้เก้ยท้ำ�ระบุไวั�สำาหรับการใชื่�จ�ายเพื้้�อการรับรอง ซึ่่�งรวัมถุ่ง
สิทำธุปิระโยชื่น์ี้ท้ำ�เสนี้อให�ผู้�านี้บุค์ค์ลัท้ำ�สาม การปฏิิบัติดั้งกลั�าวั
อาจไม�เป็นี้ท้ำ�ยอมรับหรอ้ผิู้ด้กฎหมายในี้ธุรุกิจของรฐั

• กิจกรรมทุำกอย�างท้ำ�อาจทำำาให�ถุ่กมองวั�าเป็นี้ค์วัามพื้ยายามเข�าไป
ม้อทิำธุพิื้ลัต�อพื้ฤติกรรมหรอ้การตัด้สินี้ใจของ เจ�าหนี้�าท้ำ�รฐั 

พื้ิจารณาสถุานี้การณ์ต�อไปน้ี้�:

โนเกียคาดหวังวา่จะเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดใน
ประเทัศทัี่ภาคการโทัรคมนาคมได้รับการควบคุม
ด่แลอย่างเครง่ครดั	คุณถ่กขอให้จัดทัริปในต่าง
ประเทัศให้แก่ล่กคา้รายสำาคัญจำานวนหนึ่งพรอ้ม
กับสมาชิกอาวโุสของตัวแทันหน่วยงานกำากับ
ด่แลของรฐั	เพ้่อเป็นการแสดงศักยภาพของ
อปุกรณ์ดา้นโครงข่ายของโนเกีย	การกระทัำานี้
ยอมรับได้หรอ้ไม่

อาจจะไม่	กฎระเบียบทัี่ควบคุมการเดินทัาง 
การเลีย้งรับรอง	และสันทันาการอาจ	แตกต่าง
กันออกไป	ขึ้นอย่่กับวา่แขก	เป็นเจ้าหน้าทัี่รฐั
หรอ้ลก่จ้างของรฐัวสิาหกิจหรอ้บรษัิทัเอกชน	
การเดินทัางของลก่ค้าอาจได้รับสิทัธิอ์นุญาต
ในบางกรณีสำาหรับ	พนักงานบรษัิทัเอกชน	
แต่การใช้มาตรฐานนี้สำาหรับ	เจ้าหน้าทัี่รฐัและ
ลก่จ้างของรฐัวสิาหกิจจะแตกต่างกันออกไป	
ในสถานการณ์ดังกลา่ว	จำาเป็นต้องติดต่อทัีม
กฎหมายและควบคุมการปฏิิบัติตามกฎเพ้อ่ขอ
คำาแนะนำา

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีย14



การแข่งขันท่ีเป็นธรรม
ภาพื้รวัมของนี้โยบาย 
ภาพรวมของนโยบาย

โนเกี ยแข่งขั นอย่างเต็ มทัี่ แต่ยุติ ธรรม 
ประเทัศส่วนใหญ่ต่างบั งคั บใช้ กฎหมายว่าด้ วย
การแข่งขั น	(หร้ อการป้ องกั นการผ่กขาด)	ทัี่
ควบคุมด่แลกิ จกรรมของบริ ษั ทัต่าง	ๆ	ในตลาด
เพ้่ อให้ แน่ใจได้ ว่าการแข่งขั นทัางธุรกิ จเป็ นไป
อย่างยุติ ธรรมและเพ้่ อผลประโยชน์ของผ่บ้ริ โภค
และผ่ท้ัี่ เกี่ ยวข้ องในตลาดอ้่ น	ๆ

กฎหมายเหล่านี้ ห้ ามไม่ให้ มี การร่วมม้ อกั นทัาง
ธุรกิ จหร้ อการแลกเปลี่ ยนข้ อม่ลทัี่ ละเอี ยดอ่อน
ระหว่างค่่แข่ง		ห้ ามการทัำาข้ อตกลงผ่กขาดหร้ อ
ข้ อจำากัดทัางธุรกิ จอ้่ น	ๆ	กั บล่กค้ า	ซ้ั พพลายเอ
อร์ 	หร้ อค่่ค้ า	เว้ นแต่จะมี ความจำาเป็ นอย่างยิ่ งต่อ
โครงการทัี่ ถ่กกฎหมายและมี ผลกระทับต่อตลาด
เพี ยงเล็กน้ อย			ห้ ามไม่ให้ บริ ษั ทัทัี่ มี อำานาจใน
ตลาดมี พฤติ กรรมทัี่ ไม่เป็ นธรรม	

การปฏิิ บั ติ ตามกฎหมายการแข่งขั นทัางการค้ า
ถ้ อเป็ นสิ่ งสำ าคัญอย่างยิ่ งต่อกลยุทัธ์ทัางธุรกิ จ
ของโนเกี ย

พนักงานสามารถค้นหาข้อม่ลเพิม่เติมได้	ทีน่ี่
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เราดำาเนินธรุกจิในทางที่ถูกต้อง การแข�งขันี้ท้ำ�เป็นี้ธุรรม

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องทำราบ
• การร�วัมม้อหรอ้แบ�งปันี้ข�อม่ลัท้ำ�ลัะเอย้ด้อ�อนี้เก้�ยวักับตัวัแปร

ในี้การแข�งขันี้ใด้ ๆ กับค่์�แข�ง (เชื่�นี้ ราค์าแลัะเง้�อนี้ไขทำางการ
ค์�าท้ำ�สำาคั์ญอ้�นี้ ๆ ข�อม่ลัทำางการเงนิี้โด้ยลัะเอย้ด้ (เชื่�นี้ ต�นี้ทุำนี้
หรอ้กำาไรขั�นี้ต�นี้) ข�อม่ลัจำาเพื้าะหรอ้ KPI ของผู้ลัิตภัณฑ์์ท้ำ�เป็นี้
ค์วัามลัับ ปรมิาณการขาย กิจกรรมทำางการตลัาด้หรอ้แผู้นี้
เชื่งิพื้าณิชื่ย์ท้ำ�กำาลัังด้ำาเนิี้นี้อย่� แผู้นี้นี้วัตักรรมหรอ้การพัื้ฒนี้า
ผู้ลิัตภัณฑ์์ กลัยุทำธุห์รอ้เง้�อนี้ไขในี้การจัด้ซึ่้�อหรอ้การจ�างงานี้) 
ถุ้อเป็นี้เร้�องผิู้ด้กฎหมาย 

• การแบ�งตลัาด้ ลั่กค์�า ซึ่ัพื้พื้ลัายเออร ์การประม่ลั หรอ้
พื้นัี้กงานี้ในี้หม่�ค่์�แข�ง การกำาหนี้ด้ราค์าขายต�อ การม้ส�วันี้ร�วัม
ในี้การค์วัำ�าบาตรร�วัม หรอ้ด่้หมิ�นี้บรษัิทำอ้�นี้ผู้�านี้ข�อค์วัามท้ำ�ไม�
ถุ่กต�องหรอ้เกินี้จรงิถุ้อเป็นี้เร้�องผิู้ด้กฎหมาย 

• การท้ำ�บรษัิทำท้ำ�ม้อำานี้าจในี้ตลัาด้ด้ำาเนิี้นี้การอย�างไม�เป็นี้ธุรรม
แลัะพื้ยายามก้ด้กันี้หรอ้แสวังหาประโยชื่น์ี้จากบุค์ค์ลัอ้�นี้ รวัม
ถุ่งผู้�านี้ข�อตกลังผู่้กขาด้หรอ้สิ�งจง่ใจพื้ิเศษ (เชื่�นี้ ส�วันี้ลัด้
พื้ิเศษหรอ้สิทำธุขิองโอกาสสุด้ทำ�าย) การเลั้อกปฏิิบัติ การเอ้�อ
ประโยชื่น์ี้ให�กับบรกิารของตนี้เองในี้ตลัาด้ต�าง ๆ การกำาหนี้ด้
ราค์าท้ำ�ไม�เป็นี้ธุรรม (ส่งหรอ้ตำ�าเกินี้ไป/ตำ�ากวั�าต�นี้ทุำนี้) การ
บังคั์บขายพื้�วังผู้ลัิตภัณฑ์์ การปฏิิเสธุท้ำ�จะให�ข�อม่ลัท้ำ�สำาคั์ญ
ภายใต�เง้�อนี้ไขท้ำ�เป็นี้ธุรรม หรอ้การเพิื้�มอปุสรรค์ในี้การเข�าส่�
ตลัาด้หรอ้การขยายตลัาด้ ถุ้อเป็นี้เร้�องผิู้ด้กฎหมาย

•  ข�อตกลังผู่้กขาด้หรอ้ข�อจำากัด้ทำางธุรุกิจอ้�นี้ ๆ กับลั่กค์�า 
ซึ่ัพื้พื้ลัายเออร ์หรอ้ค่์�ค์�า ค์วัามร�วัมม้อในี้การประม่ลั หรอ้
การประม่ลัหลัายรายการ รวัมถุ่งค์วัามร�วัมม้อท้ำ�ถุ่กต�อง
ตามกฎหมายกับค่์�แข�ง จำาเป็นี้ต�องได้�รับค์ำาปรก่ษาจากท้ำม
กฎหมายแลัะค์วับคุ์มการปฏิิบัติตามกฎของเรา

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องระมัด้ระวังั
• โนี้เก้ยแข�งขันี้กับบรษัิทำหลัายรายไม�ใชื่�แค์�กับค่์�แข�งหลััก  ลั่กค์�า 

ซึ่ัพื้พื้ลัายเออร ์หรอ้ค่์�ค์�าอาจเป็นี้ค่์�แข�งในี้บรบิทำอ้�นี้ได้�ด้�วัยเชื่�นี้
กันี้

• แม�แต�การสนี้ทำนี้าอย�างไม�เป็นี้ทำางการหรอ้การอย่�เฉย ๆ ในี้วัง
สนี้ทำนี้าก็อาจถุ้อเป็นี้การลัะเมิด้กฎการแข�งขันี้ทำางการค์�าได้� 
หากคุ์ณต�องพื้ัวัพื้ันี้อย่�ในี้พื้ฤติกรรมท้ำ�นี้�าจะสร�างปัญหา ให�
ทัำกทำ�วังทัำนี้ท้ำ หากพื้ฤติกรรมนัี้�นี้ยังด้ำาเนิี้นี้ต�อไป ให�ออกจาก
วังสนี้ทำนี้านัี้�นี้  ต�องตรวัจสอบให�แนี้�ใจเสมอวั�าได้�ม้การบันี้ท่ำก
ขั�นี้ตอนี้การทัำกทำ�วังของคุ์ณทัำ�งหมด้นัี้�นี้ไวั�แลั�วั

•  โนี้เก้ยอาจม้จดุ้แข็งทำางตลัาด้ในี้กลัุ�มหรอ้อาณาเขตแค์บๆ 
หรอ้ในี้บางโอกาสท้ำ�ได้�รับจากลั่กค์�า เชื่�นี้นัี้�นี้ โนี้เก้ยก็ยิ�งต�อง
ปฏิิบัติอย�างเป็นี้ธุรรมกับทุำกฝั� าย 

•  ระวัังการใชื่�ภาษาในี้เอกสารแลัะการส้�อสารทัำ�งหมด้ รวัมถุ่ง
อเ้มลัแลัะข�อค์วัามโต�ตอบแบบทัำนี้ท้ำบนี้อปุกรณ์ทำำางานี้หรอ้
อปุกรณ์ส�วันี้ตัวั เพื้้�อหลั้กเลั้�ยงการต้ค์วัามการแสด้งออกผิู้ด้
วั�าเป็นี้การกระทำำาท้ำ�ไม�เป็นี้ธุรรม

•  สำาหรับการประชื่มุใด้ ๆ กับค่์�แข�ง ให�จัด้ทำำาวัาระการประชื่มุ
แลัะด่้แลัให�การสนี้ทำนี้าไม�หลังไปเป็นี้การร�วัมม้อกันี้ทำางธุรุกิจ
หรอ้การแบ�งปันี้ข�อม่ลัท้ำ�ลัะเอย้ด้อ�อนี้เก้�ยวักับตัวัแปรในี้การ
แข�งขันี้ 

พื้ิจารณาสถุานี้การณ์ต�อไปน้ี้�:

ฉันเพิง่ได้รับข้อม่ลลับเกี่ยวกับการกำาหนด
ราคาจากค่่แข่ง	ฉันไม่ได้ขอ	แต่ด่เหม้อนข้อม่ลนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อฉัน	ฉันควรทัำาอย่างไร 

หากคุณได้รับข้อม่ลทัี่ละเอยีดออ่นด้านการ
แข่งขันจากค่่แข่ง	ทัั้งทัางตรงหรอ้ทัางออ้ม	(เชน่	
ผา่นสมาคมการค้า)	โปรดงดใชข้้อม่ลดังกลา่ว	
ลบทัิ้ง	และปรกึษาฝ่่ายกฎหมายและควบคุมการ
ปฏิิบัติตามกฎ	คุณควรตอบกลับผ่ส้ง่ข้อม่ล
ด้วยวา่คุณไม่ต้องการรับข้อม่ลนั้น	และได้ลบ
ข้อม่ลดังกลา่วแล้วตามนโยบายการปฏิิบัติตาม
กฎหมายวา่ด้วยการแข่งขันของโนเกีย
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การจา่ยเงนิ ท่ีไม่เหมาะสม
ภาพื้รวัมของนี้โยบาย 
โนเกียชนะการแข่งขันด้วยความยุติธรรม	เราไม่
ยอมให้เกิดการให้เงนิทัี่ทัุจรติหรอ้ไม่เหมาะสม	ไม่วา่
จะเป็นการติดสนิบน	การจา่ยค้น	ไม่วา่จะดำาเนินการ
โดยตรงหรอ้โดยออ้มจากลก่ค้า	เจ้าหน้าทัี่รฐั	หรอ้
บุคคลภายนอก	รวมถึง	

• ของขวญัทัี่ไม่เหมาะสม
• สันทันาการ	ของกำานัล	ผลประโยชน์	การบรจิาค
• ความอนุเคราะห์	เชน่	เง้อ่นไขสญัญาทัี่ได้เปรยีบ	

การคัดเลอ้กเข้าทัำางาน	หรอ้การละเลยขั้นตอน
ปกติ

• การโอนของอ้น่ใดทัี่มี	ม่ลค่า	

ค่าอำานวยความสะดวกก็เรยีกอกีอย่างวา่	“ค่านำ้า
ชา”	หรอ้อ้น่ๆ	เป็นสิง่ต้องห้าม	เราจะดำาเนินธรุกิจ
กับค่่ค้าทัี่ยอมรับคำามั่นของโนเกียสำาหรับความ
ซ้้อ่สัตย์	

โนเกียมุ่งมั่นทัี่จะปฏิิบัติตามข้อกำาหนดการเก็บ
บันทัึกและการรายงานทัางการเงนิทัี่เกี่ยวข้อง
ทัั้งหมด	และกฎหมายและกฎระเบียบวา่ด้วยการ
ต่อต้านการฟอกเงนิทัี่เกี่ยวข้องทัั้งหมด	ตลอดจน
กฎหมายและกฎระเบียบทัี่ห้ามการให้เงนิสนับสนุน
แก่ผ่ก้่อการรา้ย	และการอำานวยความสะดวกในการ
หลกีเลีย่งภาษีและการฉ้อโกง	โนเกียดำาเนินธรุกิจ
เฉพาะกับบุคคลภายนอกทัี่เกี่ยวข้องในกิจกรรม
ทัางธรุกิจทัี่ถ่กกฎหมายด้วยเงนิทัุนทัี่มาจากแหลง่ทัี่
ถ่กต้องตามกฎหมายเทั่านั้น

พนักงานสามารถค้นหาข้อม่ลเพิม่เติมได้	ทีน่ี่
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เราดำาเนินธรุกจิในทางที่ถูกต้อง

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องทำราบ
• การจ�ายเงนิี้ท้ำ�ไม�เหมาะสมค้์อการรับหรอ้โอนี้สิ�งของม้ค์�าใด้ ๆ 

ไปยังผู่้�รับ (ไม�เพื้้ยงแต�เงนิี้สด้ แต�ยังรวัมถุ่งผู้ลัประโยชื่น์ี้ การ
ต�อนี้รับ หรอ้บรกิารหรอ้สิ�งของม้ค์�าอ้�นี้ใด้) ท้ำ�ผิู้ด้กฎหมายภาย
ใต�กฎหมายท้ำ�เก้�ยวัข�อง หรอ้ไม�ได้�รับอนุี้ญาตตามกฎของผู่้�รับ
หรอ้นี้โยบายแลัะขั�นี้ตอนี้ปฏิิบัติของโนี้เก้ย

• ค์วัรใชื่�ค์วัามระมัด้ระวัังแลัะรอบค์อบเม้�อต�องติด้ต�อกับ 
เจ�าหนี้�าท้ำ�ของรฐั ซึ่่�งอาจรวัมถุ่งพื้นัี้กงานี้ของลั่กค์�า  
ท้ำ�เป็นี้องค์์กรรฐัวัสิาหกิจ หรอ้ ผู่้�ท้ำ�ค์วับคุ์มรฐัวัสิาหกิจ 

• ไม�ให� หรอ้ ไม�อนุุี้ญาตให�บุค์ค์ลัใด้กระทำำาการแทำนี้ในี้การให�ค์�า
ตอบแทำนี้หรอ้การจ�ายเงนิี้ให�เจ�าหนี้�าท้ำ�ของรฐัเพื้้�อเร�งรัด้การให�
บรกิาร เชื่�นี้ ศลุักากร การตรวัจค์นี้เข�าเม้อง หรอ้ การออกใบ
อนุุี้ญาตใด้ๆ

• การจ�ายเงนิี้ท้ำ�ไม�เหมาะสมอาจทำำาให�โนี้เก้ยแลัะตัวัคุ์ณถุ่ก
ด้ำาเนิี้นี้ค์ด้้ทำางอาญาได้� การจ�ายเงนิี้ท้ำ�ไม�เหมาะสม ทำ�านี้อาจ
ทำำาให�คุ์ณแลัะโนี้เก้ยถุ่กด้ำาเนิี้นี้ค์ด้้อาญาได้� หากไม�แนี้�ใจวั�าการ
จ�ายเงนิี้นัี้�นี้ถุ่กต�องตามกฎหมายหรอ้ม้เพื้้�อจดุ้ประสงค์์ใด้ ให�
ขอค์ำาแนี้ะนี้ำาเสมอ

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องระมัด้ระวังั
• การร�องขอท้ำ�ผิู้ด้ปกติแลัะเกินี้กวั�าปกติ สำาหรับการเดิ้นี้ทำาง 

ท้ำ�พื้ัก หรอ้การให�การต�อนี้รับแก�เจ�าหนี้�าท้ำ�ของรฐั ลั่กค์�า 
สมาชื่กิในี้ค์รอบค์รัวั หรอ้เพื้้�อนี้ของลั่กค์�า

• การขอเงนิี้บรจิาค์เพื้้�อการกุศลัหรอ้องค์์กรซึ่่�งอาจม้ส�วันี้เก้ยวั
ข�องกับเจ�าหนี้�าท้ำ�ของรฐัหรอ้ลั่กค์�า

• ผู่้�ให�บรกิารซึ่่�งแนี้ะนี้ำาให�ใชื่�วัธิุต้รวัจสินี้ค์�าผู้�านี้ศลุักากร ตรวัจ
วัซ้ึ่�า หรอ้ใบอนุี้ญาตในี้การทำำางานี้ผู้�านี้กองตรวัจค์นี้เข�าเม้อง 
หรอ้การออกใบอนุี้ญาต จากหนี้�วัยงานี้รฐัท้ำ� “รวัด้เรว็ั” ผิู้ด้
ปกติ 

• การรับแลัะการอนุี้มัติใบแจ�งหน้ี้�ท้ำ�เป็นี้เท็ำจหรอ้ส่งเกินี้จรงิจาก
ซึ่ัพื้พื้ลัายเออร ์หรอ้การให�ส�วันี้ลัด้ท้ำ�ได้�เปรย้บในี้การแข�งขันี้ซึ่่�ง
ไม�สมเหตุสมผู้ลัแลัะไม�ม้การจัด้ทำำาเป็นี้เอกสาร สถุานี้การณ์
เหลั�าน้ี้�อาจทำำาให�ม้เงนิี้ส�วันี้เกินี้ท้ำ�สามารถุนี้ำาไปใชื่�จ�ายใต�โต๊ะหรอ้
ติด้สินี้บนี้ได้� 

• การขอให�ชื่ำาระเงนิี้แก�บุค์ค์ลัภายนี้อกท้ำ�ไม�ใชื่�นิี้ติบุค์ค์ลัท้ำ�เราทำำา
ธุรุกิจด้�วัย หรอ้ผู้�านี้บัญชื่น้ี้อกประเทำศ

พื้ิจารณาสถุานี้การณ์ต�อไปน้ี้�:

ฉันมีหน้าทัี่รับผิดชอบล่กคา้สำาคัญ	ล่กคา้ได้ขอ
ให้ฉัน	รวมคา่ธรรมเนียมทัี่จา่ย	“ครัง้เดียว”	ให้
ผ่้รับเหมา	รายหนึ่งในโครงการซ้ึ่งถ่กเล้อกโดย
ล่กคา้เอง	ในใบสั่งซ้้้อใหม่	ฉันไม่แนใ่จนักวา่คา่
ธรรมเนียมนี้ค้ออะไร	และเม้่อลองถามทัางล่กคา้	
ฉันกไ็มไ่ด้รับคำาตอบทัี่ชัดเจนนัก	ฉันควรจะทัำา
อย่างไรดี

ความเสี่ยงทัี่เป็นไปได้ค้อคา่ใช้จา่ยนี้เป็นเงนิใตโ้ต๊ะ
หรอ้การจา่ยเงนิอย่างไม่เหมาะสมท่ีัแอบแฝ่งมา
ในคราบของคา่ธรรมเนียม	คุณควรตั้งคำาถาม
และขอคำาอธิบายถึง	การขอให้จา่ยเงนิทัี่ผิดปกติ
และไม่สามารถอธิบายถึงความเช้่อมโยงกับสินคา้
หรอ้บรกิารของเรา	คุณสามารถแจ้งความกังวล
ของคุณกับคนอ้น่เช่น	ผ่้จัดการสายงาน	หัวหน้า
ฝ่่ายตรวจการในทั้องทัี่	หรอ้ฝ่่ายกฎหมายและ
ฝ่่ายควบคุมการปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์

การจ�ายเงนิี้ท้ำ�ไม�เหมาะสม
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การปฏิบัติตามข้อ
ก�าหนด ทางการค้า ภาพื้รวัมของนี้โยบาย 

การจดัหาสิง่ของ	รวมถึงแต่ไม่จำากัดเพยีง
ฮารด์แวร	์ซ้อฟต์แวร	์เอกสาร	ซ้อรส์โค้ด	ข้อม่ล
ทัางเทัคนิค	หรอ้เทัคโนโลยีอ้น่	ๆ	ทัั่วโลก	ได้รับการ
ควบคุมโดยกฎหมายการค้าและมาตรการลงโทัษ
ในประเทัศและระหวา่งประเทัศ	ซ้ึ่งอาจสง่ผลก
ระทับต่อการดำาเนินงานของโนเกียว	Nokia	ใน
หลายๆ	ด้าน

การสง่ของข้ามพรมแดนเป็นชิ้นหรอ้ทัาง
อเิลก็ทัรอนิกส	์(ในรป่แบบกระดาษ	ทัางอเีมล	หรอ้
ผา่นทัางอนิเทัอรเ์น็ตหรอ้วธิกีารทัางอเิลก็ทัรอนิกส์
อ้น่	ๆ)	ของสิง่ของข้ามพรมแดน	หรอ้แม้แต่การ
แลกเปลีย่นข้อม่ลเป็นลายลักษณ์อักษรหรอ้ด้วย
วาจาระหวา่งพลเม้องของประเทัศต่าง	ๆ	ทัี่ทัั้งหมด
อย่่รว่มกันในประเทัศเดียว	อย่่ในขอบเขตของ
กฎหมายเหลา่นี้และอาจได้รับการกำากับด่แลอย่าง
เข้มงวด

โนเกียมุ่งมั่่นทัี่่จะปฏิิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
ทัางการค้าและมาตรการลงโทัษทัั้้งหมดทัี่่มีผล
บังคับต่อการดำาเนินงาน	ซ้ึ่งรวมถึงการควบคุม
การสง่ออก	มาตรการลงโทัษ	การต่อต้านการควำา่
บาตร	และหลักเกณฑ์์ทัางศุลกากร	เรามุ่งมั่่นทัี่่
จะจดัเตรยีม	ดำาเนินการ	และรายงานผลธุรุกิจระ
หวา่งประเทัศอย่างเทัี่ยงตรงและโปรง่ใสต่อหน่วย
งานทัี่่รับผดิชอบด่่แลด้านการค้า

พนักงานสามารถค้นหาข้อม่ลเพิม่เติมได้	ทีน่ี่
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สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องทำราบ
• พื้นัี้กงานี้โนี้เก้ยทุำกค์นี้จะต�องพื้ิจารณาแลัะใชื่�กฎทำางการค์�า

ท้ำ�เก้�ยวัข�องเม้�อต�องจัด้ทำำาธุรุกรรมข�ามพื้รมแด้นี้ ซึ่่�งรวัมถุ่ง
ธุรุกรรมทำางการเงนิี้ การถุ�ายทำอด้เทำค์โนี้โลัย้ ธุรุกรรมท้ำ�ไม�ม้
ค์�าใชื่�จ�าย สินี้ค์�าเค์ลัม หรอ้สินี้ค์�าท้ำ�ถุ้อติด้ตัวั

•  การส�งออกแลัะนี้ำาเข�าทัำ�งหมด้จะต�องได้�รับการสำาแด้งอย�าง
ถุ่กต�องโด้ยม้เอกสาร ประเทำศต�นี้ทำาง การจำาแนี้กประเภทำ
ภาษ้ แลัะม่ลัค์�าท้ำ�ถุ่กต�อง เอกสารการนี้ำาเข�าแลัะส�งออกจะต�อง
ได้�รับการจัด้เก็บไวั�อย�างเป็นี้ระบบเพื้้�อวัตัถุุประสงค์์ในี้การ
ตรวัจสอบ

•  การส�งออกไม�ใชื่�เพื้้ยงการถุ�ายโอนี้สินี้ค์�าทำางกายภาพื้เทำ�านัี้�นี้ 
แต�ยังรวัมถุ่งการเผู้ยแพื้ร�ข�อม่ลัทำางเทำค์นิี้ค์ในี้รป่แบบกระด้าษ 
ด้�วัยวัธิุอ้เิลั็กทำรอนิี้กส์ หรอ้การแลักเปลั้�ยนี้ทำางวัาจากับผู่้�อ้�นี้

•  การพื้กพื้าอปุกรณ์อเิลัก็ทำรอนิี้กสท้์ำ�ม้ข�อม่ลัท้ำ�ได้�รับการค์วับคุ์ม
ข�ามพื้รมแด้นี้ถุ้อเป็นี้การส�งออกท้ำ�อาจต�องได้�รับอนุี้ญาต ซึ่่�ง
รวัมถุ่งข�อม่ลัท้ำ�เก็บไวั�ในี้อปุกรณ์อเิลั็กทำรอนิี้กส์ด้�วัย

•  หลัายประเทำศกำาหนี้ด้ข�อจำากัด้ในี้การถุ�ายโอนี้เทำค์โนี้โลัย้แลัะ
ข�อม่ลับางอย�าง บางประเทำศห�ามทำำาธุรุกิจกับประเทำศอ้�นี้
บางประเทำศโด้ยสิ�นี้เชื่งิ แลัะอาจม้ข�อจำากัด้ในี้การส�งออกแลัะ
มาตรการลังโทำษ 

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องระมัด้ระวังั
• การจัด้ส�งด้�วัยตนี้เอง (นี้อกระบบ ERP ของบรษัิทำ) สิ�งของในี้

กระเป๋าท้ำ�หิ�วัไประหวั�างการเดิ้นี้ทำางเพื้้�อธุรุกิจ แลัะเทำค์โนี้โลัย้
ท้ำ�ได้�รับการค์วับคุ์มใด้ ๆ ท้ำ�ส�งทำางอเ้มลั การเข�าถุ่งเซึ่ริฟ์เวัอร ์
ทำางวัาจา หรอ้วัธิุก้ารอ้�นี้ ๆ

• การจ�ายเงนิี้ให�กับตัวัแทำนี้ผู่้�ด้ำาเนิี้นี้การพื้ิธุกิารศลุักากรในี้
จำานี้วันี้ท้ำ�เกินี้กวั�าใบแจ�งหน้ี้� หรอ้เพื้้�อบรกิารท้ำ�ม้พิื้รธุุหรอ้ไม�
ระบุรายลัะเอย้ด้ของการบรกิารไวั� เชื่�นี้ รายลัะเอย้ด้ไม�ชื่ัด้เจนี้ 
หรอ้ไม�สามารถุจำาแนี้กประเภทำได้� หรอ้ รายลัะเอย้ด้ม่ลัค์�าของ
สินี้ค์�า ม่ลัค์�าในี้ใบแจ�งหน้ี้� ในี้แบบฟอรม์ศลุักากร หรอ้เอกสาร
ท้ำ�เก้�ยวัข�องอ้�นี้ๆไม�ชื่ัด้เจนี้

• บรษัิทำหรอ้บุค์ค์ลัท้ำ�เราคิ์ด้วั�าอาจพื้ยายามหลับเลั้�ยงกฎหมาย
การค์�าท้ำ�เก้�ยวัข�องโด้ยการเบนี้เส�นี้ทำางการจัด้ส�งไปยังจดุ้
หมายปลัายทำางต�องห�าม

• ค์ำาตอบท้ำ�ไม�ชื่ัด้เจนี้ ค์ลัุมเค์รอ้ หรอ้ไม�สมบ่รณ์จากลั่กค์�าหรอ้
บุค์ค์ลัภายนี้อกเก้�ยวักับการใชื่�ผู้ลัิตภัณฑ์์ของเรา ผู่้�ใชื่�จรงิ วัันี้
ท้ำ�แลัะสถุานี้ท้ำ�จัด้ส�ง 

• การจัด้ส�งออกส�วันี้บุค์ค์ลัจะต�องไม�กระทำำาโด้ยใชื่�ทำรัพื้ยากร
หรอ้กระบวันี้การของบรษัิทำ

เราดำาเนินธรุกจิในทางที่ถูกต้อง

พื้ิจารณาสถุานี้การณ์ต�อไปน้ี้�:

ข้อเทั็จจรงิในการซ้้อ้ขายนั้นก่อเกิดคำาถาม
ทัี่ต้องไขความกระจา่งให้ได้ก่อนทัี่โนเกียจะ
สามารถสานต่อได้		ลก่ค้าทัี่ปฏิิเสธบรกิาร
สนับสนุน	ถึงแม้จะเป็นสิง่ทัี่มีให้ตามปกติ	หรอ้
การรอ้งขออปุกรณ์ทัี่ไม่เหมาะสมกับประเทัศ
ของลก่ค้าถ้อเป็น	“ธงแดง”	ทัี่โนเกียมีหน้าทัี่ต้อง
ไขความกระจา่ง		ในกรณีเหลา่นี้	ควรปรกึษาทัีม
บรหิารจดัการการค้าก่อนดำาเนินการต่อ

บรษัิทัต้องการหาลก่ค้าใหม่	ๆ	และได้ร่ม้าวา่
ลก่ค้าเก่าชาวรัสเซ้ยีรายหนึ่งได้ย้ายไปทัี่ตุรกีและ
ก่อตั้งกิจการทัี่นั่น	ลก่ค้าติดต่อโนเกียเพ้อ่ซ้้อ้
อปุกรณ์วทิัยุจำานวนมาก	นี่ด่เหม้อนเป็นการขาย
ทัี่งา่ยเพราะลก่ค้าไม่ได้รอ้งขอการติดตั้งหรอ้
บรกิารสนับสนุนด้านเทัคนิค		แต่อปุกรณ์ทัี่สัง่ซ้้อ้
ไม่ได้ออกแบบมาเพ้อ่ใชง้านกับความถี่ทัี่มีอย่่ใน
ตุรกี	โนเกียควรสานต่อโอกาสนี้หรอ้ไม่

การปฏิิบัติตามข�อกำาหนี้ด้ทำางการค์�า
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1

การท�างานกบั คู่ค้า
ภาพื้รวัมของนี้โยบาย 
บุคคลภายนอก	ได้แก่	บุคคล	องค์กร	หรอ้บรษัิทั
ใด	ๆ	ทัี่โนเกียทัำาสญัญาด้วย	ซ้ึ่งรวมถึงลก่ค้า	
ซ้ัพพลายเออร	์และบุคคลภายนอกเชงิพาณิชย์	

โนเกียพยายามสรา้งความสัมพันธต์ามหลัก
จรยิธรรมทัี่โปรง่ใสและสรา้งสรรค์กับค่่ค้า	เรา
ต้องการให้ค่่ค้าทัั้งหมดมีคุณสมบัติตามมาตรฐาน
ของโนเกีย	ปฏิิบัติตามหรอ้ปฏิิบัติได้ดีเกินกวา่
กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ	ทัั้งหมดทัี่เกี่ยวข้อง	
และมีค่านิยมเดียวกันกับทัี่แสดงไวใ้นหลักจรรยา
บรรณของเรา

เราคาดหวังให้ค่่ค้าปฏิิบัติตามข้อกำาหนดของหลัก
จรรยาบรรณค่่ค้าของโนเกียย3์	การมอบของกำานัล
หรอ้การเลีย้งรับรองให้แก่ค่่ค้า	หรอ้การรับของ
กำานัลหรอ้การเลีย้งรับรองจากค่่ค้า	จะต้องเป็นไป
ตามกฎหมาย	ข้อบังคับ	และนโยบายของโนเกียทัี่
เกี่ยวข้องกับการเลีย้งรับรองของบรษัิทั	

พนักงานสามารถค้นหาข้อม่ลเพิม่เติมได้	ทีน่ี่

 

3 https://www.nokia.com/about-us/investors/corporate-
governance/code-of-conduct/    
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สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องทำราบ
• ทำำาค์วัามคุ์�นี้เค์ยกับนี้โยบายการจัด้ซึ่้�อ การคั์ด้กรองเก้�ยวักับ

การปฏิิบัติตามข�อกำาหนี้ด้ แลัะข�อกำาหนี้ด้ในี้การคั์ด้เลั้อกค่์�ค์�า
ใหม� เพื้้�อให�แนี้�ใจวั�าเราวั�าจ�างเฉพื้าะบุค์ค์ลัท้ำ�สามท้ำ�จะปฏิิบัติ
ตามกฎหมายแลัะนี้โยบายท้ำ�บังคั์บใชื่� ซึ่่�งม้ค์วัามมุ�งมั�นี้ร�วัมกันี้
ในี้การด้ำาเนิี้นี้ธุรุกิจอย�างม้จรยิธุรรม แลัะจะไม�ทำำาให�แบรนี้ด์้
หรอ้ชื่้�อเส้ยงของโนี้เก้ยเส้�อมเส้ย

• รายงานี้ข�อกังวัลัโด้ยทัำนี้ท้ำหากได้�รับการร�องขอให�เลั้อกหรอ้
ประสานี้งานี้กับค่์�ค์�ารายใด้รายหน่ี้�งแบบเฉพื้าะเจาะจง แลัะ/
หรอ้เบ้�ยงเบนี้ไปจากกระบวันี้การคั์ด้เลั้อกแลัะทำำาสัญญากับค่์�
ค์�าท้ำ�ได้�รับอนุี้มัติ

• โนี้เก้ยจะยุติค์วัามสัมพื้ันี้ธุท์ำางธุรุกิจกับค่์�ค์�าท้ำ�ม้ส�วันี้เก้�ยวัข�อง
กับหลัักปฏิิบัติทำางธุรุกิจท้ำ�นี้�าสงสัยหรอ้ผิู้ด้กฎหมาย 

• รับทำราบแลัะทำำาค์วัามเข�าใจนี้โยบายของโนี้เก้ยเก้�ยวักับของ
ขวัญั การสันี้ทำนี้าการ แลัะการเลั้�ยงรับรอง รายงานี้เร้�อง
หากค่์�ค์�าพื้ยายามมอบสิ�งม้ค์�าท้ำ�เกินี้ม่ลัค์�าท้ำ�โนี้เก้ยตั�งไวั�แลัะ
ข�อกำาหนี้ด้ท้ำ�ได้�รับอนุี้มัติภายในี้ขั�นี้ตอนี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้ตาม
มาตรฐานี้การเลั้�ยงรับรองแลัะของกำานัี้ลัของบรษัิทำ

• เปิด้เผู้ยผู้ลัประโยชื่น์ี้ทัำบซึ่�อนี้ท้ำ�อาจเกิด้ข่�นี้เม้�อม้บุค์ค์ลัในี้
ค์รอบค์รัวัของคุ์ณหรอ้บุค์ค์ลัอ้�นี้ท้ำ�คุ์ณม้ค์วัามสัมพื้ันี้ธุส์�วันี้
ตัวัใกลั�ชื่ดิ้ม้บทำบาทำสำาคั์ญในี้บุค์ค์ลัภายนี้อกของโนี้เก้ยหรอ้ม้
ค์วัามสัมพัื้นี้ธุกั์บบุค์ค์ลัภายนี้อกของโนี้เก้ย 

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องระมัด้ระวังั
• การถุ่กกด้ดั้นี้จากลั่กค์�าหรอ้ค่์�ค์�าให�เลั้อกบุค์ค์ลัท้ำ�สามท้ำ�

เก้�ยวัข�องกับการทำำาธุรุกรรมทำางธุรุกิจรายใด้รายหน่ี้�งโด้ย
เฉพื้าะ 

• ค่์�ค์�าเสนี้อมอบเงนิี้หรอ้สิ�งของม้ค์�าเพื้้�อให�ได้�รับเลั้อกมาทำำางานี้
กับโนี้เก้ย หรอ้เสนี้อแนี้วัทำางท้ำ�ผิู้ด้ไปจากฎหมายแลัะหลััก
ปฏิิบัติทัำ�วัไปทำางธุรุกิจเพื้้�อให�ได้�รับเลั้อก (เชื่�นี้ การวั�าจ�างญาติ
พื้้�นี้�องของคุ์ณ) 

• บุค์ค์ลัท้ำ�สามท้ำ�ปฏิิเสธุท้ำ�จะรับทำราบแลัะมุ�งมั�นี้ท้ำ�จะปฏิิบัติตามค์�า
นิี้ยมแลัะหลัักการของโนี้เก้ย หลัักจรรยาบรรณแลัะ/หรอ้หลััก
จรรยาบรรณสำาหรับบุค์ค์ลัท้ำ�สามของโนี้เก้ย หรอ้ไม�ร�วัมม้อในี้
การปิด้ผู้ลัการตรวัจสอบท้ำ�เก้�ยวัข�องใด้ ๆ

•  บุค์ค์ลัภายนี้อกท้ำ�รฐับาลัหรอ้เจ�าหนี้�าท้ำ�ของรฐัหรอ้สมาชื่กิในี้
ค์รอบค์รัวัท้ำ�ใกลั�ชื่ดิ้ของเจ�าหนี้�าท้ำ�เป็นี้เจ�าของหรอ้ค์วับคุ์ม

• บุค์ค์ลัภายนี้อกท้ำ�เพื้ิ�งก�อตั�งข่�นี้ ม้ประสบการณ์นี้�อย หรอ้ม้
พื้นัี้กงานี้ไม�เพื้้ยงพื้อท้ำ�จะด้ำาเนิี้นี้งานี้ท้ำ�จำาเป็นี้ หรอ้ม้โค์รงสร�าง
ค์วัามเป็นี้เจ�าของท้ำ�ไม�ชื่ัด้เจนี้

เราดำาเนินธรุกจิในทางที่ถูกต้อง

พื้ิจารณาสถุานี้การณ์ต�อไปน้ี้�:

คุณกำาลังจะเจรจากับลก่ค้ารายสำาคัญสำาเรจ็	
แต่ข้อตกลงกำาหนดให้ต้องมีการบรกิารในทั้อง
ถิ่นบางอย่าง	ซ้ึ่งโนเกียจะต้องจ้างผ่ข้ายในทั้อง
ถิ่นอย่างน้อยหนึ่งราย	ลก่ค้ากดดันให้คุณจ้าง
ผ่ร้ับเหมาบุคคลทัี่สามทัี่ยังไม่ผา่นการทัดสอบ
เพ้อ่ให้มาด่แลบรกิารในทั้องถิ่น	โดยอ้างวา่มี	
“”สายสัมพันธ”์”	ทัี่จำาเป็นในการทัำาให้งานสำาเรจ็
ได้อย่างรวดเรว็	คุณไม่ทัราบแน่ชดัเจนวา่ใคร
เป็นเจ้าของบรษัิทัตัวจรงิ	การวา่จ้างผ่ร้ับเหมา
รายนี้ปลอดภัยสำาหรับคุณหรอ้ไม่

คุณกำาลังจะเจรจาธรุกิจกับล่กคา้รายสำาคัญ
สำาเรจ็	ข้อตกลงกำาหนดให้ต้องมีผ่้ขายประจำา
ทั้องถิ่นจำานวนหนึ่ง	ซ้ึ่งโนเกียต้องวา่จา้งผ่้ขาย
ประจำาทั้องถิ่น	หนึ่งราย	หรอ้มากกวา่	ล่กคา้
กดดันให้คุณวา่จา้งผ่้รับเหมาทัีไ่ม่ผ่านการ
ทัดสอบเพ้่อให้มาด่แลการบรกิาร	โดยอา้ง
วา่พวกเขามี	“เส้นสาย”	ทัี่จำาเป็นเพ้่อทัำาให้
งานสำาเรจ็เรว็ขึ้น	คุณไม่ทัราบแน่ชัดวา่ใคร
เป็นเจา้ของบริษัทัตัวจรงิ	เป็นความปลอดภัย
สำาหรับคุณหรอ้ไม่ท่ีัวา่จา้งผ่้รับเหมารายนี้

การทำำางานี้กับค่์�ค์�า
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ส่ิงแวดล้อม
ภาพื้รวัมของนี้โยบาย 
โนเกียมีความมุ่งอย่างยาวนานในการปกป้องสิง่
แวดลอ้ม	และจดัการปัญหาสิง่แวดลอ้มอย่างเป็น
รป่ธรรม	เปิดเผย	และเป็นไปตามหลักจรยิธรรม	และ
มักจะเกินกวา่ทัี่ข้อบังคับและกฎหมายระบุเอาไว	้

โนเกียพยายามอย่างต่อเน้่องเสมอ	เพ้อ่ป้องกัน
มลพษิและลดผลกระทับต่อสิง่แวดลอ้มจาก
ผลติภัณฑ์์และบรกิารต่างๆ	ในระหวา่งการ
ออกแบบ	การจดัซ้้อ้	การผลติ	การใชง้าน	และเม้่อ
เลกิใชง้าน

เรายังหวังวา่พันธมิตรทัางธรุกิจ	และ 
ซ้ัพพลายเออรจ์ะรว่มกันรักษาไว	้ซ้ึ่งสิง่แวดลอ้ม

พนักงานสามารถค้นหาข้อม่ลเพิม่เติมได้	ทีน่ี่
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สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องทำราบ
• โนี้เก้ยบรรลัุเป� าหมายแลัะทำำาเกินี้กวั�าท้ำ�กฎหมายกำาหนี้ด้เสมอ

สำาหรับการอนุี้รักษ์สิ�งแวัด้ลั�อม โนี้เก้ยค์าด้หวัังให�พื้นัี้กงานี้
ของบรษัิทำ ซึ่ัพื้พื้ลัายเออร ์ผู่้�ทำำาสัญญา แลัะพื้ันี้ธุมิตรทำาง
ธุรุกิจรายอ้�นี้ๆ ปฏิิบัติตามมาตรฐานี้เด้้ยวักันี้หรอ้เท้ำยบเทำ�า 
โด้ยวัางลัำาดั้บค์วัามสำาคั์ญของการอนุี้รักษ์สิ�งแวัด้ลั�อม ไวั�
ส่งสุด้ 

• การทำำางานี้เพ้ื้�อลัด้ผู้ลักระทำบทำางสิ�งแวัด้ลั�อมอย�างต�อเน้ี้�อง
ของผู้ลัิตภัณฑ์์โนี้เก้ย ค์รบทัำ�งวังจรผู้ลัิตภัณฑ์์ ซึ่่�งรวัมตั�งแต�
การออกแบบ การจัด้ซึ่้�อ การผู้ลัิต การใชื่�งานี้ แลัะการเลัิกใชื่�
งานี้ โนี้เก้ยชื่�วัยให�ลั่กค์�าแลัะผู่้�ใชื่�ลัด้การใชื่�งานี้ท้ำ�ส�งผู้ลักระทำบ
ต�อสิ�งแวัด้ลั�อมลังได้� 

• ให�ตระหนัี้กถุ่งผู้ลักระทำบทำางสิ�งแวัด้ลั�อมท้ำ�เก้�ยวัข�องกับ
งานี้ของคุ์ณแลัะข�อกำาหนี้ด้ด้�านี้สิ�งแวัด้ลั�อมท้ำ�เฉพื้าะเจาะจง
สำาหรับการปฏิิบัติงานี้ของคุ์ณ เชื่�นี้ ข�อกำาหนี้ด้ของผู้ลัิตภัณฑ์์
ในี้การวัจิัยแลัะพื้ัฒนี้า หรอ้การเลั้อกรป่แบบการขนี้ส�งในี้
ระบบโลัจสิติกส์ 

• ด้ำาเนิี้นี้การแก�ไขสถุานี้การณ์ทัำนี้ท้ำเม้�อม้เหตุการณ์ ตรวัจ
สอบ แลัะให�ข�อม่ลัมุ�งเนี้�นี้ไปในี้การปรับปรงุการจัด้การด้�านี้สิ�ง
แวัด้ลั�อมของโนี้เก้ย 

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องระมัด้ระวังั
• พื้ลัาด้ในี้การแก�ไขข�อร�องเรย้นี้หรอ้ข�อกังวัลัด้�านี้สิ�งแวัด้ลั�อม

จากพื้นัี้กงานี้ ซึ่ัพื้พื้ลัายเออร ์ลั่กค์�า หรอ้บุค์ค์ลัท้ำ�สามอ้�นี้ๆ 
อย�างทัำนี้ทำ�วังท้ำ 

• ซึ่ัพื้พื้ลัายเออรห์รอ้ผู่้�รับเหมาท้ำ�ไม�ม้ส�วันี้ร�วัมปฏิิบัติในี้ด้�านี้ 
สิ�งแวัด้ลั�อมอย�างยั�งย้นี้ 

• เมินี้เฉยต�อข�อกำาหนี้ด้หรอ้ค์ำาแนี้ะของบรษัิทำด้�านี้สิ�งแวัด้ลั�อม 

• พื้ลัาด้โอกาสในี้การชื่�วัยลัด้ผู้ลักระทำบด้�านี้สิ�งแวัด้ลั�อมจาก
ผู้ลัิตภัณฑ์์แลัะบรกิารโด้ยลัด้การสิ�นี้เปลั้อง เพื้ิ�มพื้ลัังงานี้ หรอ้
วัสัดุ้ท้ำ�ม้ประสิทำธุภิาพื้ หรอ้การป� องกันี้มลัภาวัะ 

• การได้�รับ การรักษา การต�ออายุ แลัะการย้ด้อายุสิทำธุิอ์นุี้ญาต 
ใบอนุี้ญาต แลัะการตรวัจผู้�านี้ด้�านี้สิ�งแวัด้ลั�อมทัำ�งหมด้ (เชื่�นี้ 
การศก่ษาผู้ลักระทำบต�อสิ�งแวัด้ลั�อม) ในี้เวัลัาท้ำ�เหมาะสมซึ่่�ง
จำาเป็นี้ต�อการด้ำาเนิี้นี้งานี้ของโนี้เก้ย

เราเคารพผู้คนและชุมชนของเรา

พื้ิจารณาสถุานี้การณ์ต�อไปน้ี้�:

ฉันทัำางานในทัีมฝ่่ายวิจัยและพัฒนาซ้ึ่งกำาลัง
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใ์หมใ่นขั้นสุดทั้าย	ฉันกังวลวา่
ผลกระทับของผลิตภัณฑ์์ต่อสิ่งแวดล้อมจะถ่ก
ลดความสำาคัญหรอ้มองข้ามไป	เน้่องจากมีบาง
ดา้นของการออกแบบผลิตภัณฑ์์ทัี่อาจส่ง 
ผลกระทับดา้นลบต่อสิ่งแวดล้อม	ฉันควรดำาเนิน
การบางอย่างหรอ้ไม่

สิ�งแวัด้ลั�อม

ควรทัำา	เพราะ	Nokia	มีความตั้งใจในการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อมและจะไม่ยอมทัำาร้ายโลก
ของเราเพ้่อแลกกับผลกำาไร	เราพัฒนาเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์์ทัี่ผ่านการประเมินผลกระทับต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างอย่างถ่กต้องเหมาะสมและ
ครอบคลุม	เราห้ามไมใ่ห้ฝ่่ายวิจัยและพัฒนา
ข้ามขั้นตอนดา้นสิ่งแวดล้อมต่างๆ	ทัี่ถ่กต้อง	
โดยคุณสามารถแจ้งข้อกังวัลกับผ่้จัดการทัี่รับ
ผิดชอบโครงการ	ผ่้จัดการตามสายงาน	หรอ้
ฝ่่ายกฎหมายและฝ่่ายควบคุมการปฏิิบัติตาม
กฎเพ้่อให้มั่นใจวา่ข้อกังวลของคุณได้รับการ
ตรวจสอบ	และไม่มีการมองข้ามผลต่อกระทับ
ต่อสิ่งแวดล้อม
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การจา้งงานท่ีเป็นธรรม
ภาพื้รวัมของนี้โยบาย 
ความซ้้อ่สัตย์สจุรติและความเคารพผ่อ้้น่เป็นสว่น
สำาคัญยิ่งต่อแก่นแทั้ของเราในการแสดงออก
อย่างเปิดเผย	กล้าหาญ	และสง่เสรมิผ่อ้้น่

เราเคารพบุคคลทัุกคนโดยไม่คำานึงถึงลักษณะ
สว่นบุคคล	เชน่	บุคคลทัี่ได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมาย	ซ้ึ่งรวมถึงอายุ	ความพกิาร	อัตลักษณ์
ทัางเพศ	ลักษณะหรอ้การแสดงออกทัางเพศ	เช้อ้
ชาติ	ศาสนาหรอ้ความเช้อ่	เพศ	และรสนิยมทัาง
เพศ		นอกจากนี้เรายังเคารพสถานภาพการสมรส
หรอ้การครองค่่	การตั้งครรภ์	หรอ้สถานภาพทัาง
บิดามารดาของพวกเขาด้วย

ห้ามมิให้มีการกลัน่แกลง้	การลว่งละเมิด	การเลอ้ก
ปฏิิบัติ	และการแก้แค้นไม่วา่ในรป่แบบใดก็ตาม

พนักงานสามารถค้นหาข้อม่ลเพิม่เติมได้	ทีน่ี่
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สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องทำราบ
• โนี้เก้ยมุ�งมั�นี้ท้ำ�จะรักษาสภาพื้แวัด้ลั�อมการทำำางานี้ท้ำ�ม้

จรยิธุรรม ไม�แบ�งแยก แลัะปลัอด้ภัยทำางจติใจในี้ทุำกท้ำ�ท้ำ�เราทำำา
ธุรุกิจ เราไม�ยอมรับการเลั้อกปฏิิบัติท้ำ�ผิู้ด้กฎหมาย การมุ�ง
ร�าย การทำำาให�เส้�อมเส้ย การแก�แค์�นี้ตอบโต� หรอ้พื้ฤติกรรมท้ำ�
ก�าวัร�าวัรกุรานี้ในี้สถุานี้ท้ำ�ทำำางานี้อย�างเด็้ด้ขาด้

• เราค์าด้หวัังให�พื้นัี้กงานี้ทุำกค์นี้ ไม�วั�าจะม้บทำบาทำหรอ้อาวัโุส
เพื้้ยงใด้ ย่ด้มั�นี้ตามหลัักการแก�นี้แทำ�ของโนี้เก้ยในี้การเปิด้เผู้ย 
กลั�าหาญ แลัะส�งเสรมิผู่้�อ้�นี้ ซึ่่�งหมายค์วัามวั�าเราปฏิิบัติต�อกันี้
ด้�วัยค์วัามเค์ารพื้ ให�เก้ยรติ แลัะอย�างม้มารยาทำตลัอด้เวัลัา 
การส้�อสารแลัะการม้ปฏิิสัมพื้ันี้ธุอ์้�นี้ ๆ ไม�วั�าจะแบบเจอหนี้�ากันี้
หรอ้ทำางอเิลั็กทำรอนิี้กส์ วัาจาหรอ้ไม�ใชื่�วัาจา ค์วัรทำำาด้�วัยค์วัาม
เค์ารพื้ต�อผู่้�อ้�นี้

• โนี้เก้ยมอบโอกาสท้ำ�เทำ�าเท้ำยมกันี้แก�พื้นัี้กงานี้ทุำกค์นี้ แลัะ
การตัด้สินี้ใจจ�างงานี้ทัำ�งหมด้จะด้ำาเนิี้นี้การโด้ยไม�ค์ำาน่ี้งถุ่ง
ลัักษณะของบุค์ค์ลั รวัมทัำ�งท้ำ�ได้�รับการคุ์�มค์รองตามกฎหมาย
ด้�วัย ซึ่่�งรวัมถุ่งอายุ ค์วัามพื้ิการ อัตลัักษณ์ทำางเพื้ศ ลัักษณะ
หรอ้การแสด้งออกทำางเพื้ศ เชื่้�อชื่าติ ศาสนี้าหรอ้ค์วัามเชื่้�อ 
เพื้ศ แลัะรสนิี้ยมทำางเพื้ศ  นี้อกจากน้ี้�เรายังเค์ารพื้สถุานี้ภาพื้
การสมรสหรอ้การค์รองค่์� การตั�งค์รรภ์ หรอ้สถุานี้ภาพื้ทำาง
บิด้ามารด้าของพื้วักเขาด้�วัย

• โนี้เก้ยค์าด้หวัังให�ทุำกค์นี้ รวัมถุ่งเจ�าหนี้�าท้ำ� พื้นัี้กงานี้ ลั่กค์�า 
ซึ่ัพื้พื้ลัายเออร ์แลัะพื้ันี้ธุมิตรทำางธุรุกิจของเรา สร�างสภาพื้
แวัด้ลั�อมการทำำางานี้ท้ำ�ปลัอด้ภัยทำางจติใจ ซึ่่�งเปิด้โอกาสให�ทำ�า
ส่�กับพื้ฤติกรรมท้ำ�ไม�เหมาะสมหรอ้เลั้อกปฏิิบัติได้� โนี้เก้ยอยาก
ให�ทุำกค์นี้กลั�าท้ำ�จะแจ�งข�อกังวัลัท้ำ�แทำ�จรงิโด้ยไม�เกรงกลััวัการแก�
แค์�นี้

• โนี้เก้ยขอให�ทุำกค์นี้เป็นี้ “พื้ันี้ธุมิตร” กันี้ สนัี้บสนุุี้นี้กันี้โด้ยไม�
แบ�งแยก แลัะพื้่่ด้แทำนี้ผู่้�ท้ำ�ถุ่กก้ด้กันี้ การเป็นี้พัื้นี้ธุมิตรค้์อการ
ด้ำาเนิี้นี้งานี้ด้�วัยค์วัามเป็นี้นี้ำ�าหน่ี้�งใจเด้้ยวักันี้กับค์นี้กลัุ�มอ้�นี้
อย�างแข็งขันี้แลัะสมำ�าเสมอ ซึ่่�งรวัมถุ่งการส�งเส้ยงบอกให�ร่�
ถุ่งพื้ฤติกรรมท้ำ�ก�าวัร�าวัรกุรานี้หรอ้การเลั้อกปฏิิบัติเม้�อคุ์ณ
พื้บเห็นี้ด้�วัย

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องระมัด้ระวังั
• การคุ์กค์าม ซึ่่�งอาจเป็นี้การกระทำำาท้ำ�ไม�เหมาะสมหรอ้ไม�พื้ง่

ประสงค์์ อาจเป็นี้ในี้ทำางเพื้ศ หรอ้อาจเก้�ยวัข�องกับลัักษณะ
ท้ำ�ได้�รับการคุ์�มค์รอง แลัะท้ำ�ม้เจตนี้าลัะเมิด้ศักด์ิ้ศรข้องบุค์ค์ลั
อ้�นี้ หรอ้การกระทำำาท้ำ��สร�างสภาพื้แวัด้ลั�อมท้ำ��นี้�ากลััวั ไม�เป็นี้
มิตร ทำำาให�เส้�อมเส้ย นี้�าอับอาย หรอ้ไม�สบายใจแก�ผู่้�อ้�นี้ 
ตัวัอย�างการลั�วังลัะเมิด้ ได้�แก� ค์ำาวัจิารณ์ ตลักลั�อเลั้ยนี้ หรอ้
การสัมผัู้สท้ำ�ไม�พื้ง่ประสงค์์แลัะไม�เหมาะสม การลั�วังลัะเมิด้อาจ
เกิด้ข่�นี้เพื้้ยงค์รั�งเด้้ยวัหรอ้เกิด้ข่�นี้ซึ่ำ�าๆ ภายในี้หรอ้ภายนี้อก
สถุานี้ท้ำ�ทำำางานี้

• การกลัั�นี้แกลั�ง ซึ่่�งอาจรวัมถุ่งพื้ฤติกรรมท้ำ�ไม�พื้่งประสงค์์ท้ำ�
เป็นี้การรกุรานี้ ข�มข่� มุ�งร�ายหรอ้ด่้หมิ�นี้ หรอ้เป็นี้การข�มเหง
หรอ้ใชื่�อำานี้าจในี้ทำางท้ำ�ผิู้ด้ท้ำ�บั�นี้ทำอนี้ ทำำาให�อับอาย หรอ้ก�อให�
เกิด้อันี้ตรายทำางร�างกายหรอ้จติใจผู่้�อ้�นี้ การกลัั�นี้แกลั�งอาจ
เป็นี้เหตุการณ์ท้ำ�เกิด้ข่�นี้เพื้้ยงค์รั�งเด้้ยวัหรอ้เป็นี้พื้ฤติกรรมท้ำ�
เกิด้ข่�นี้เป็นี้ประจำาภายในี้หรอ้ภายนี้อกสถุานี้ท้ำ�ทำำางานี้ ซึ่่�งหนี้�า
หรอ้ทำางออนี้ไลัน์ี้ โด้ยอาจเป็นี้การแสด้งออกทำางกายหรอ้
ทำางวัาจา โด้ยชื่ัด้เจนี้หรอ้เป็นี้นัี้ย โด้ยตั�งใจหรอ้ไม�ตั�งใจ

• พื้ฤติกรรมท้ำ�ไม�เหมาะสมเลั็ก ๆ นี้�อย ๆ เชื่�นี้ วัจิารณ์ ถุาม
อย�างไม�เหมาะสม หรอ้การแสด้งพื้ฤติกรรมท้ำ�นี้�ารังเก้ยจ
หรอ้ไม�เหมาะสม แลัะส้�อถุ่งทัำศนี้ค์ติท้ำ�ไม�เป็นี้มิตร ไปในี้ทำาง
ไม�ด้้ หรอ้เป็นี้เชื่งิลับต�อผู่้�อ้�นี้ ไม�วั�าจะโด้ยเจตนี้าหรอ้ไม�ก็ตาม 
พื้ฤติกรรมดั้งกลั�าวั เชื่�นี้ การก้ด้กันี้ไม�ให�เข�าร�วัมกิจกรรม การ
ขัด้จังหวัะรบกวันี้เพื้้�อนี้ร�วัมงานี้ การเอาหนี้�าจากผู้ลังานี้ของ
ค์นี้อ้�นี้ รบกวันี้ผู่้�อ้�นี้นี้อกเวัลัางานี้เสมอๆ หรอ้การปฏิิบัติท้ำ�เป็นี้
ภัยอ้�นี้ ๆ ไม�วั�าจะเก้�ยวัข�องกับสิทำธุขิองบุค์ค์ลัอ้�นี้ท้ำ�ได้�รับการ
คุ์�มค์รองหรอ้ไม�ก็ตาม

• การตัด้สินี้ใจใด้ ๆ ท้ำ�เก้�ยวัข�องกับการจ�างงานี้ซึ่่�งไม�ได้�อย่�บนี้
พื้้�นี้ฐานี้ของคุ์ณธุรรม หลัักค์วัามเสมอภาค์ทำางโอกาส หรอ้ไม�
ได้�ทำำาข่�นี้เพื้้�อเหตุผู้ลัทำางธุรุกิจท้ำ�ชื่อบด้�วัยกฎหมายอ้�นี้ ๆ

เราเคารพผู้คนและชุมชนของเรา

พื้ิจารณาสถุานี้การณ์ต�อไปน้ี้�:

คำาวจิารณ์และพฤติกรรมเหลา่นี้ขัดต่อนโยบาย
ของโนเกียและไม่อาจยอมรับได้	จงแสดงออก
โดยการรายงานกับฝ่่ายบุคคล	ผ่้จดัการของคุณ	
ฝ่่ายกฎหมายและผ่ค้วบคุมการปฏิิบัติตามกฎ	
หัวหน้าผ่ต้รวจการ	หรอ้แจง้ข้อกังวลของคุณไป
ยังสายด่วนจรยิธรรม	มั่นใจได้วา่คุณจะไม่ต้อง
เผชญิกับการแก้แค้นใด	ๆ	สำาหรับการแจง้ข้อ
กังวลดังกลา่ว

ขณะกำาลั งประชุม	Teams	ทัางวิ ดี โออย่่	คุณเห็ น
ผ่้จัดการของคุณล้ อเร้่ องรสนิ ยมทัางเพศของ
สมาชิ กในทัี มคนหนึ่ งหลั งจากทัี่ สมาชิ กคน
นั้ นเอ่ยถึ งการไปรั บประทัานอาหารเย็ นกั บ
ค่่รั กเพศเดี ยวกั นเม้่ อค้ นก่อน	แล้ วผ่้จัดการยั ง
โพสต์เร้่ องตลกทัี่ เป็ นการด่หมิ่ นในการแชทั
ของ	Teams	อี กด้ วย	สมาชิ กทัี่ มี ปัญหาคน
นั้ นเล่าให้ คุณฟั งว่าเขาโกรธแคไ่หนแต่ก็ไม่
กล้ าพ่ดออกมาเพราะเกรงว่าจะทัำาให้ อั บอาย
ขึ้ นไปอี ก	คุณควรทัำาอย่างไร

การจ�างงานี้ท้ำ�เป็นี้ธุรรม
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สุขภาวะ ความปลอดภัย 
และสภาพแรงงาน ภาพื้รวัมของนี้โยบาย 

เรามุ่งมั่นในการทัำาให้ทัุกคนทัี่ปฏิิบัติงานให้โนเกีย
หรอ้ปฏิิบัติงานในนามของโนเกียได้กลับจากทัี่
ทัำางานถึงบ้านอย่างสวัสดิภาพในทัุกวัน	

เราเคารพซ้ึ่งกันและกัน	และเรายังได้รับความ
เคารพจากบรษัิทัรับเหมา	หุ้นสว่น	ลก่ค้าของเรา	
รวมถึงสาธารณชนทัั่วไป	เน้่องจากเราจดัให้มี
สภาพแวดลอ้มการทัำางานทัี่ปลอดภัย	ดีต่อสขุภาพ	
และเป็นธรรม	

เรากระทัำาเชน่นี้ผา่นกระบวนการภายในอันแข็งขัน
และคงเส้นคงวาของเรา	ซ้ึ่งตรงตามหรทัอมากกวา่
ข้อกำาหนดของกฎหมายทัี่เกี่ยวข้องเสมอ	และเรา
คาดหวังให้บรษัิทัผ่ร้ับเหมาและ 
ซ้ัพพลายเออรข์องเราปฏิิบัติเชน่เดียว	กับเราเชน่กัน

พนักงานสามารถค้นหาข้อม่ลเพิม่เติมได้	ทีน่ี่
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สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องทำราบ
• เราได้�บ่รณาการการจัด้การด้�านี้สุขภาวัะแลัะค์วัามปลัอด้ภัย

เข�ากับธุรุกิจแลัะกระบวันี้การต�างๆ ของเรา ซึ่่�งรวัมถุ่งการ
ออกแบบ ขั�นี้ตอนี้การผู้ลัิต การกระจายสินี้ค์�า การติด้ตั�ง แลัะ
บรกิารให�ค์วัามชื่�วัยเหลั้อเก้�ยวักับผู้ลัิตภัณฑ์์แลัะระบบ 

• เราปรับปรงุประสิทำธุภิาพื้ด้�านี้สุขภาวัะแลัะค์วัามปลัอด้ภัย
ของเราอย�างต�อเน้ี้�อง โด้ยใชื่�การบรหิารค์วัามเส้�ยงท้ำ�แข็งขันี้ 
มั�นี้ค์ง แลัะตรวัจสอบได้� ทัำ�งน้ี้�ก็เพื้้�อป� องกันี้การเกิด้อบัุติเหตุ
ระหวั�างปฏิิบัติงานี้ รวัมถุ่งนี้ำาเอาแนี้วัปฏิิบัติในี้การทำำางานี้แลัะ
เทำค์โนี้โลัย้ใหม�ๆ มาปรับใชื่� (เม้�อทำำาได้�) 

• เราปรารถุนี้าให�ทุำกค์นี้ม้ค์วัามสุขในี้การทำำางานี้ แลัะสามารถุ
รักษาสมดุ้ลัระหวั�างการทำำางานี้ให�ม้ประสิทำธุภิาพื้ส่งกับการใชื่�
ชื่ว้ัติท้ำ�บ�านี้ให�สุขสบายทัำ�งกายแลัะใจ

• เราจะด้ำาเนิี้นี้การเพ้ื้�อแก�ไขสถุานี้การณ์ทัำนี้ท้ำ สำาหรับ
เหตุการณ์ การตรวัจสอบ แลัะการรายงานี้ผู้ลัสิ�งท้ำ�ต�อง
ปรับปรงุเก้�ยวักับการจัด้การด้�านี้สุขภาวัะ แลัะเราจะหาวัธิุก้าร
แก�ไขปัญหาท้ำ�ยั�งย้นี้ ย้ด้หยุ�นี้ แลัะสามารถุนี้ำามาใชื่�ได้�อก้ 

• เราค์าด้หวัังวั�าซึ่ัพื้พื้ลัายเออร ์บรษัิทำผู่้�รับเหมา แลัะหุ�นี้ส�วันี้
ทำางธุรุกิจของเราจะปฏิิบัติตามมาตรฐานี้เด้้ยวักันี้กับเราแลัะ 
แลัะให�ค์วัามสำาคั์ญส่งสุด้กับสุขภาวัะ ค์วัามปลัอด้ภัย แลัะ
สภาพื้แวัด้ลั�อมในี้การทำำางานี้

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องระมัด้ระวังั
• สถุานี้การณ์ท้ำ�อาจเป็นี้อันี้ตราย เชื่�นี้ การท้ำ�เพื้้�อนี้ร�วัมงานี้ไม�

ค์าด้เข็มขัด้นิี้รภัยระหวั�างโด้ยสารรถุแท็ำกซึ่้� การประชื่มุทำาง
โทำรศัพื้ท์ำขณะขับรถุ หรอ้การทำำางานี้ในี้ท้ำ�ส่งชื่ันี้โด้ยปราศจาก
สิ�งป� องกันี้ท้ำ�เหมาะสม 

• ผู่้�ท้ำ�เพื้ิกเฉยต�อนี้โยบายของเรา ข�อกำาหนี้ด้ทำางกฎหมาย หรอ้
กระทำำาการในี้ลัักษณะท้ำ�ทำำาให�ผู่้�อ้�นี้ตกอย่�ในี้ค์วัามเส้�ยง เชื่�นี้

 

ผู่้�จัด้การขอร�องให�ผู่้�ปฏิิบัติงานี้ทำำางานี้ในี้ขณะท้ำ�ผู่้�นัี้�นี้ 
ไม�พื้ร�อมในี้หนี้�าท้ำ� เป็นี้ต�นี้ 

• เพื้้�อนี้ร�วัมงานี้ท้ำ�ประสบปัญหาในี้การทำำางานี้หรอ้ไม�สามารถุ
จัด้การงานี้ได้�เน้ี้�องจากพื้วักเขาร่�ส่กวั�าม้สิ�งต�างๆ ถุาโถุม
เข�ามา ผู่้�ค์นี้เหลั�าน้ี้�ม้ค์วัามกังวัลัเก้�ยวักับการเปลั้�ยนี้แปลังในี้
องค์์กรหรอ้ม้ค์วัามกด้ดั้นี้นี้อกเหน้ี้อจากงานี้ซึ่่�งอาจสร�าง 
ค์วัามร่�ส่กเค์รย้ด้ แลัะต�องได้�รับ ค์วัามชื่�วัยเหลั้อ 

• โอกาส ท้ำ�จำาทำำาให�ทุำกค์นี้ ท้ำ�ทำำาให�ทุำกค์นี้กลัับบ�านี้อย�าง
ปลัอด้ภัย หลัังจากงานี้ประจำาวัันี้ แลัะเป็นี้วัันี้ทำำางานี้ท้ำ�ด้้ 

เราเคารพผู้คนและชุมชนของเรา

พื้ิจารณาสถุานี้การณ์ต�อไปน้ี้�:

คุณอาจดำาเนินการทัีไ่ม่เป็นไปตามหลักจรรยา
บรรณของโนเกีย	เน้่องจากการดำาเนินการ 
ดังกลา่วอาจทัำาให้วิศวกรตกอย่ใ่นความเสี่ยง	
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ	ความปลอดภัย	และ 
สุขภาวะทัี่ดี	ทัั้งนี้อาจทัำาให้ทัีมทัำางานผิดพลาดได้
เน้่องจากความออ่นลา้	ความเหน็ดเหน้่อย	หรอ้
ปัจจัยอ้น่ๆ	และข้อผิดพลาดเหลา่ดังกลา่วอาจ
ส่งผลกระทับต่อสุขภาพและความปลอดภัยขั้น
รุนแรงได้	คุณควรพิจารณาทัางเล้อกอ้น่ๆ	เช่น	
พ่ดคุยขอขยายเวลาทัำาโครงการกับล่กคา้	หรอ้
หาพนักงานเพิ่ม

ในฐานะผ่้จัดการโครงการ	ล่กคา้กดดันให้ทัำางาน
ทัี่คา้งอย่ใ่นหลายๆทัีใ่ห้เสรจ็	ฉันได้อธิบายให ้
ทัีมงานเข้าใจถึงความสำาคัญของการทัำางานให้
เสรจ็อย่างรวดเรว็	ซ้ึ่งจะเป็นตัวกำาหนดเราจะได้
งานเพิ่มขึ้นในอนาคตกับล่กคา้หรอ้ไม่	ฉันขอให้
พวกเขาทัำางานหลายชั่วโมง	ซ้ึ่งรวมถึงสุดสัปดาห์
ด้วย	เบ้้องต้นคาดวา่จะดำาเนินการเช่นนีใ้ช้เวลา
เพียงหนึ่งถึงสองอาทัิตย์	แต่วา่ตอนนี้กินเวลาไป
เด้อนกวา่แล้ว	การดำาเนินการนี้เหมาะสมหรอ้ไม่

สุขภาวัะ ค์วัามปลัอด้ภัย แลัะสภาพื้แรงงานี้
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ภาพื้รวัมของนี้โยบาย 
เราเคารพความเป็นสว่นตัว	ความเป็นสว่นตัวเป็น
สิง่สำาคัญสำาหรับเราทัุกคนในฐานะปัจเจกบุคคล	
และการรักษามาตรฐานสง่สดุในการปกป้องข้อม่ล
สว่นบุคคลก็เป็นสิง่จำาเป็นสำาหรับโนเกียด้วยเชน่กัน	
ธรุกิจของเราตั้งอย่่บนความไวว้างใจ	การเคารพ
ความเป็นสว่นตัวและการปกป้องข้อม่ลสว่นบุคคล
ไม่ใชแ่ค่การปฏิิบัติตามกฎหมายเทั่านั้น	แต่ยังเป็น
ค่านิยมพ้้นฐานสำาหรับโนเกียในฐานะบรษัิทัทัี่ไว้
วางใจได้และมีจรยิธรรมอกีด้วย

โนเกียเก็บรวบรวม	ใช	้ถ้อครอง	และประมวลผล
ข้อม่ลสว่นบุคคลและข้อม่ลลก่ค้าอย่างมีความ
รับผดิชอบ	ถ่กต้องตามกฎหมาย	และระมัดระวัง	
เราประมวลผลข้อม่ลสว่นบุคคลอย่างสจุรติ	มี
จรยิธรรม	และเป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อม่ล	
เราคำานึงถึงเร้อ่งความเป็นสว่นตัวและความ
ปลอดภัยในการออกแบบผลติภัณฑ์์และบรกิาร
ของเรา	และใช้มาตรการป้องกันทัี่เหมาะสมเพ้อ่
ปกป้องข้อม่ลสว่นบุคคลจากการใช้หรอ้การเปิด
เผยโดยไม่ได้รับอนุญาตในขณะทัี่รักษาข้อม่ลเป็น
ความลับด้วยมาตรการป้องกันดังกลา่วให้ความ
ปลอดภัยในระดับทัี่เหมาะสมกับความเสีย่งทัี่เกิด
จากกิจกรรมการประมวลผลและธรรมชาติของ
ข้อม่ลสว่นบุคคล

พนักงานสามารถค้นหาข้อม่ลเพิม่เติมได้	ทีน่ี่

สิทธมินุษยชน
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สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องทำราบ
• โนี้เก้ยได้�เตรย้ม “ระบบการตรวัจสอบข�อม่ลัสารสนี้เทำศ” ซึ่่�ง

ตั�งอย่�บนี้พื้้�นี้ฐานี้ของมาตรฐานี้ท้ำ�ชื่ัด้เจนี้แลัะม้ค์วัามโปร�งใส
ตามกฎหมาย ผู่้�ให�บรกิารโค์รงข�ายโทำรศัพื้ท์ำต�องการระบบน้ี้�
ในี้เก้อบทุำกประเทำศ เพื้ราะเป็นี้เง้�อนี้ไขหน่ี้�งของการอนุี้ญาต
ให�ประกอบกิจการ แลัะสนัี้บสนุี้นี้ข�อม่ลัแก�ผู่้�ม้อำานี้าจบังคั์บ
ใชื่�กฏิหมาย 

• โนี้เก้ยด้ำาเนิี้นี้การตรวัจสอบวัเิค์ราะห์ตามขั�นี้ตอนี้ในี้ชื่�วังก�อนี้
ขายแลัะด้ำาเนิี้นี้การตามมาตรฐานี้สากลั เพื้้�อให�แนี้�ใจวั�าม้
การใชื่�ผู้ลัิตภัณฑ์์ของเราเพื้้�อค์วัามสร�างสรรค์์แลัะไม�เป็นี้การ
ลัะเมิด้สิทำธุมินุี้ษยชื่นี้ 

• โนี้เก้ยยังด้ำาเนิี้นี้การตรวัจสอบวัเิค์ราะห์ สำาหรับ 
ซึ่ัพื้พื้ลัายเออรแ์ลัะค่์�ค์�าทำางธุรุกิจเพื้้�อให�มั�นี้ใจวั�าพื้วักเขา
ปฏิิบัติตามสัญญาของโนี้เก้ยในี้การรักษาสิทำธุมินุี้ษยชื่นี้ 

• โนี้เก้ยด้ำาเนิี้นี้การตามกฎหมาย แลัะม้ส�วันี้ร�วัมในี้การรเิริ�ม
อตุสาหกรรมเพื้้�อสนัี้บสนุี้นี้ด้�านี้สิทำธุมินุี้ษยชื่นี้ รวัมถุ่งการ
ตรวัจสอบวั�าวัตัถุุดิ้บในี้ผู้ลิัตภัณฑ์์ของเรานัี้�นี้จะไม�เป็นี้สาหตุ
ของค์วัามขัด้แย�ง 

• โนี้เก้ยจะไม�ใชื่�หรอ้หาประโยชื่น์ี้จากทำรัพื้ยากรธุรรมชื่าติ
อย�างผิู้ด้กฎหมายหรอ้ไม�เหมาะสม โนี้เก้ยติด้ตามแหลั�งท้ำ�มา
ของวัตัถุุดิ้บในี้ผู้ลิัตภัณฑ์์ของเราผู้�านี้ทำางสายการผู้ลัิตย�อนี้
ไปถุ่งท้ำ�มาของการผู้ลัิตวัตัถุุดิ้บ

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องระมัด้ระวังั
• การด้ำาเนิี้นี้ธุรุกิจในี้ประเทำศท้ำ�ปกค์รองด้�วัยกฎหมายท้ำ�อ�อนี้แอ

หรอ้ประเทำศท้ำ�รฐับาลัไม�ได้�มาจากกระบวันี้การประชื่าธุปิไตย
แบบเสรเ้ปิด้กวั�างแลัะยุติธุรรม

• การร�องขอข�อม่ลัผู่้�ใชื่�โทำรศัพื้ท์ำท้ำ�นี้อกเหน้ี้อไปกวั�าข�อม่ลัท้ำ�ม้ให�
ในี้การทำำาธุรุกิจปกติ ในี้กรณ้ท้ำ�โนี้เก้ยเป็นี้ผู่้�บรหิารโค์รงข�าย
โทำรศัพื้ท์ำ 

• การร�องขอข�อม่ลัท้ำ�ม้ลัักษณะเฉพื้าะจากผู่้�ประกอบการในี้
ประเทำศท้ำ�ม้ค์วัามเส้�ยงส่ง เชื่�นี้ ข�อม่ลัตำาแหนี้�งสถุานี้ท้ำ� หรอ้
ข�อม่ลัรายลัะเอย้ด้ของผู่้�ใชื่�โทำรศัพื้ท์ำ รายลัะเอย้ด้เพื้ิ�มเติม 
เก้�ยวักับข�อม่ลัท้ำ�ใชื่� หรอ้ ลัักษณะการใชื่� หรอ้งานี้กิจกรรม
ต�างๆ ท้ำ�นี้อกเหน้ี้อไปจากข�อม่ลัการทำำางานี้ทัำ�วัไป 

• ซึ่ัพื้พื้ลัายเออรห์รอ้บรษัิทำผู่้�รับเหมาจ�างแรงงานี้ท้ำ�ยังไม�บรรลัุ
นิี้ติภาวัะ หรอ้ม้สถุานี้ท้ำ�ทำำางานี้ม้ลัักษณะท้ำ�ไม�ปลัอด้ภัยหรอ้ไม�
เอ้�อต�อสุขภาพื้ท้ำ�ด้้ หรอ้ม้เอกสารการจ�างงานี้ไม�เหมาะสมตาม
ค์ำาร�องขอ รวัมถุ่งบันี้ท่ำก การจ�ายค์�าจ�าง

• การใชื่�วัตัถุุดิ้บจากประเทำศท้ำ�ม้ค์วัามขัด้แย�งกันี้อย่�ท้ำ�ถุ่กค์วับคุ์ม
โด้ยหนี้�วัยงานี้ระหวั�างประเทำศ 

เราเคารพผู้คนและชุมชนของเรา

พื้ิจารณาสถุานี้การณ์ต�อไปน้ี้�:

ฉันได้ยินมาวา่ซ้ัพพลายเออรร์ายหน่ึงของเรา
เก็บหนังส้อเดินทัางของพนักงานไว้เพ้่อ	‘เก็บ
รกัษาไว’้	รวมถึงเก็บคา่จา้ง	ไวใ้นบัญชีทัี่ควบคุม
โดยนายจา้ง	นี่เป็นข้อควรกังวลหรอ้ไม่”

เป็น	เป็นหน้าทัี่ของคุณทัี่จะต้องยกประเด็นนี้
ขึ้นมาพ่ดคุยกับฝ่่ายกฎหมายและฝ่่ายควบคุม
การปฏิิบัติตามข้อกำาหนด	หรอ้ผ่านช่องทัาง
รายงานอ้น่	นายจา้งทัี่เก็บเอกสารการเดินทัาง
และมีการบังคับทัีไ่ม่เหมาะสมต่อพนักงานอาจ
มีความผิดพระราชบัญญัติทัาสสมัยใหม่	นี่เป็น
หน้าทัี่ทัี่ต้องรายงานเร้อ่งนี้ต่อบริษัทั

สิทำธุมินุี้ษยชื่นี้
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ความเป็นส่วน
ตัวและการ
ปกป้องข้อมูล

ภาพื้รวัมของนี้โยบาย 
ทัี่โนเกีย	เราเช้อ่วา่ความเป็นสว่นตัวเป็นเร้อ่งของ
ทัุกคน	เราถ้อวา่ความเป็นสว่นตัวเป็นสิง่ทัี่ทัำาให้เกิด
ความไวว้างใจในเทัคโนโลยี	ธรุกิจ	และการดำาเนิน
งานของเรา	ความเป็นสว่นตัวเป็นสิง่สำาคัญสำาหรับ
เราทัุกคนในฐานะปัจเจกบุคคล	โนเกียยึดมั่นใน
มาตรฐานสง่สดุในการปกป้องข้อม่ลสว่นบุคคล	
ธรุกิจของเราสรา้งขึ้นจากความไวว้างใจ	การ
เคารพความเป็นสว่นตัวและการปกป้องข้อม่ลสว่น
บุคคลไม่ใชแ่ค่การปฏิิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อม่ลเทั่านั้น	แต่ยังเป็นค่านิยมพ้้นฐานสำาหรับ
โนเกียในฐานะบรษัิทัทัี่ไวว้างใจได้และมีจรยิธรรม

โนเกียเก็บรวบรวม	ใช	้ถ้อครอง	และประมวลผล
ข้อม่ลสว่นบุคคลด้วยความรับผดิชอบ	มีจรยิธรรม	
และเป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อม่ล

นโยบายความเป็นสว่นตัวของโนเกียได้รวบรวม
หลักการพ้้นฐานเกี่ยวกับความเป็นสว่นตัวต่าง	ๆ	
ของเราเอาไว	้เราคำานึงถึงเร้อ่งความเป็นสว่นตัว
และความปลอดภัยในการออกแบบผลติภัณฑ์์และ
บรกิารของเรา	และใช้มาตรการป้องกันทัี่เหมาะสม
เพ้อ่ปกป้องข้อม่ลสว่นบุคคลจากการใช้หรอ้การ
เปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาตในขณะทัี่รักษาข้อม่ล
เป็นความลับด้วย

มาตรการป้องกันดังกลา่วให้ความปลอดภัยใน
ระดับทัี่เหมาะสมกับความเสีย่งทัี่เกิดจากกิจกรรม
การประมวลผลและธรรมชาติของข้อม่ลสว่นบุคคล

พนักงานสามารถค้นหาข้อม่ลเพิม่เติมได้	ทีน่ี่
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สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องทำราบ
• ข�อม่ลัส�วันี้บุค์ค์ลัหมายถุ่งข�อม่ลัใด้ ๆ ท้ำ�สามารถุระบุตัวับุค์ค์ลัได้� ซึ่่�ง

อาจรวัมถุ่งข�อม่ลัท้ำ�เก้�ยวัข�องกับธุรุกิจแลัะทำรัพื้ยากรบุค์ค์ลัโด้ยตรง 
เชื่�นี้ รายลัะเอย้ด้การติด้ต�อ ประวัติัส�วันี้ตัวั หรอ้เสย้ง รป่ภาพื้ 
แลัะตำาแหนี้�งท้ำ�อย่�ของบุค์ค์ลั นี้อกจากนัี้�นี้ยังรวัมถุ่งข�อม่ลัทำางอ�อม
ด้�วัย เชื่�นี้ หมายเลัขประกันี้สังค์ม ท้ำ�อย่� IP หมายเลัขประจำาอปุกรณ์
หรอ้แอปพื้ลัิเค์ชื่ันี้ ถุ�าไม�แนี้�ใจ ให�ถุ้อวั�าข�อม่ลันัี้�นี้เป็นี้ข�อม่ลัส�วันี้
บุค์ค์ลัไวั�ก�อนี้

• เข�าถุ่งแลัะใชื่�ข�อม่ลัส�วันี้บุค์ค์ลัท้ำ�จำาเป็นี้ต�อการบรรลัุวัตัถุุประสงค์์ท้ำ�
เก็บรวับรวัมเทำ�านัี้�นี้

• ข�อม่ลัส�วันี้บุค์ค์ลัใด้ ๆ ของพื้นัี้กงานี้ ลั่กค์�า แลัะซึ่ัพื้พื้ลัายเออร์
ของเราต�องได้�รับการเก็บรวับรวัมอย�างด้้ตามค์วัามเหมาะสมแลัะ
ปฏิิบัติตามกฎหมาย (เชื่�นี้ ค์วัามยินี้ยอม สัญญา ฐานี้ประโยชื่น์ี้อันี้
ชื่อบธุรรม)

• ข�อม่ลัท้ำ�เก็บรวับรวัมต�องม้ค์วัามเฉพื้าะเจาะจง เก้�ยวัข�อง พื้อ
เหมาะ แลัะจำากัด้เฉพื้าะสิ�งท้ำ�จำาเป็นี้สำาหรับวัตัถุุประสงค์์ในี้การเก็บ
รวับรวัมแลัะใชื่�งานี้ท้ำ�ถุ่กต�องตามกฎหมาย

• โนี้เก้ยต�องม้ค์วัามโปร�งใสแลัะเปิด้เผู้ย ในี้การแจ�งให�บุค์ค์ลัทำราบ
เก้�ยวักับ วัธิุก้ารแลัะเหตุผู้ลัท้ำ�ต�องเก็บรวับรวัมแลัะใชื่�ข�อม่ลัส�วันี้
บุค์ค์ลัของบุค์ค์ลันัี้�นี้ ซึ่่�งรวัมถุ่งบุค์ค์ลัแลัะระบบท้ำ�จะสามารถุเข�าถุ่ง
ข�อม่ลั สิทำธุิค์์วัามเป็นี้ส�วันี้ตัวัของบุค์ค์ลั แลัะท้ำ�ท้ำ�ข�อม่ลัอาจถุ่กนี้ำาไป
ประมวัลัผู้ลั

• การลัะเมิด้ค์วัามเป็นี้ส�วันี้ตัวัอาจสร�างค์วัามเส้ยหายใหญ�หลัวัง กับ
บรษัิทำแลัะคุ์ณอาจต�องเผู้ชื่ญิกับโทำษทำางแพื้�งแลัะทำางอาญา

• เรย้นี้ร่�แลัะปฏิิบัติตามนี้โยบายค์วัามเป็นี้ส�วันี้ตัวั ถุ�อยแถุลัง แลัะ
หลัักการของโนี้เก้ย ซึ่่�งสามารถุด่้ได้�ที่นี่

 

้ ิ ั ้ ิ ั ้ ้ ั

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องระมัด้ระวังั
• ปฏิิบัติตามข�อกำาหนี้ด้ท้ำ�ระบุไวั�ในี้สัญญาบรกิารลั่กค์�าของเรา

อย่�เสมอ เก้�ยวักับวัธิุก้ารเข�าถุ่ง เก็บรวับรวัม แลัะจัด้การข�อม่ลั
ส�วันี้บุค์ค์ลั ห�ามเก็บรวับรวัม ประมวัลัผู้ลั หรอ้จัด้เก็บข�อม่ลั
ส�วันี้บุค์ค์ลัในี้ลัักษณะท้ำ�ไม�สอด้ค์ลั�องกับค์วัามมุ�งมั�นี้ในี้การ
บรกิารลัก่ค์�าหรอ้ขั�นี้ตอนี้การปฏิิบัติแลัะนี้โยบายค์วัามเป็นี้
ส�วันี้ตัวัภายในี้ของเรา

• เวัลัาจัด้เก็บข�อม่ลัส�วันี้บุค์ค์ลั ต�องแนี้�ใจวั�าข�อม่ลันัี้�นี้อย่�ในี้
สภาพื้ท้ำ�ได้�รับการป� องกันี้ อย�าทิำ�งข�อม่ลัส�วันี้บุค์ค์ลัไวั�ท้ำ�
เค์ร้�องพื้ิมพื้์ เซึ่ริฟ์เวัอรท้์ำ�ใชื่�ร�วัมกันี้ หรอ้ค์อมพื้ิวัเตอรห์รอ้
เวับ็ไซึ่ต์ท้ำ�ค์นี้ทัำ�วัไปเข�าถุ่งได้�

• เม้�อไม�จำาเป็นี้ต�องเก็บรวับรวัมข�อม่ลัส�วันี้บุค์ค์ลันัี้�นี้แลั�วั ก็ค์วัร
ลับ ทำำาลัาย หรอ้ทำำาให�ไม�สามารถุใชื่�ต�อได้�

• เปิด้เผู้ยข�อม่ลัส�วันี้บุค์ค์ลั ต�อบุค์ค์ลัแลัะองค์์กรท้ำ�ได้�รับอนุี้ญาต
ให�เข�าถุ่งเทำ�านัี้�นี้

• หากคุ์ณได้�รับค์ำาขอเก้�ยวักับค์วัามเป็นี้ส�วันี้ตัวัจากลั่กค์�า ผู่้�
ให�บรกิาร หรอ้บุค์ค์ลัอ้�นี้ใด้ โปรด้ส�งค์ำาขอไปยังหัวัหนี้�าฝั� าย
ค์วัามเป็นี้ส�วันี้ตัวัของคุ์ณหรอ้สำานัี้กงานี้ด่้แลัค์วัามเป็นี้ส�วันี้ตัวั
ทัำ�วัโลัก (Global Privacy Office) 

• พื้นัี้กงานี้ม้หนี้�าท้ำ�ในี้การรักษาค์วัามลัับแลัะจำาเป็นี้ต�องแนี้�ใจวั�า
ม้การปกป� องข�อม่ลัส�วันี้บุค์ค์ลั

• หากคุ์ณสงสัยวั�าม้การลัะเมิด้ข�อม่ลัส�วันี้บุค์ค์ลั คุ์ณค์วัร
รายงานี้ให�ผู่้�จัด้การสายงานี้หรอ้ท้ำมรักษาค์วัามปลัอด้ภัยของ
ข�อม่ลัทำราบโด้ยทัำนี้ท้ำ หรอ้ส�งอเ้มลัไปท้ำ� cyber.incident@
nokia.com

เราเคารพผู้คนและชุมชนของเรา

พื้ิจารณาสถุานี้การณ์ต�อไปน้ี้�:

ฉั นเป็ นสมาชิ กของทัี มทัี่ กำาลั งพัฒนาแอป
เพ้่ อช่วยให้ ผ่้ใช้ อิ นเทัอร์เน็ตใช้ แก้ไขปัญหาการ
เข้ าถึ งอิ นเทัอร์เน็ต	เพ้่ อนร่วมงานของฉั น
ต้ องการรวบรวมตำาแหน่ง	GPS	ของผ่้ใช้ เพ้่ อด่
ว่าในทัางภ่มิ ศาสตร์ว่าผ่้ใช้ รายใดมี การใช้ งาน
มากทัี่ สุด	แม้ ว่าแอปจะมี ความยิ นยอมทัั่ วไป
สำาหรั บการเก็บรวบรวมข้ อม่ล	แต่ก็ไม่ได้ ระบุ
หร้ ออนุญาตให้ แก็บข้ อม่ลตำาแหน่ง	GPS	ได้ 	
ฉั นควรแจ้ งข้ อกั งวลเกี่ ยวกั บการปกป้ อง
ข้ อม่ลหร้ อไม่

ควร	การเก็บรวบรวมข้อม่ลตำาแหน่ง	GPS	ไม่ใช่
สิง่จำาเป็นสำาหรับฟังก์ชันหลักของแอป	และอย่่
นอกเหน้อไปจากบรกิารหลักทัี่ให้	(ชว่ยในการ
แก้ไขปัญหา)	เน้่องจากไม่มีตัวเลอ้กให้ปฏิิเสธ
เฉพาะข้อม่ลตำาแหน่ง	GPS	ผ่้ใชจ้งึไม่สามารถใช้
แอปได้ถ้าไม่ยินยอมให้มีการเก็บรวบรวมข้อม่ล
ทัั้งหมด	เชน่นี้ไม่ถ้อวา่เป็นการให้ความยินยอม
โดยอสิระ	ดังนั้นจงึไม่ถ่กต้อง

ค์วัามเป็นี้ส�วันี้ตัวัแลัะการปกป� องข�อม่ลั
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การวางแผนควบคุม
ภาพื้รวัมของนี้โยบาย 
โนเกียนำาการควบคุมทัี่เหมาะสมมาใชเ้พ้อ่ให้แน่ใจ
ได้วา่จะมีการแสดงบัญชแีละบันทัึก	และข้อม่ล
ทัางการเงนิอย่างถ่กต้อง	สมบ่รณ์	และสมำ่าเสมอ	
ปกป้องสนิทัรัพย์ทัี่มีอย่่	และรายงานการทัำา
ธรุกรรมอย่างทัันทั่วงทัีและเป็นกลาง	ซ้ึ่งสะทั้อน
ผลกระทับทัี่แทั้จรงิต่อผลการดำาเนินงานทัางธรุกิจ
อย่างซ้้อ่สัตย์

โนเกียมุ่งมั่นทัี่จะปฏิิบัติตามกฎหมายและกฎ
ระเบียบทัี่บังคับใชใ้นทัุกประเทัศทัี่โนเกียดำาเนินงาน
อย่่	ซ้ึ่งควบคุมการบัญชกีารเงนิและการรายงาน
ต่อหน่วยงานราชการ	นักลงทัุน	และสาธารณชน

พนักงานสามารถค้นหาข้อม่ลเพิม่เติมได้	ทีน่ี่
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สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องทำราบ
• สร�างแลัะเก็บรักษาบันี้ท่ำกท้ำ�สมบ่รณ์แลัะถุ่กต�องของการทำำา

ธุรุกรรมทำางการเงนิี้แลัะสินี้ทำรัพื้ย์ของโนี้เก้ย ไม�วั�าจะด้�านี้การ
ด้ำาเนิี้นี้งานี้แลัะผู้ลัลััพื้ธุต์�างๆ เพื้้�อให� การตรวัจสอบเป็นี้ไปอย�าง
ถุ่กต�องสมบ่รณ์ 

• ใส�ใจในี้การเก็บรักษาข�อม่ลัทำางการเงนิี้ เอกสาร แลัะสินี้ทำรัพื้ย์
ด้�านี้ข�อม่ลัต�างๆ รวัมถุ่งทำรัพื้ย์สินี้ทำางปัญญาด้�วัย 

• ก�อนี้ลังนี้ามในี้เอกสารหรอ้อนุี้มัติธุรุกรรม ให�ตรวัจสอบข�อเท็ำจ
จรงิแลัะค์วัามค์รบถุ�วันี้ของข�อม่ลั แลัะพื้ิจารณาม่ลัเหตุพื้้�นี้ฐานี้
ทำางธุรุกิจเพื้้�อทำำาการอนุี้มัติ ตรวัจสอบวั�าคุ์ณม้อำานี้าจลังนี้าม
สำาหรับธุรุกรรมดั้งกลั�าวัก�อนี้ท้ำ�คุ์ณจะลังนี้าม

• ตรวัจสอบให�แนี้�ใจวั�าได้�ปฏิิบัติตามขั�นี้ตอนี้การปฏิิบัติงานี้ด้�านี้
การบัญชื่แ้ลัะการเก็บข�อม่ลัของโนี้เก้ย เชื่�นี้เด้้ยวักับระเบ้ยบแลัะ
หลัักปฏิิบัติด้�านี้การบัญชื่ท้้ำ�เก้�ยวัข�อง โด้ยหากคุ์ณม้ข�อสงสัย
ใด้ๆ ให�สอบถุาม 

• ห�ามสร�างบันี้ท่ำกปลัอม เอกสารเท็ำจ หรอ้แสด้งข�อเท็ำจจรงิ การ
ทำำาธุรุกรรม หรอ้ข�อม่ลัทำางการเงนิี้ท้ำ�ทำำาให�เข�าใจผิู้ด้ ตรงไปตรง
มาแลัะโปร�งใส

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องระมัด้ระวังั
• ธุรุกรรมทำางการเงนิี้ท้ำ�ม้การบันี้ท่ำกผิู้ด้พื้ลัาด้ ไม�วั�าจะระบุวัันี้

ท้ำ�ผิู้ด้ ม้ค์ำาอธุบิายท้ำ�นี้ำาไปส่�ค์วัามเข�าใจผิู้ด้ ระบุรายจ�ายแลัะค์ำา
สั�งซึ่้�อท้ำ�เป็นี้เท็ำจ หรอ้ใบบันี้ท่ำกเวัลัาแลัะบัตรกำานัี้ลัม้ข�อม่ลัไม�ถุ่ก
ต�องก็ตาม

• การทำำาธุรุกรรมท้ำ�ไม�สมเหตุสมผู้ลัทำางธุรุกิจ การตัด้สินี้ใจท้ำ�ไม�
สอด้ค์ลั�องกับหลัักเศรษฐศาสตรใ์นี้การด้ำาเนิี้นี้ธุรุกิจท้ำ�ด้้ หรอ้ผู้ลั
ประกอบการ ท้ำ�ไม�สอด้ค์ลั�องกับผู้ลัการด้ำาเนิี้นี้งานี้ท้ำ�เกิด้ข่�นี้จรงิ

• การกระทำำาท้ำ�พื้ยายามหลัก้เลั้�ยงการตรวัจสอบการทำำาธุรุกรรม 
หรอ้การกระทำำาท้ำ�ไม�สอด้ค์ลั�อง จากพื้นัี้กงานี้ท้ำ�ม้อำานี้าจตรวัจสอบ 

• สินี้ทำรัพื้ย์ท้ำ�ไม�ได้�รับการป� อง จากการสญ่หายหรอ้ถุ่ก
โจรกรรม หรอ้การกระทำำาใด้ๆ ท้ำ�พื้ยายามจัด้การกับสินี้ทำรัพื้ย์
โด้ยไม�ได้�รับอนุี้ญาต 

• การขาด้ค์วัามค์วับคุ์มในี้การทำำาธุรุกรรม เชื่�นี้ การขาด้ค่์�ลัง
นี้ามในี้การตรวัจสอบหรอ้อนุี้มัติค์�าใชื่�จ�ายท้ำ�ม้การร�องขอโด้ย
เฉพื้าะอย�างยิ�งเม้�อเก้�ยวัข�องกับเงนิี้สด้

เรารกัษาสินทรพัย์ของเราให้ปลอดภััย

พื้ิจารณาสถุานี้การณ์ต�อไปน้ี้�:

ทัีมของฉันไมไ่ดใ้ช้งบประมาณทัี่อนุมัติทัั้งหมด
ในปีน้ี	เพ้่อรกัษาจำานวนเงนิงบประมาณเดิม
ในปีหน้า	จะยอมรับได้หรอ้ไม่ถา้ฉันจะขอให้ผ่้
ขายรายหน่ึงเรียกเก็บเงนิโนเกียล่วงหน้าในปีนี้
สำาหรับโครงการหนึ่งในปีหน้า”

การวัางแผู้นี้ค์วับคุ์ม

ไมไ่ด้	เน้่องจากถ้อเป็นการปลอมบันทัึกงบ
ประมาณลงในสมุดบัญชีและบันทัึก	รวมถึง
บิดเบ้อนข้อเทั็จจรงิของงบประมาณทัี่เกิดขึ้นกับ
บริษัทั	เน้่องจากกฎหมายบังคับให้เรารกัษาความ
ถ่กต้องของสมุดบัญชีและบันทัึกต่างๆ	รวมถึง
บริษัทัอาจต้องชำาระค่าปรับจำานวนมากอีด้วย

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีย34



ทรพัย์สินทางปัญญา
และข้อมูลท่ีเป็นความลับ ภาพื้รวัมของนี้โยบาย 

โนเกียลงทัุนและให้รางวัลในการสรา้งนวัตกรรม	

ทัรัพย์สนิทัางปัญญาของโนเกีย	ซ้ึ่งรวมถึง 
สิทัธบิัตร	ซ้อฟต์แวร	์และสิง่ทัี่มีลขิสิทัธิต์่างๆ	ความ
ร่เ้ชงิปฏิิบัติการและความลับทัางการค้า	รวมถึง
ยี่ห้อและเคร้อ่งหมายการค้า	ถ้อเป็นสว่นหนึ่งใน
สนิทัรัพย์ทัี่มีม่ลค่าสง่ทัี่สดุของโนเกีย	

เราปกป้องทัรัพย์สนิทัางปัญญาของเรา	และ
ดำาเนินการจดัหมวดหม่่	และควบคุมแนวทัางการ
จดัการด้านทัรัพย์สนิทัางปัญญาและข้อม่ลทัี่เป็น
ความลับของโนเกีย	เราเคารพในทัรัพย์สนิทัาง
ปัญญาและข้อม่ลทัี่เป็นความลับของผ่อ้้น่

พนักงานสามารถค้นหาข้อม่ลเพิม่เติมได้	ทีน่ี่
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สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องทำราบ
• เม้�อม้การจัด้การกับทำรัพื้ย์สินี้ทำางปัญญาแลัะข�อม่ลัท้ำ�เป็นี้

ค์วัามลัับ ให�ตั�งค์ำาถุามเหลั�าน้ี้�เสมอ:

 - ใค์รเป็นี้เจ�าของสิ�งน้ี้� ฉันี้จะใชื่�สิ�งน้ี้�ได้�หรอ้ไม�
 -   ฉันี้จะแบ�งปันี้เร้�องน้ี้�กับใค์รได้�บ�าง ฉันี้จะปกป� องคุ์ณค์�าของ

สิ�งน้ี้�ได้�อย�างไร
 -   เง้�อนี้ไขใบอนุี้ญาตของฉันี้หมด้อายุแลั�วัหรอ้ยัง
 -   หากหมด้อายุแลั�วัฉันี้จำาเป็นี้ต�องด้ำาเนิี้นี้การอย�างไรต�อไป

• การอนุี้ญาตเพื้้�อให�สิทำธุภิายใต�ทำรัพื้ย์สินี้ทำางปัญญาท้ำ�เป็นี้
ของโนี้เก้ย โด้ยเฉพื้าะอย�างยิ�งสิทำธุภิายใต�สิทำธุบัิตรม้ข�อจำากัด้
อย�างเข�มงวัด้ แลัะคุ์ณต�องไม� ให�สิทำธุดัิ้งกลั�าวัโด้ยไม�ได้�รับ
การอนุี้มัติ 

• จำาแนี้ก ติด้ป� ายกำากับ แลัะปกป� องข�อม่ลัตามระดั้บค์วัาม
ลัะเอย้ด้อ�อนี้

• ปกป� องข�อม่ลัท้ำ�เป็นี้ค์วัามลัับของโนี้เก้ยแลัะค์วัามลัับ 
ทำางการค์�าจากการเปิด้เผู้ยข�อม่ลัโด้ยไม�ได้�รับอนุี้ญาตแลัะ
การนี้ำาไปใชื่�ในี้ทำางท้ำ�ผิู้ด้ แลัะห�ามไม�ให�แบ�งปันี้กับบุค์ค์ลัท้ำ�สาม
ยกเวั�นี้วั�าเป็นี้การแบ�งปันี้ภายใต�เง้�อนี้ไขท้ำ�ได้�รับการอนุี้มัติซึ่่�ง
จำากัด้การเปิด้เผู้ยแลัะการใชื่�ข�อม่ลัของบุค์ค์ลัท้ำ�สาม 

• เค์ารพื้แลัะปกป� องทำรัพื้ย์สินี้ทำางปัญญาแลัะข�อม่ลัท้ำ�เป็นี้ 
ค์วัามลัับของผู่้�อ้�นี้เสม้อนี้เป็นี้ของเราเอง แลัะเป็นี้ไปตาม
เง้�อนี้ไขของข�อตกลังท้ำ�เก้�ยวัข�อง 

• การใชื่�กระบวันี้การของโนี้เก้ยแลัะท้ำมงานี้ทำรัพื้ย์สินี้ทำาง
ปัญญาเพื้้�อชื่�วัยให�คุ์ณใชื่�ประโยชื่น์ี้ปกป� องแลัะบังคั์บใชื่�สิทำธุใินี้
ทำรัพื้ย์สินี้ทำางปัญญาแลัะข�อม่ลัลัับอย�างเหมาะสม ซึ่่�งรวัมถุ่ง
การทำบทำวันี้สถุานี้การณ์ผู้ลัประโยชื่น์ี้ทัำบซึ่�อนี้ท้ำ�อาจส�ง 
ผู้ลักระทำบต�อทำรัพื้ย์สินี้ทำางปัญญาของโนี้เก้ย

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องระมัด้ระวังั
• การได้�รับหรอ้ใชื่�แนี้วัค์วัามคิ์ด้ เอกสาร หรอ้ข�อม่ลัของบุค์ค์ลั/

บรษัิทำอ้�นี้โด้ยไม�ได้�รับอำานี้าจท้ำ�เหมาะสม ซึ่่�งอาจรวัมถุ่ง การ
คั์ด้ลัอก/การใชื่�ภาพื้ ซึ่อฟต์แวัรเ์ปิด้แหลั�งท้ำ�มา แนี้วัค์วัามคิ์ด้ไม�
พื้่งประสงค์์จากบุค์ค์ลัภายนี้อก หรอ้วัสัดุ้ต้พื้ิมพื้์ท้ำ�ได้�รับจาก
แหลั�งข�อม่ลัออนี้ไลัน์ี้หรอ้บุค์ค์ลัท้ำ�สาม

• การให�ใบอนุี้ญาต สิทำธุิ ์หรอ้การเข�าถุ่งข�อม่ลัทำรัพื้ย์สินี้ทำาง
ปัญญาหรอ้ข�อม่ลัอ้�นี้ๆ ของเราโด้ยไม�ได้�รับอนุี้ญาต หรอ้การ
ยอมรับทำรัพื้ย์สินี้ทำางปัญญา หรอ้ข�อม่ลัท้ำ�เป็นี้ค์วัามลัับโด้ย
ไม�ปรก่ษาฝั� ายกฎหมายแลัะฝั� ายค์วับคุ์มการปฏิิบัติตามข�อ
กำาหนี้ด้ 

• การส�งข�อม่ลัสำาคั์ญไปยังเค์ร้�องพื้ิมพื้์โด้ยไม�ม้ผู่้�ด่้แลั การพื้่ด้
คุ์ยข�อม่ลัท้ำ�เป็นี้ค์วัามลัับอย�างเปิด้เผู้ยซึ่่�งอาจทำำาให�ผู่้�อ้�นี้ได้�ยินี้ 
หรอ้การเข้ยนี้เอกสารต�างๆ โด้ยไม�ม้การปิด้ฉลัากตามค่์�ม้อ
การจัด้หมวัด้หม่�แลัะการจัด้การของโนี้เก้ย 

• การใชื่�ทำรัพื้ย์สินี้ทำางปัญญาหรอ้ข�อม่ลัลัับของโนี้เก้ยในี้ทำางท้ำ�
ผิู้ด้ หรอ้การค์�นี้พื้บวั�าม้บุค์ค์ลัใด้กระทำำาวัศิวักรรมย�อนี้รอยกับ
ผู้ลัิตภัณฑ์์ กระบวันี้การ บรกิาร หรอ้การออกแบบท้ำ�จด้ 
สิทำธุบัิตรของโนี้เก้ย ให�รายงานี้การกระทำำาผิู้ด้กับฝั� าย
กฎหมายแลัะฝั� ายค์วับคุ์มการปฏิิบัติตามข�อกำาหนี้ด้ทัำนี้ท้ำ

• การไม�สามารถุกระทำำาตามหนี้�าท้ำ�รับผิู้ด้ชื่อบของคุ์ณภายใต�
ข�อตกลังท้ำ�จะไม�เปิด้เผู้ยข�อม่ลัหรอ้ข�อตกลังการโอนี้สิทำธุิก์าร
ประดิ้ษฐร์ะหวั�างคุ์ณกับโนี้เก้ย 

เรารกัษาสินทรพัย์ของเราให้ปลอดภััย

พื้ิจารณาสถุานี้การณ์ต�อไปน้ี้�:

ฉันเพิ่งได้คิดค้นไอเดียในการแก้ปัญหาทัาง
เทัคนิค	ฉันจะทัราบได้อย่างไรวา่	ไอเดียนี้ควรได้
รับการคุ้มครองโดยสิทัธิบัตรหรอ้ไม่

จุดแรกควรเข้าไปด่หน้าเวบ็โนเกีย	 
อนิเวนเทัอร	์เซ้็นทัรัล	(Nokia	Inventor	Central)	
ซ้ึ่งคุณจะพบข้อม่ลเกี่ยวกับกระบวนการส่งการ
ประดิษฐ	์การคุ้มครองของสิทัธิบัตร	การกลา่ว
ถึงนักประดิษฐ	์และอ้น่ๆ	อีกมากมาย		หากคุณ
มีคำาถามเพิ่มเติม	ให้ติดต่อทัีมทัรัพย์สินทัาง
ปัญญาของโนเกีย

ทำรพัื้ย์สินี้ทำางปัญญาแลัะข�อม่ลัท้ำ�เป็นี้ค์วัามลับั
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การซือ้ขายหลักทรพัย์โดย
ใชข้้อมูลภายใน ภาพื้รวัมของนี้โยบาย 

โนเกียเป็นบรษัิทัทัี่มีการซ้้อ้ขายสาธารณะใหญ่
ระดับโลก	แทับทัุกประเทัศจะมีการควบคุมตลาด
ทัุนเหลา่นี้	และองค์ประกอบสำาคัญของข้อบังคับ
ดังกลา่วจะเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงข้อม่ลทัี่เทั่า
เทัียมกันเกี่ยวกับหุ้นทัี่ซ้้อ้ขายกันเป็นการแลก
เปลีย่น

ในการทัำางานของพวกเขา	พนักงานอาจรับทัราบ
ข้อม่ลสำาคัญทัี่ไม่ได้เป็นข้อม่ลสาธารณะเกี่ยวกับ
โนเกียหรอ้บรษัิทัอ้น่ได้	การใชข้้อม่ลสำาคัญทัี่ไม่ใช่
ข้อม่ลสาธารณะเหลา่นี้เพ้อ่ประโยชน์สว่นบุคคล
หรอ้ประโยชน์ทัางการเงนิ	เชน่	การซ้้อ้ขายหุ้น	หรอ้
การเปิดเผยข้อม่ลนี้ให้กับบุคคลอ้น่จะเป็นการ
ทัำาลายบ่รณภาพของตลาด	และเป็นการละเมิดต่อ
นโยบายนี้หรอ้อาจเป็นการละเมิด	กฎหมาย		

พนักงานสามารถค้นหาข้อม่ลเพิม่เติมได้	ทีน่ี่
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สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องทำราบ
• ข�อม่ลัภายในี้หมายถุ่ง ข�อม่ลัสำาคั์ญของบรษัิทำหรอ้หลัักทำรัพื้ย์

ท้ำ�ไม�ได้�เปิด้เผู้ยต�อสาธุารณะ ซึ่่�งหากถุ่กเปิด้เผู้ยแลั�วัอาจม้
อทิำธุพิื้ลัต�อราค์าของหลัักทำรัพื้ย์ หรอ้การตัด้สินี้ใจซึ่้�อ ขาย 
หรอ้ถุ้อค์รองหลัักทำรัพื้ย์ของบุค์ค์ลัได้�

• พื้นัี้กงานี้ท้ำ�ถุ้อค์รองข�อม่ลัภายในี้จะไม�ได้�รับอนุี้ญาตให�

 -  ซึ่้�อขายหลัักทำรัพื้ย์ของบรษัิทำ (ไม�วั�าจะเป็นี้การซึ่้�อขาย
โด้ยตรงหรอ้ซึ่้�อขายทำางอ�อมก็ตาม) 

 -  ให�ค์ำาแนี้ะนี้ำาหรอ้ให�ค์ำาปรก่ษาบุค์ค์ลัอ้�นี้เก้�ยวักับการซึ่้�อขาย 
หลัักทำรัพื้ย์

 -  เปิด้เผู้ยข�อม่ลัภายในี้แก�บุค์ค์ลัอ้�นี้

• หากคุ์ณเชื่้�อวั�าการเปิด้เผู้ยข�อม่ลัภายในี้ระหวั�างการปฏิิบัติ
หนี้�าท้ำ�ของคุ์ณม้เหตุผู้ลัทำางธุรุกิจท้ำ�ชื่อบด้�วัยกฎหมาย โปรด้ 
ปรก่ษาฝั� ายกฎหมายแลัะฝั� ายค์วับคุ์มการกำากับด่้แลัการ
ปฏิิบัติตามข�อกำาหนี้ด้หรอ้เจ�าหนี้�าท้ำ�ท้ำ�ได้�รับมอบหมายจาก
เจ�าของโค์รงการการซึ่้�อขายโด้ยใชื่�ข�อม่ลัภายในี้ก�อนี้เปิด้เผู้ย
ข�อม่ลั

สิ�งท้ำ�คุ์ณต�องระมัด้ระวังั
• การซึ่้�อหรอ้ขายหลัักทำรัพื้ย์บนี้พื้้�นี้ฐานี้ของข�อม่ลัท้ำ�คุ์ณได้�รับ

ทำราบหรอ้ได้�เรย้นี้ร่�ในี้ท้ำ�ทำำางานี้หรอ้ท้ำ�อ้�นี้ใด้ ซึ่่�งคุ์ณเชื่้�อวั�าหาก
ม้การเปิด้เผู้ยข�อม่ลัดั้งกลั�าวัต�อสาธุารณะแลั�วัจะส�ง 
ผู้ลักระทำบต�อราค์าหลัักทำรัพื้ย์ 

• การแบ�งปันี้ข�อม่ลัท้ำ�ไม�เปิด้เผู้ยต�อสาธุารณะ ซึ่่�งเก้�ยวัข�องกับ
โนี้เก้ยหรอ้บรษัิทำอ้�นี้ๆ ให�กับบุค์ค์ลัใด้ก็ตามซึ่่�งรวัมถุ่งเพื้้�อนี้ 
ค์รอบค์รัวั หรอ้เพื้้�อนี้ร�วัมงานี้ ซึ่่�งอาจใชื่�ข�อม่ลัน้ี้�เพื้้�อการซึ่้�อ
ขายทำางการเงนิี้ 

• “การบอกค์วัามลัับ” หรอ้การแนี้ะนี้ำาหลัักทำรัพื้ย์ของโนี้เก้ย
หรอ้บรษัิทำอ้�นี้ให�กับบุค์ค์ลัใด้ก็ตามซึ่่�งรวัมถุ่งเพื้้�อนี้ ค์รอบค์รัวั 
หรอ้เพื้้�อนี้ร�วัมงานี้ ในี้ขณะท้ำ�คุ์ณอาจม้ข�อม่ลัสำาคั์ญท้ำ�ไม�เปิด้
เผู้ยต�อสาธุารณะเก้�ยวักับโนี้เก้ยหรอ้ 
บรษัิทำอ้�นี้

• การม้ส�วันี้ร�วัมในี้กิจกรรมการซึ่้�อขายใด้ ๆ เม้�อคุ์ณค์รอบ
ค์รองข�อม่ลัภายในี้ หากคุ์ณเป็นี้ผู่้�จัด้ทำำารายงานี้ทำางการเงนิี้ 
ตามท้ำ�กำาหนี้ด้ไวั�ในี้นี้โยบายค์นี้วังในี้ของโนี้เก้ย คุ์ณต�องใส�ใจ
เร้�องชื่�วังเวัลัาปิด้งบท้ำ�ระบุไวั�ในี้นี้โยบายด้�วัย

เรารกัษาสินทรพัย์ของเราให้ปลอดภััย

พื้ิจารณาสถุานี้การณ์ต�อไปน้ี้�:

ฉันทัราบมาวา่โนเกียกำาลังพิจารณาการซ้้้อ
กิจการบริษัทัซ้อฟต์แวร์มหาชนขนาดเล็ก	ตราบ
ใดทัี่ฉันไมไ่ด้รับผลประโยชน์ส่วนตัวจากข้อม่ล
นี้	ฉันก็สามารถแบ่งปันข้อม่ลนี้กับใครก็ตามทัี่
สามารถซ้้้อหุ้นบริษัทันั้นเพ้่อเป็นหนึ่งใน	ผ่้ซ้้้อ
กิจการบริษัทัไดใ้ช่หรอ้ไม่

ไมใ่ช	่การแบ่งปันข้อม่ลสำาคัญทัีไ่มไ่ด้เปิดเผย
ต่อสาธารณะละเมิดหลักจรรยาบรรณและ
นโยบายของโนเกีย	รวมทัั้งเป็นการกระทัำาทัีไ่ม่
ชอบด้วยกฎหมายอีกด้วย

การซึ่้�อขายหลัักทำรพัื้ย์โด้ยใชื่�ข�อม่ลัภายในี้
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การกล้ารายงาน

การลัะเมิด้จรรยาบรรณจะลัด้ค์วัามไวั�วัางใจท้ำ�เราได้�สร�างไวั�กับผู่้�
ถุ้อหุ�นี้ ลั่กค์�า แลัะผู่้�ม้ส�วันี้ได้�ส�วันี้เส้ยอ้�นี้ ๆ กับเรา นี้อกจากน้ี้� การ
ไม�ปฏิิบัติตามจรรยาบรรณยังอาจทำำาให�เพื้้�อนี้ร�วัมงานี้แลัะธุรุกิจ
ของเราตกอย่�ในี้ค์วัามเส้�ยงอก้ด้�วัย พื้นัี้กงานี้ทุำกค์นี้ม้หนี้�าท้ำ�ต�อง
แจ�งเม้�อพื้บการลัะเมิด้จรรยาบรรณอย�างทัำนี้ทำ�วังท้ำเพื้้�อรักษาชื่้�อ
เส้ยงของโนี้เก้ย แลัะแก�ไขปัญหาท้ำ�อาจเกิด้ข่�นี้ก�อนี้ท้ำ�จะส�งผู้ลักระ
ทำบทำางการเงนิี้ ชื่้�อเส้ยง หรอ้ทำางกฎหมายต�อบรษัิทำ

โนี้เก้ยยังค์าด้หวัังให�พื้นัี้กงานี้รายงานี้ข�อกังวัลัท้ำ�เก้�ยวัข�องกับ
บุค์ค์ลัท้ำ�สาม หากสงสัยวั�าอาจม้ผู้ลักระทำบต�อโนี้เก้ย พื้นัี้กงานี้
ของโนี้เก้ย หรอ้ธุรุกิจของโนี้เก้ย ซึ่่�งรวัมถุ่งพื้ฤติกรรมท้ำ�ไม�เหมาะ
สมระหวั�างพื้นัี้กงานี้ของผู่้�รับเหมาหรอ้ค่์�ค์�าในี้ขณะท้ำ�ทำำางานี้
เก้�ยวักับทำรัพื้ย์สินี้ของโนี้เก้ย เป็นี้ต�นี้

เราทำราบวั�าต�องใชื่�ค์วัามกลั�าในี้การท้ำ�จะแจ�งสิ�งท้ำ�ไม�ถุ่กต�อง โด้ย
เฉพื้าะอย�างยิ�งเก้�ยวักับประเด็้นี้ท้ำ�ลัะเอย้ด้อ�อนี้หรอ้เก้�ยวัข�องกับ
ข�อผิู้ด้พื้ลัาด้ แลัะขอปรบม้อให�พื้นัี้กงานี้ท้ำ�กลั�ายกม้อแลัะรายงานี้
เม้�อพื้บวั�าม้บางอย�างด่้ไม�ถุ่กต�องเพื้้�อประโยชื่น์ี้ส่งสุด้ของเรา 
แม�วั�าจะร่�ส่กไม�สบายใจก็ตาม

นี้โยบายต�อต�านี้การแก�แค์�นี้ของโนี้เก้ย
เก้ยมุ�งมั�นี้ท้ำ�จะรักษาไวั�ซึ่่�งวัฒันี้ธุรรมท้ำ�พื้นัี้กงานี้ของเราร่�ส่ก
สบายใจในี้การแสด้งค์วัามกังวัลัเก้�ยวักับการลัะเมิด้จรรยาบรรณ
ท้ำ�อาจเกิด้ข่�นี้ โนี้เก้ยจะไม�ยอมให�ม้การปฏิิบัติท้ำ�ไม�เหมาะสมแก�
แค์�นี้ต�อพื้นัี้กงานี้ท้ำ�พื้่ด้แลัะรายงานี้โด้ยสุจรติหรอ้ให�หลัักฐานี้เพื้้�อ
สนัี้บสนุี้นี้ข�อกังวัลัดั้งกลั�าวั พื้นัี้กงานี้ค์นี้ใด้ก็ตามท้ำ�ตอบโต�หรอ้ม้
ส�วันี้ร�วัมในี้การตอบโต�แก�แค์�นี้พื้นัี้กงานี้ค์นี้อ้�นี้ในี้การหยิบยกหรอ้
รายงานี้ข�อกังวัลัเก้�ยวักับการปฏิิบัติตามกฎระเบ้ยบข่�นี้มาพื้่ด้ จะ
ต�องรับโทำษทำางวันัิี้ยส่งสุด้ ซึ่่�งอาจรวัมถุ่งการเลัิกจ�าง

การรายงานี้ท้ำ�เป็นี้ค์วัามลัับ
สามารถุแจ�งข�อกังวัลัแบบเป็นี้ค์วัามลัับได้�ในี้ทุำกชื่�องทำางการ
รายงานี้ท้ำ�อธุบิายไวั�ด้�านี้ลั�าง สามารถุแจ�งข�อกังวัลัไปยังสายด้�วันี้
จรยิธุรรมได้�โด้ยไม�ต�องเปิด้เผู้ยตัวัตนี้ (แต�ม้ขอบเขตแลัะข�อจำากัด้
บางประการเก้�ยวักับการรายงานี้โด้ยไม�เปิด้เผู้ยตัวัตนี้) หากเลั้อก
ท้ำ�จะแจ�งข�อกังวัลัโด้ยไม�เปิด้เผู้ยตัวัตนี้ ก็ไม�จำาเป็นี้ท้ำ�จะต�องระบุชื่้�อ
หรอ้ข�อม่ลัระบุตัวัตนี้อ้�นี้ ๆ โนี้เก้ยเค์ารพื้การไม�เปิด้เผู้ยตัวัตนี้แลัะ
ใชื่�ระบบการจัด้การกรณ้ของสายด้�วันี้จรยิธุรรมเพื้้�อส้�อสารกับ
ผู่้�รายงานี้ท้ำ�ไม�เปิด้เผู้ยตัวัตนี้ แต�ก็ค์วัรให�รายลัะเอย้ด้เก้�ยวักับข�อ
กังวัลันัี้�นี้มากพื้อท้ำ�โนี้เก้ยจะสามารถุติด้ตามแลัะสอบสวันี้ได้�อย�าง
เหมาะสม เราจะไม�สามารถุตรวัจสอบข�อกังวัลัได้�หากไม�ม้ราย
ลัะเอย้ด้ท้ำ�เพื้้ยงพื้อหรอ้ไม�สามารถุถุามค์ำาถุามเพื้ิ�มเติมกับบุค์ค์ลัท้ำ�
รายงานี้ได้�
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การเก็บตวัามลัับ
เราให�ค์วัามสำาคั์ญกับทุำกข�อกังวัลั ท้ำมงานี้จรยิธุรรมแลัะการปฏิิบัติ
ตามกฎระเบ้ยบจะตรวัจสอบข�อกังวัลัเพื้้�อติด้ตามแลัะแก�ไขอย�าง
เหมาะสม อาจต�องม้การมอบหมายให�ผู่้�สอบสวันี้หรอ้ผู่้�เชื่้�ยวัชื่าญ
เร้�องนัี้�นี้ ๆ ทำำาค์วัามเข�าใจในี้ข�อกังวัลัอย�างถุ�องแทำ�ท้ำ�สดุ้เทำ�าท้ำ�จะเป็นี้
ไปได้�ก�อนี้ท้ำมงานี้จะติด้ตามข�อกังวัลันัี้�นี้ตั�งแต�เริ�มต�นี้จนี้ถุ่งการ
แก�ไข แลัะด่้แลัให�แนี้�ใจวั�าข�อกังวัลันัี้�นี้จะได้�รับการเอาใจใส�อย�าง
รอบค์อบแลัะลัะเอย้ด้ถุ้�ถุ�วันี้

เม้�อสิ�นี้สุด้การสอบสวันี้ หากพื้บวั�าพื้นัี้กงานี้หรอ้บุค์ค์ลัท้ำ�สามท้ำ�
ทำำางานี้กับโนี้เก้ยลัะเมิด้กฎท้ำ�บังคั์บใชื่� นี้โยบาย หรอ้หลัักจรรยา
บรรณของโนี้เก้ย อาจม้การด้ำาเนิี้นี้การซึ่่�งรวัมถุ่งการลังโทำษทำาง
วันัิี้ย เราจะแจ�งผู้ลัให�ผู่้�ท้ำ�แจ�งข�อกังวัลัทำราบในี้ขณะท้ำ�ยังค์งรักษา
ค์วัามลัับด้�วัย แลัะแบ�งปันี้บทำเรย้นี้ท้ำ�ได้�รับกับธุรุกิจในี้วังกวั�างเม้�อ
เป็นี้ไปได้�แลัะเหมาะสม

การด้ำาเนิี้นี้การแก�ไขแลัะการลังโทำษ
ประเด็้นี้สำาคั์ญประการหน่ี้�งของโปรแกรมการปฏิิบัติตามกฎ
ระเบ้ยบของเราค้์อการด้ำาเนิี้นี้การแก�ไขท้ำ�ม้ประสิทำธุภิาพื้แลัะการ
ด้ำาเนิี้นี้การทำางวันัิี้ยพื้นัี้กงานี้ (อย�างเหมาะสม) การด้ำาเนิี้นี้การ
ตามกฎหมาย การด้ำาเนิี้นี้การทำางวันัิี้ย ไปจนี้ถุ่งการเลัิกจ�างนัี้�นี้
จะข่�นี้อย่�กับปัจจัยหลัายประการ ซึ่่�งรวัมถุ่งแต�ไม�จำากัด้เพื้้ยง

• การกระทำำาโด้ยเจตนี้าหรอ้จงใจ หรอ้เก้�ยวัข�องกับการลัะเมิด้
กฎหมาย;

•  การกระทำำาท้ำ�เก้�ยวัข�องกับการทุำจรติ การโจรกรรม การ
ฉ�อโกง หรอ้การแสวังหาประโยชื่น์ี้ส�วันี้ตัวั;

•  การกระทำำาท้ำ�ร�วัมกันี้ฉ�อโกงเป็นี้ระบบ หรอ้ม้ค์วัามพื้ยายามท้ำ�
จะปกปิด้;

•  ไม�ให�ค์วัามร�วัมม้อ หรอ้ ไม�ให�ค์วัามร�วัมม้อเต็มท้ำ�ของพื้นัี้กงานี้ 
(หรอ้ขาด้ค์วัามร�วัมม้อ) ในี้การสอบสวันี้;

•  ค์วัามอาวัโุสภายในี้องค์์กรของพื้นัี้กงานี้

พื้นัี้กงานี้จะได้�รับโอกาสให�ชื่้�แจงข�อม่ลัเพื้ิ�มเติมใด้ ๆ ท้ำ�อาจไม�ได้�
รับการพื้ิจารณาก�อนี้ท้ำ�จะม้การตัด้สินี้ทำางวันัิี้ย

การกล้ารายงาน
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โค์รงการผู่้�ตรวัจการ
วัฒันี้ธุรรมกลั�ารายงายแลัะนี้โยบายต�อต�านี้การแก�แค์�นี้ของโนี้เก้ย
ชื่�วัยให�พื้นัี้กงานี้สามารถุพื้่ด้คุ์ยแลัะถุามค์ำาถุามแลัะข�อกังวัลัเก้�ยวั
กับการปฏิิบัติตามกฎระเบ้ยบได้�อย�างเปิด้เผู้ย แลัะยังสามารถุขอค์ำา
แนี้ะนี้ำาได้�อก้ด้�วัย 

โค์รงการผู่้�ตรวัจการเป็นี้องค์์ประกอบสำาคั์ญของโปรแกรมการ
ปฏิิบัติตามกฎระเบ้ยบแลัะวัฒันี้ธุรรมของเรา ได้�รับการออกแบบ
มาเพื้้�อสนัี้บสนุี้นี้แลัะเสรมิสร�างสภาพื้แวัด้ลั�อมของค์วัามยุติธุรรม 
ค์วัามเทำ�าเท้ำยม ค์วัามเค์ารพื้ แลัะค์วัามซึ่้�อสัตย์ โด้ยค์าด้หวัังให�ทุำก
ค์นี้ส�งมอบผู้ลัลััพื้ธุโ์ด้ยไม�ลัด้ทำอนี้ค์วัามซึ่้�อสัตย์

โนี้เก้ยได้�แต�งตั�งเค์รอ้ข�ายหัวัหนี้�าผู่้�ตรวัจการทำ�องถิุ�นี้ทัำ�วัโลักซึ่่�งได้�
รับการคั์ด้เลั้อกแลัะฝ่ักอบรมมาเพื้้�อให�ค์ำาแนี้ะนี้ำาท้ำ�เป็นี้กลัางแลัะเป็นี้
ค์วัามลัับแก�พื้นัี้กงานี้ในี้เร้�องการปฏิิบัติตามกฎระเบ้ยบ 

ombuds@nokia.com   

การกล้ารายงาน

ชื่�องทำางในี้การพื้่ด้คุ์ย
หัวัหนี้�าผู่้�ตรวัจการเป็นี้ชื่�องทำางเสรมิสำาหรับการแจ�งข�อกังวัลั
เก้�ยวักับการปฏิิบัติตามกฎระเบ้ยบ นี้อกเหน้ี้อไปจากผู่้�จัด้การ
แลัะฝั� ายกฎหมายแลัะการปฏิิบัติตามกฎระเบ้ยบแลัะฝั� ายบุค์ค์ลั 
สามารถุแจ�งข�อกังวัลัต�าง ๆ ได้�ท้ำ�สายด้�วันี้จรยิธุรรมของโนี้เก้ย 
ทำางอเ้มลั ผู้�านี้ทำางเค์ร้�องหมายสายด้�วันี้จรยิธุรรมบนี้หนี้�าจอค์อ
มิวัเตอรบ์รษัิทำ หรอ้ทำางโทำรศัพื้ท์ำ นี้อกจากน้ี้�ยังสามารถุเข้ยนี้ถุ่ง 
CEO หรอ้ค์ณะกรรมการบรหิารของเราได้�ด้�วัย ข�อกังวัลัทัำ�งหมด้ 
ไม�วั�าจะใชื่�ชื่�องทำางการรายงานี้ใด้ก็ตาม จะได้�รับการจัด้การอย�าง
เป็นี้กลัาง เป็นี้ค์วัามลัับ แลัะจะได้�รับการตรวัจสอบอย�างลัะเอย้ด้
ถุ้�ถุ�วันี้ถุ�าม้ม่ลั
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การกล้ารายงาน

@

ออนี้ไลัน์ี้ 
เข้ าถึ งสายด่วนจริ ยธรรมของโนี้เก้ ยโด้ย
ค์ลัิ กท้ำ� ลัิ งก์  พื้นัี้ กงานี้ของโนี้เก้ ยสามารถุเข� า
ถุ่ งโด้ยค์ลัิ กท้ำ� ไอค์อนี้ “Ethics Helpline” บนี้
เด้สก์ท็ำอปของเค์ร้� องค์อมพื้ิ วัเตอร์ตั� งโต๊ ะได้�
ด้� วัย 

โทำรศัพื้ท์ำ 
เข้ าถึ งหมายเลขโทรศั พท์ในพื้ นที่ เลั้ อก
ภาษาใด้ภาษาหน่ี้� งท้ำ� ม้ เพื้้� อคุ์ยโทำรศั พื้ท์ำในี้
ภาษาท้ำ� คุ์ณสะด้วักท้ำ� สุด้ 

 

อเ้มลั 
ethics@nokia.com 

ombuds@nokia.com

ส�งอเ้มลัทำางอเ้มลัเหลั�าน้ี้� เพื้้�อถุามหรอ้แจ�งข�อ
กังวัลัเก้�ยวักับการปฏิิบัติตามกฎระเบ้ยบ 

   

บุค์ค์ลัท้ำ�คุ์ณสามารถุพื้่ด้คุ์ยด้�วัย
ผู้จดัการ: คุ์ณสามารถุติด้ต�อผู่้�จัด้การของ
คุ์ณหรอ้ผู่้�จัด้การค์นี้ใด้ก็ได้�ในี้โนี้เก้ยเพื้้�อแจ�งข�อ
กังวัลัหรอ้หารอ้ในี้ประเด็้นี้เก้�ยวักับการปฏิิบัติ
ตามข�อกำาหนี้ด้   

ทมีกฎหมายและควบคมุการปฏบิตัติามกฎ: 
ฝั� ายกฎหมายแลัะค์วับคุ์มการปฏิิบัติตามกฎ 
รวัมถุ่ง หัวัหนี้�าฝั� ายค์วับคุ์มการปฏิิบัติตามกฎ
ของกลัุ�มธุรุกิจแลัะประจำาภ่มิภาค์ต�าง ๆ พื้ร�อม
ให�การสนัี้บสนุี้นี้

ฝ่่ายบุคคล: ฝ่่ายบคุคลเป็นอกีชอ่งทางหนึ่งที่
พนักงานสามารถแจง้ขอ้กงัวลได้

หัวหน้าผู้ตรวจการ: หัวหน้าผู้ตรวจการคอืผู้
ท้ำ�ม้ค์วัามเป็นี้กลัางแลัะจะด้ำาเนิี้นี้การอย�างเป็นี้
ค์วัามลัับ แลัะสามารถุให�ค์วัามชื่�วัยเหลั้อได้�เม้�อ
ม้ค์ำาถุามแลัะข�อกังวัลัเก้�ยวักับการปฏิิบัติตาม
กฎระเบ้ยบ

เม้�อคุ์ณพื้่ด้ เราจะฟัง
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เกี่ยวกบัโนเกยี
ท้ำ�โนี้เก้ย เราสร�างเทำค์โนี้โลัย้ท้ำ�ชื่�วัยให�ทัำ�งโลักทำำางานี้ร�วัมกันี้ได้�

ในี้ฐานี้ะผู่้�นี้ำาด้�านี้นี้วััตกรรมเทำค์โนี้โลัย้ B2B เรากำาลัังบุกเบิกอนี้าค์ตท้ำ�ซึ่่�งเค์รอ้ข�ายมาบรรจบกับค์ลัาวัด์้เพ้ื้�อนี้ำาเทำค์โนี้โลัย้ดิ้จทัิำลั
เข�ามาใชื่�อย�างเต็มศักยภาพื้ในี้ทุำกอตุสาหกรรม

เราทำำางานี้ร�วัมกับลั่กค์�าแลัะพื้ันี้ธุมิตรของเราเพื้้�อสร�างบรกิารแลัะแอปพื้ลัิเค์ชื่ันี้ดิ้จทัิำลัแห�งอนี้าค์ต ผู้�านี้เค์รอ้ข�ายท้ำ�รับร่� คิ์ด้ แลัะ
ลังม้อทำำา
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