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สารบัญ
หลัักจรรยาบรรณนี้้�มีี 14 นโยบายปฏิิบััติิ ตามราย
ละเอียีดต่่อไปนี้้� นโยบายแต่่ละข้้อประกอบด้้วยราย
ละเอียีดของ นโยบายภายใน, มาตรฐานการปฏิิบััติิ
งาน (SOP), แนวทางการปฏิิบััติิ หรืือ กระบวนการ
ปฏิิบััติิ 

พนัักงานควรอ่า่นนโยบายร่ว่มกัับเอกสารภายใน
ของบริษัิัทและกระบวนการปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
นโยบาย 
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วัตถุประสงค์และขอบเขต

วัตัถุุประสงค์์
หลัักจรรยาบรรณน้ี้�ได้้กำำ�หนดกฎพื้้�นฐานและแนวปฏิิบััติิ ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย กฏหมายต่่างๆ กฏเกณฑ์์ และนโยบายเพื่่�อควบคุุม
การทำำ�งาน เพื่่�อให้้เราทุุกคน รวมถึึงคนที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ภายใต้้ชื่่�อ
โนเกีีย ทำำ�งานด้้วยความซื่่�อสััตย์์อย่่างเคร่่งครััด

ธุรุกิิจของเราทั้้�งหมดตั้้�งอยู่่�บนความไว้้วางใจ หากปราศจากสิ่่�งน้ี้�
แล้้ว คงไม่่มีีผู้้�มีีคู่�ค้้ารายใดร่่วมงานกับเรา หลัักจรรยาบรรณของ
เราแสดงชััดถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราในการสร้้างความไว้้วางใจน้ี้�
ในทุกวััน ทุุกส่่วนและทุุกกิิจกรรมทางธุรุกิิจของเรา ซึ่่�งสะท้้อนให้้
เห็็นถึึงค่่านิิยมของเราและสะท้้อนแนวทางที่่�ชััดเจนและเรีียบง่่าย
สำำ�หรัับทั้้�งพนักงานและพัันธมิตรทางธุรุกิิจของเรา ตอกย้ำำ��ถึึง
แก่่นแท้้ของโนเกีียในการแสดงออกอย่่างเปิิดเผย กล้้าหาญ และ
ส่่งเสริมิผู้้�อื่่�น

ขอบเขตและการนำำ�ไปใช้้
หลัักจรรยาบรรณได้้กำำ�หนดแนวทางในการประพฤติิอย่่างมีี
จริยิธรรมสำำ�หรัับพนักงานโนเกีียและคู่่�ค้้า โดยแบ่่งออกเป็็นหลััก
พื้้�นฐานสำำ�คัญ 4 ประการและความเสี่่�ยง 14 ด้้าน ซึ่่�งมีีคำำ�อธิบิาย
รายละเอีียดในแต่่ละข้้อ นอกจากน้ี้�ยัังมีีคำำ�อธิบิายถึึงวิธิีีที่่�เราจะ
รัักษาและแสดงออกถึึงคำำ�มั่่�นและความรัับผิิดชอบ

หลัักจรรยาบรรณน้ี้�บัังคัับใช้้กับผู้้�อำำ�นวยการ เจ้้าหน้้าที่่� และ
พนักงานของบริษัิัทโนเกีีย รวมถึึงพนักงานของบริษัิัทในเครืือ
และบริษัิัทลููกของโนเกีียอีีกด้้วย อีีกทั้้�งยัังมีีผลบังคัับใช้้กับผู้้�
อำำ�นวยการ เจ้้าหน้้าที่่� และพนักงานขององค์์กรธุรุกิิจอื่่�นๆ (เช่่น 
บริษัิัทผู้้�ร่่วมทุุน) ซึ่่�งโนเกีียเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่หรืือเป็็นผู้้�ควบคุุมการ
ดำำ�เนิินงาน 

โนเกีียจะใช้้ความพยายามเต็็มที่่�ในการนำำ�เอาหลัักจรรยาบรรณ
ไปใช้้ หรืือตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการปรัับใช้้นโยบายต่่างๆ ไปใน
ทิิศทางเดีียวกัน ในทุกๆการดำำ�เนิินการ ที่่�โนเกีียมีีส่่วนร่่วม แม้้
ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่หรืือเป็็นผู้้�ควบคุุมการดำำ�เนิินงาน และใน
ทำำ�นองเดีียวกัน โนเกีียจะใช้้ความพยายามอย่่างเต็็มที่่�ในการ
ควบคุุมซััพพลายเออร์ ์ตััวแทน และผู้้�ทำำ�สััญญารายอื่่�น ๆ ให้้ยึึด
มั่่�นในค่่านิิยมและหลัักการพื้้�นฐานเดีียวกันกับที่่�กำำ�หนดไว้้ในหลััก
จรรยาบรรณของโนเกีีย คู่่�ค้้าของโนเกีียทุุกรายมีีพันธะผููกพััน
ภายใต้้หลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของเรา ซึ่่�งสามารถดููได้้ที่่� https://
www.nokia.com/en_int/investors/ 
corporate-governance/code-of-conduct
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หลักพ้ืนฐาน 4 ประการ  
ของหลักจรรยาบรรณ

เราปฏิิบััติิตามกฎหมายของประเทศต่่างๆ ที่่�เรา
เข้้าไปดำำ�เนิินธุรุกิิจ และยึึดมั่่�นในนโยบายและขั้้�น
ตอนการปฏิิบััติิงานของโนเกีียเสมอ

เราร่่วมสนัับสนุุนวัฒันธรรมแห่่งความ
ซื่่�อสััตย์์ ผ่่านการให้้ความเคารพและเชื่่�อมั่่�น
ซึ่่�งกัันและกััน รวมถึึงใช้้มาตรฐานสููงสุุดด้้าน
จริยิธรรมในการทำำ�ธุรุกิิจ

เรา ปฏิิบััติิตััวเป็็นแบบอย่่าง ซึ่่�งกัันและกััน และ
ในองค์์กร ทั้้�งแสดงความซื่่�อสััตย์์และความเป็็น
ธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเสมอ

เราต่่างต้้องรัับผิิดชอบต่่อ หลัักจรรยาบรรณน้ี้� 
และพร้้อมจะรายงานทันทีีหากเราพบ การละเมิิด
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
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ความรบัผิดชอบของคุณ

หลัักจรรยาบรรณน้ี้�ตั้้�งอยู่่�บนมาตรฐานในด้้าน
จริยิธรรมที่่�สููงสำำ�หรัับพนักงานโนเกีียและคู่่�ค้้า
ทางธุรุกิิจ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราใน
การปฏิิบััติิงาน อย่่างมีีจริยิรรมและสอดคล้้อง
กัับข้้อกำำ�หนดในทุกกิิจกรรมทางธุรุกิิจ

แม้้ว่่าทุุกคนจะคาดว่่ารู้้�และเข้้าใจหลัักจรรยาบรรณน้ี้� 
แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่า ความรู้้�และความเข้้าใจ
นั้้�นจะสามารถตอบคำำ�ถามหรืือครอบคลุุม
ถึึงสถานการณ์์ยากลำำ�บากที่่�คุุณอาจประสบ 
หลัักจรรยาบรรณน้ี้�เป็็นแบบอย่่าง เพื่่�อช่่วยให้้
คุุณตััดสินใจได้้ถููกต้้อง โดยเฉพาะการตััดสิน
ใจที่่�อาจส่่งผลกระทบในระยะยาวต่่อคุุณและ
บริษัิัท  ขอให้้คุณรู้้�ว่่าคุุณไม่่ต้้องตััดสินใจใน
สถานะการณ์์ที่่�ลำำ�บากเพีียงคนเดีียว บริษัิัทมีี
ทรััพยากรและช่่องทางมากมายที่่�พร้้อมให้้คุณ
เข้้ามาสอบถามและรัับคำำ�แนะนำำ�

ในทุกกรณีี พัันธะผููกพัันของคุุณ
ภายใต้้หลัักจรรยาบรรณน้ี้�ได้้แก่่: 
•	 อ่่าน ทำำ�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิตามหลััก

จรรยาบรรณและนโยบาย รวมถึึงขอรัับคำำ�
แนะนำำ�เมื่่�อจำำ�เป็็น 

•	 รายงานข้้อกัังวลด้้านการปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนดในทันทีีผ่่าน หน่ึ่�งในช่่องทาง
มากมายที่่�โนเกีียมีีให้้

•	 หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ใดๆ ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การกระ
ทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย การกระทำำ�ที่่�ส่่อถึึงความไม่่ 
ถููกต้้อง หรืือเป็็นอัันตรายต่่อ ชื่่�อเสีียงของ
โนเกีีย

•	 สนัับสนุุนผู้้�ที่่�รายงานข้้อกัังวลด้้านการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดอย่่างเต็็มที่่� และไม่่
กระทำำ�การตอบโต้้ใดๆ ต่่อ ผู้้�ที่่�รายงานข้้อ
สงสััย หรืือข้้อกัังวล 

•	 ให้้ความร่่วมมืืออย่่างเต็็มที่่�ในการสืืบสวน
ด้้านการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการใช้้เทคโนโลยีีใด ๆ 
รวมถึึงการใช้้ปัญญาประดิิษฐ์ ์เป็็นไปตาม
นโยบายและภาระผููกพัันตามสััญญาของ
โนเกีีย

บทบาทและความรัับผิิดชอบ ของ
ผู้้�นำำ�โนเกีียและ ผู้้�จัดัการสายงาน 
ผู้้�นำำ�ของโนเกีีย ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�จััดการสายงาน
ทุุกคน จะมีีความรัับผิิดชอบเพิ่่�มเติิมในด้้าน
จริยิธรรมและการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด พวก
เขาถืือเป็็นผู้้�คอยดููแลด้้านการปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดขององค์์กร และมีีหน้้าที่่�ไม่่เฉพาะแค่่
บรรลุุผลลััพธ์ท์างธุรุกิิจแต่่รวมถึึงการขัับ
เคลื่่�อนวัฒันธรรมด้้านความซื่่�อสััตย์์ตลอดทั่่�ว
ทั้้�งองค์์กร ผู้้�นำำ� “เป็็นเจ้้าของ” การปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนดภายในองค์์กรของพวกเขา และต้้อง
รัับผิิดชอบเต็็มที่่�เมื่่�อเกิิดความล้้มเหลวในการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด ซึ่่�งเป็็นผลมาจากความ
ล้้มเหลวของพวกเขาในการปลููกฝัังและพััฒนา
วัฒันธรรมที่่�ในหน่่วยงานของตน ผู้้�นำำ�ยังควร
ต้้องขัับเคลื่่�อนสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เปิิด
โอกาสให้้มีีการรายงานและส่่งเสริมิวัฒันธรรม 
“การกล้้ารายงาน”

ผู้้�นำำ�ในทุกระดัับต้้องปฏิิบััติิดัังต่่อ
ไปน้ี้�เป็็นอย่่างน้้อย 
•	 รัับทราบและคาดการณ์์ความเสี่่�ยงด้้านการ

ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทางธุรุกิิจที่่�อาจส่่งผลก
ระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานของ
ตน และดำำ�เนิินการเชิงิรุกุเพื่่�อลดความเสี่่�ยง
นั้้�น เช่่นการตั้้�งเป้้ าหมายเพื่่�อติิดตามดููแลการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด และตรวจสอบให้้แน่่ใจ
ว่่าทีีมของตนได้้รัับการฝึึ กในการจััดการกัับ
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น 

•	 สื่่�อสารกัับทีีมเป็็นประจำำ�ถึึงความสำำ�คัญ
ของการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด และปฏิิบััติิให้้
เห็็นอย่่างชััดเจนและต่่อเนื่่�องผ่่านคำำ�พููดและ
การกระทำำ�ถึึงความมุ่่�งมั่่�นต่่อหลัักจรรยา
บรรณและนโยบายของโนเกีีย

•	 เน้้นถึึงคุุณค่่าของการรายงานข้้อกัังวลด้้าน
การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดโดยทัันทีี และส่่ง
เสริมิให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมของที่่�เปิิดโอกาส
ให้้รายงาน ที่่�ทำำ�ให้้พนักงานรู้้�สึึกสะดวกใจที่่�
จะแจ้้งข้้อกัังวลโดยไม่่ต้้องเกรงกลััวต่่อ 
การกระทำำ�ตอบโต้้

•	 จ้้างและเลื่่�อนขั้้�นเฉพาะบุุคลากรที่่�มีีมาตรฐาน
ด้้านความซื่่�อสััตย์์สููงรวมทั้้�งให้้รางวัลัและ
ชื่่�นชมพนักงานที่่�ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดได้้
เหนืือกว่่ามาตรฐาน
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ผู้ท่ีต้องรบัผิดชอบ

ที่่�โนเกีีย การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดถืือเป็็นความรัับผิิดชอบร่่วม
กััน เราทุุกคนต่่างมีีบทบาทที่่�ต้้องปฏิิบััติิเพื่่�อรัักษาค่่านิิยมและ
นโยบายด้้านจรยธรรมเอาไว้้ 

ผู้้�นำำ�
หน้้าที่่�ของผู้้�นำำ� ในทุกระดัับและภาคส่่วนของบริษัิัท ที่่�จะต้้อง
ให้้ความร่่วมมืือและรัับผิิดชอบ ในการส่่งเสริมิวัฒันธรรมความ
ซื่่�อสััตย์์

พนักงาน
หน้้าที่่�ของพนัักงานทุุกคน ที่่�จะต้้องรัับทราบและเข้้าใจนโยบาย
และกฎระเบีียบ และสอบถาม และรายงานข้้อสงสััยต่่อเหตุุการณ์์
ที่่�ดููเหมืือนผิดปกติิและมีีอะไรไม่่ถููกต้้อง

ฝ่่ ายกฎหมายและควบคุุมกฏ
บทบาทหน้้าที่่�ของฝ่่ายกฎหมายและควบคุุมกฏ คืือการให้้ความ
รู้้�และแนวทางที่่�ชััดเจนต่่อพนักงาน ในการปฏิิบััติิตััวในสถานะ
การณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงและซัับซ้้อนในสภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจในปัจจุบัุัน

•  ให้ค้วามรู้้� อบรม และแนะแนว
•  �ให้อ้ำำ�นาจในการตัดัสินิใจตามหลัักจริยิธรรม
•  �ใช้ก้ระบวนการในการกำำ�กับดููแลให้้มีกีาร
ปฏิบิััติติามข้อ้กำำ�หนดที่่�เคร่ง่ครัดั

ฝ่่ ายกฎหมายและ
ควบคุุมกฏ

•  �เรียีนรู้้� เข้้าใจ และปฏิบิััติติาม
นโยบายและกฎหมาย

•  �ยึดึมั่่�นในค่า่นิยิมของโนเกียี
•  �รายงานและถาม

พนักงาน

•   แบบอย่า่งด้้านความซื่่�อสััตย์์
•  ร่ว่มมืือและรัับผิดิชอบ
•  �ส่ง่เสริมิจริยิธรรมและการปฏิบิััติิ
ตามข้อ้กำำ�หนด

ผู้้�นำำ�

วัฏัจัักรความ
รัับผิิดชอบ
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รปูแบบการตัดสินใจ  
ด้านจรยิธรรมของโนเกีย
เมื่่�อต้้องทำำ�การตััดสินิใจด้้านจริยิธรรมหรือืการปฏิบิััติิตามข้้อกำำ�หนด ให้้พิจิารณาคำำ�ถาม 4 ข้้อนี้้�ก่่อนจะดำำ�เนิินการใดๆ:

ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับจริยิธรรมและความซื่่�อสััตย์์ที่่�โนเกีีย: การดำำ�เนิินธุรุกิจิด้้วยความซื่่�อสััตย์1์

ใช่่
โปรดดำำ�เนิินการต่่อ 
ขอรัับคำำ�แนะนำำ�เมื่่�อ

จำำ�เป็็น
ดููเหมาะสมหรือืไม่่  
หากไปปรากฏเป็็นข่่าว
แม้้ว่า่การกระทำำ�จะถููกกฎหมาย แต่่ก็็อาจไม่่
เหมาะสมหรืืออาจถููกมองว่า่ไม่่เหมาะสมได้้ ซึ่่�ง
อาจทำำ�ให้้เราเสื่่�อมเสียีชื่่�อและชื่่�อเสียีงเมื่่�อไป
ปรากฏเป็็นข่่าว หรืือปรากฏบนโลกอินิเทอร์เ์น็็ต

เป็็นไปตาม ค่่านิิยมและนโยบาย
ของโนเกียีหรือืไม่่
หากการตััดสินิใจหรืือการกระทำำ�ที่่�คาดการณ์์ว่า่
ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับค่่านิิยม หลัักจรรยาบรรณ และ
นโยบายของโนเกีีย ให้้ทบทวนการตััดสินิใจของ
คุุณใหม่่ หากคุุณรู้้�สึกึ ไม่่ถููกต้้องและการกระทำำ�
ดัังกล่า่วนั้้�นน่่าจะขััดต่่อ ค่่านิิยมและ 
ความคาดหวััง ของค่่านิิยมที่่�พนัักงานยึึดถืือ

การตััดสินิใจหรือืการกระทำำ�นี้้�
ถููกกฎหมายหรือืไม่่
หากการตััดสินิใจหรืือการกระทำำ�ที่่�คาดการณ์์
ว่า่จะทำำ�ละเมิิดกฎหมายและ ข้้อบัังคัับ ให้้หยุุด
ดำำ�เนิินการทัันทีี

เราปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้ ้ 
ทุุกครั้้�งที่่�ดำำ�เนิินธุรุกิิจ

คุุณมีีข้้อมููลเพียีงพอหรือืไม่่
ลองปรึกึษากัับผู้้�จัดัการ ฝ่่ายกฎหมาย 
ผู้้�ควบคุมุกฏหรืือผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้�ในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
และสามารถให้ข้้อ้มููลจำำ�เป็็นเพื่่�อให้คุ้ณุสามารถ
ตัดัสินิใจได้อ้ย่า่งเหมาะสมในหััวข้อ้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับจริยิธรรมและการปฏิบิััติติามข้อ้กำำ�หนด

1 https://www.nokia.com/about-us/sustainability/conducting-our-business-with-integrity/    	�  2 https://www.nokia.com/en_int/investors/corporate-governance/code-of-conduct    

 สำำ�หรัับคู่่�ค้้าของเรา: หลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้า2
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นโยบายดา้นการปฏบิัติตามข้อกำ�ำหนดของโนเกีย
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ผลประโยชน์ทับซอ้น
ภาพรวมของนโยบาย 
เราดำำ�เนิินการเพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุดุของโนเกีีย
และใช้ข้้้อมููลของโนเกีีย ทรััพย์์สินิ รวมถึึงทรััพยากร
ของโนเกีียเพื่่�อประโยชน์์ของโนเกีียและเพื่่�อตอบ
สนองต่่อความต้้องการทางธุรุกิิจของโนเกีียเป็็น
หลััก

พนัักงานโนเกีียต้้องเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผล
ประโยชน์์ส่ว่นบุุคคลที่่�อาจทำำ�ให้้มองได้้ว่า่ส่ง่ผลกระ
ทบต่่อการตััดสินิใจในตำำ�แหน่่งในโนเกีียหรืือที่่�อาจ
ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่เหมาะสมขึ้้�นทั้้�งหมดโดยทัันทีี

หลีกีเลี่่�ยงกิิจกรรมใด ๆ ทั้้�งที่่�ทำำ�งานหรืือสถานที่่�อื่่�น 
ๆ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลเสียีต่่อชื่่�อเสียีงอัันดีีของโนเกีีย

พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ที่่�นี่่�
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สิ่่�งที่่�คุุณต้้องทราบ
•	 ผลประโยชน์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้�นเมื่่�อคุุณซึ่่�งเป็็นพนักงานคนหน่ึ่�งมีี

ผลประโยชน์ส่่วนตัวที่่�สามารถมีีอิทิธิพิลหรืือเข้้าไปเกี่่�ยวข้้อง
กัับภาระหน้้าที่่�ของคุุณที่่�มีีต่่อโนเกีีย โดยการทัับซ้้อน
สามารถเกิิดขึ้้�นได้้จริงิ เป็็นไปได้้ หรืือรัับรู้้�ได้้ 

•	 ลัักษณะของผลประโยชน์ทัับซ้้อนดังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบ
ในทางลบ อัันได้้แก่่ ความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง การสููญเสีีย
ความไว้้วางใจ และผิิดศีีลธรรม ดัังนั้้�นจึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญที่่�คุุณ
จะต้้องพิิจารณาถึึงวิธิีีการปฏิิบััติิตนอย่่างไรที่่�อาจทำำ�ให้้มอง
ว่่ามีีผลประโยชน์ทัับซ้้อน และการปฏิิบััติิตนเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงสิ่่�งที่่�
ทำำ�ให้้รู้้�สึึกว่่าเกิิดผลประโยชน์ทัับซ้้อน

•	 การมีีผลประโยชน์ทัับซ้้อน ลำำ�พัังตััวมันเองอาจไม่่ถืือเป็็นการ
กระทำำ�ผิด ผลประโยชน์ทัับซ้้อนอาจเกิิดขึ้้�นได้้แม้้ไม่่มีีการกระ
ทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสม แต่่มันต้้องได้้รัับการเปิิดเผยทัันทีีและจััดการ
อย่่างเหมาะสม ผลประโยชน์ทัับซ้้อนที่่�ไม่่ได้้รัับการเปิิดเผย
ทั้้�งหมดอย่่างครบถ้้วนโดยทัันทีีและ/หรืือจััดการอย่่างเหมาะ
สมอาจกลายเป็็นปัญหาและอาจทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นสงสััยในความ
ซื่่�อสััตย์์และความภัักดีีที่่�คุุณมีีต่่อโนเกีียได้้

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องระมััดระวังั
•	 ผลประโยชน์ทางการเงินิหรืือผลประโยชน์ด้้านอื่่�นๆ และ

ตำำ�แหน่่งในบริษัิัทที่่�คุุณอาจใช้้เพื่่�อสร้้างอิทิธิพิลต่่อการทำำ�
ธุรุกิิจในปัจจุบัุันหรืือในอนาคตของโนเกีียกัับบรรดาบริษัิัท 
ลููกค้้า ที่่�ปรึึกษา หรืือซััพพลายเออร์์

•	 การตััดสินใจนั้้�นมีีผลต่่อ บุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์เ์ป็็นการส่่วน
ตััวกับคุุณ หรืือสมาชิกิในครอบครััวของคุุณ หรืือเมื่่�อคุุณหรืือ
สมาชิกิในครอบครััวของคุุณอาจได้้รัับผลประโยชน์ 

•	 การคััดเลืือก การจ้้าง หรืือการให้้คำำ�ปรึึกษากัับสมาชิกิใน
ครอบครััวหรืือเพื่่�อนสนิิท หรืือการสนัับสนุุนบุคคลใดบุคคล
หน่ึ่�งที่่�คุุณมีีความสััมพัันธ์์

•	 การกระทำำ�งานอัันไม่่ใช่่กิจธุรุะของโนเกีียในระหว่่างชั่่�วโมง
การทำำ�งาน หรืือการใช้้ทรััพยากร ทรััพย์สิินทางปััญญา หรืือ
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของบริษัิัทเพื่่�อกิิจการอัันไม่่มีีความเกี่่�ยว
ข้้องใดๆ กัับบริษัิัท

•	 เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�อำำ�นวยการขององค์์การการกุุศลหรืือ
หน่่วยงานของรัฐัที่่�อาจได้้รัับ หรืือพยายามเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�ง 
เงินิทุนหรืือการสนัับสนุุนจากโนเกีีย

เราดำ�ำเนินธรุกจิในทางที่ถูกต้อง

ลงุของฉนัเป็นผูค้วบคมุดูแลหนึ่งใน 
ซพัพลายเออรห์ลกัของโนเกีย ตำ�ำแหน่งงาน
ของฉนัในโนเกีย ได้ให้สิทธิใ์นการตัดสินใจวา่จะ
ดำ�ำเนินธรุกิจกบัซพัพลายเออรร์ายนี้หรอืรายอืน่ๆ 
แม้วา่มีผูร้ว่มงานในกลุม่คอยควบคมุการจัดซือ้
จัดจา้งเชน่กนั กรณีนี้ถือเป็นผลประโยชน์ทบัซอ้น
หรอืไม่

ใช ่คุณควรเปิดเผยความสัมพันธด์ังกลา่วให้
ผูจ้ัดการของคุณรบัทราบ คุณและผูจ้ัดการ
สายงานของคุณควรปรกึษาหารอืวา่จะ
จัดการกบัประเดน็เชน่นี้อย่างไร จะดำ�ำเนิน
การเพือ่ประกนัวา่คุณไม่มีความเกี่ยวข้องกบั
ขั้นตอนการตัดสินใจวา่จะดำ�ำเนินธรุกิจกบั
ซพัพลายเออรร์ายหรอืรายอืน่ๆอย่างไร

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปน้ี้�:

ผลประโยชน์ทัับซ้้อน
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การติดต่อกบั เจา้หน้าท่ี 
ของรฐั ภาพรวมของนโยบาย 

โนเกีียมีีการติิดต่่อประสานงานกัับองค์์กรระหว่า่ง
ประเทศ รัฐับาล เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่น
เสียีทางการเมืืองในหลายระดัับและในรููปแบบต่่าง ๆ 
ซึ่่�งรวมถึึง 

•	 ในฐานะของธุรุกิิจขายสินิค้้าและการบริกิาร 

•	 ในฐานะบคุุคลากรของบริษัิัทที่่�ต้้องปกป้้องผล
ประโยชน์์ของบริษัิัท 

•	 ในฐานะผู้้�เสียีภาษีีอากร  

•	 ในฐานะผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มของภาคเอกชนในการสร้า้ง
งาน และโอกาสทางเศรษฐกิิจใน ประเทศต่่างๆ ทั่่�ว
โลก

เมื่่�อมีีปฏิิสััมพัันธ์ก์ัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั เราปฏิิบััติิตาม
โนเกีียมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเจรจาอย่่างโปร่ง่ใสและซื่่�อสััตย์์กัับ
เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีทางการเมืือง 
เมื่่�อต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์ก์ัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั เราดำำ�เนิิน
การอย่่างซื่่�อสััตย์์  สุจุริติ ถููกต้้อง และเราปฏิิบััติิตาม
นโยบายของโนเกีียและกฎหมายที่่�บัังคัับใช้ใ้ด ๆ มีีการ
ใช้ข้้้อกำำ�หนดพิเิศษสำำ�หรัับการมีีปฏิิสััมพัันธ์ข์องเรา
กัับลููกค้้าภาครัฐัและรัฐัวิสิาหกิิจ ซึ่่�งรวมถึึง กฎเกณฑ์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง การวิ่่�งเต้้น การ
ต้้อนรัับ การเลี้้�ยงรัับรอง การเปิิดเผย และการเก็็บ
บัันทึึก เป็็นต้้น

พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ที่่�นี่่�
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เราดำำ�เนิินธุรุกิจิในทางที่่�ถููกต้้อง การติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องทราบ
•	 “เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั” หมายถึึง บุุคคลใดที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการ

เมืือง ตลอดจนบุคคลใดที่่�เป็็นลููกจ้้าง ผู้้�แทน ตััวแทน เจ้้า
หน้้าที่่� หรืือผู้้�อำำ�นวยการขององค์์กรหรืือหน่่วยงานของรัฐั (ใน
รัฐับาลทุกระดัับ เช่่น ท้้องถิ่่�น รัฐั จัังหวัดั รัฐับาลกลาง) หรืือ
ขององค์์กรระหว่่างประเทศ เช่่น ธนาคารโลก เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัยััง
หมายความรวมถึึงลููกจ้้าง ผู้้�แทน ตััวแทน เจ้้าหน้้าที่่� หรืือผู้้�
อำำ�นวยการของ “รัฐัวิสิาหกิิจ” (SOE) ซึ่่�งหมายถึึงบริษัิัทใด ๆ 
ที่่�หน่่วยงานของรัฐัถืือหุ้้�นส่่วนใหญ่่ หรืือควบคุุมหรืือจััดการ
โดยหน่่วยงานของรัฐั โปรดทราบว่่าประเทศต่่าง ๆ มีีหลัักการ
กำำ�กับดููแล โครงสร้้าง และตำำ�แหน่่งที่่�แตกต่่างกััน

•	 โนเกีียไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในทางการเมืืองใด ๆ นโยบายของ
โนเกีียไม่่อนุุญาตให้้มีีการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการทางการ
เมืืองหรืือการเลืือกตั้้�งผ่่านการบริจิาคไปยัังกลุ่่�มการเมืือง
โดยตรง แต่่โนเกีียได้้ปกป้้ องผลประโยชน์ของบริษัิัทผ่่านการ
สนัับสนุุนที่่�โปร่่งใส ถููกต้้องตามกฎหมายของรัฐับาล และผู้้�
บััญญััติิกฎหมาย 

•	 กิิจกรรมทางการเมืืองส่่วนบุคคลของคุุณจะต้้องดำำ�เนิินการ
ในเวลาของคุุณเองและด้้วยทรััพยากรของคุุณเอง และต้้อง
ไม่่ให้้เกี่่�ยวข้้องหรืือถููกมองว่่าเกี่่�ยวข้้องกัับโนเกีียในประการ
ใดเลย ทั้้�งน้ี้� กิิจกรรมทางการเมืืองส่่วนบุคคล รวมถึึง การ
สนัับสนุุนหรืือช่่วยเหลืือในการบััญญััติิกฎหมาย หรืือการ
สนัับสนุุนและบริจิาคให้้กับผู้้�สมััครรัับตำำ�แหน่่ง 

•	 พนักงานของโนเกีียควรติิดต่่อทีีมนโยบายและกิิจการภาครัฐั 
(PGA) ของโนเกีียหากมีีแผนที่่�จะเข้้าร่่วมสนัับสนุุนเจ้้าหน้้าที่่�
ของรัฐั

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องระมััดระวังั
•	 เจ้้้�าหน้้้�าที่่่��ยื่่่�� นคำำ��ำ�ร้้้� องขอข้้้�อมููู�ลจากโนเกีีี�ย: ตรวจสอบว่่าเจ้้า

หน้้าที่่�มีีสิิทธิ์์�ในข้้อมููลดังกล่่าวตามกฎหมายและโนเกีียมีีสิิทธิ์์�
ในการส่่งมอบข้้อมููลดังกล่่าวหรืือไม่่

•	 กฎเกณฑ์์การจัดัซื้้�อจััดจ้้างของภาครัฐั: ห้้ามดำำ�เนิินการใดๆ 
ที่่�นอกเหนืือหรืือไม่่เป็็นไปตามกระบวนการการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ของหน่่วยงานของรัฐัหรืือการยื่่�นประมููลโดยเด็็ดขาด ถึึงแม้้
หน่่วยงานของรัฐัอาจระบุุว่่าการกระทำำ�ดังกล่่าวเป็็นที่่�ยอมรัับ
ได้้หรืือ ได้้รัับการอนุุโลมก็็ตาม 

•	 ตระหนัักว่่าการรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัหรืือสมาชิกิในครอบครััว
ของเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าทำำ�งานที่่�โนเกีียในขณะที่่�เจ้้าหน้้าที่่�นั้้�นอยู่่�ใน
สถานะที่่�จะมีีอิทิธิพิลต่่อธุรุกิิจของโนเกีียกัับรัฐับาลอาจทำำ�ให้้
ถููกมองเป็็นผลประโยชน์ทัับซ้้อน และอาจฝ่่ าฝืืน กฎหมายและ
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ นอกจากน้ี้�คุุณยัังต้้องปฏิิบััติิตาม
กฎของหน่่วยงานที่่�พวกเขาเคยทำำ�งานให้้มาก่่อนหน้้าน้ี้�ด้้วย 

•	 การเสนอของกำำ�นัลหรืือการเลี้้�ยงรัับรองให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั
ในกรณีีที่่�ของกำำ�นัลหรืือการเลี้้�ยงรัับรองดัังกล่่าวขัดต่่อ
กฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ ซึ่่�งรวมถึึงกฎหมายและระเบีียบของท้้อง
ถิ่่�น และขััดต่่อเกณฑ์์และข้้อกำำ�หนดอำำ�นาจการอนุุมััติิของ
โนเกีียที่่�ระบุุไว้้สำำ�หรัับการใช้้จ่่ายเพื่่�อการรัับรอง ซึ่่�งรวมถึึง
สิิทธิปิระโยชน์ที่่�เสนอให้้ผ่่านบุคคลที่่�สาม การปฏิิบััติิดัังกล่่าว
อาจไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับหรืือผิิดกฎหมายในธุรุกิิจของรัฐั

•	 กิิจกรรมทุุกอย่่างที่่�อาจทำำ�ให้้ถููกมองว่่าเป็็นความพยายามเข้้าไป
มีีอิทิธิพิลต่่อพฤติิกรรมหรืือการตััดสินใจของ เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั 

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปน้ี้�:

โนเกียคาดหวังวา่จะเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดใน
ประเทศที่ภาคการโทรคมนาคมได้รับการควบคุม
ดูแลอย่างเครง่ครดั คุณถูกขอให้จัดทริปในต่าง
ประเทศให้แก่ลูกคา้รายสำ�ำคัญจำ�ำนวนหนึ่งพรอ้ม
กับสมาชิกอาวโุสของตัวแทนหน่วยงานกำ�ำกับ
ดูแลของรฐั เพื่อเป็นการแสดงศักยภาพของ
อปุกรณ์ดา้นโครงข่ายของโนเกีย การกระทำ�ำนี้
ยอมรับได้หรอืไม่

อาจจะไม่่ กฎระเบีียบที่่�ควบคุุมการเดิินทาง 
การเลี้้�ยงรัับรอง และสัันทนาการอาจ แตกต่่าง
กัันออกไป ขึ้้�นอยู่่�กัับว่า่แขก เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั
หรืือลููกจ้้างของรัฐัวิสิาหกิิจหรืือบริษัิัทเอกชน 
การเดิินทางของลููกค้้าอาจได้้รัับสิิทธิ์์�อนุุญาต
ในบางกรณีีสำำ�หรัับ พนัักงานบริษัิัทเอกชน 
แต่่การใช้้มาตรฐานนี้้�สำำ�หรัับ เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัและ
ลููกจ้้างของรัฐัวิสิาหกิิจจะแตกต่่างกัันออกไป 
ในสถานการณ์์ดัังกล่า่ว จำำ�เป็็นต้้องติิดต่่อทีีม
กฎหมายและควบคุุมการปฏิิบััติิตามกฎเพื่่�อขอ
คำำ�แนะนำำ�

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีีย14



การแข่งขันท่ีเป็นธรรม
ภาพรวมของนโยบาย 
ภาพรวมของนโยบาย

โนเกี ยแข่งขั นอย่างเต็ มที่ แต่ยุติ ธรรม 
ประเทศส่วนใหญ่ต่างบั งคั บใช้ กฎหมายว่าด้ วย
การแข่งขั น (หรื อการป้ องกั นการผูกขาด) ที่
ควบคุมดูแลกิ จกรรมของบริ ษั ทต่าง ๆ ในตลาด
เพื่ อให้ แน่ใจได้ ว่าการแข่งขั นทางธุรกิ จเป็ นไป
อย่างยุติ ธรรมและเพื่ อผลประโยชน์ของผูบ้ริ โภค
และผูท้ี่ เกี่ ยวข้ องในตลาดอื่ น ๆ

กฎหมายเหล่านี้ ห้ ามไม่ให้ มี การร่วมมื อกั นทาง
ธุรกิ จหรื อการแลกเปลี่ ยนข้ อมูลที่ ละเอี ยดอ่อน
ระหว่างคู่แข่ง  ห้ ามการทำ�ข้ อตกลงผูกขาดหรื อ
ข้ อจำ�กัดทางธุรกิ จอื่ น ๆ กั บลูกค้ า ซั พพลายเอ
อร์  หรื อคู่ค้ า เว้ นแต่จะมี ความจำ�เป็ นอย่างยิ่ งต่อ
โครงการที่ ถูกกฎหมายและมี ผลกระทบต่อตลาด
เพี ยงเล็กน้ อย   ห้ ามไม่ให้ บริ ษั ทที่ มี อำ�นาจใน
ตลาดมี พฤติ กรรมที่ ไม่เป็ นธรรม 

การปฏิ บั ติ ตามกฎหมายการแข่งขั นทางการค้ า
ถื อเป็ นสิ่ งสำ �คัญอย่างยิ่ งต่อกลยุทธ์ทางธุรกิ จ
ของโนเกี ย

พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ที่่�นี่่�
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เราดำำ�เนิินธุรุกิจิในทางที่่�ถููกต้้อง การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องทราบ
•	 การร่่วมมืือหรืือแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนเกี่่�ยวกับตััวแปร

ในการแข่่งขัันใด ๆ กัับคู่่�แข่่ง (เช่่น ราคาและเงื่่�อนไขทางการ
ค้้าที่่�สำำ�คัญอื่่�น ๆ ข้้อมููลทางการเงินิโดยละเอีียด (เช่่น ต้้นทุน
หรืือกำำ�ไรขั้้�นต้้น) ข้้อมููลจำำ�เพาะหรืือ KPI ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น
ความลัับ ปริมิาณการขาย กิิจกรรมทางการตลาดหรืือแผน
เชิงิพาณิิชย์ที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินอยู่่� แผนนวัตักรรมหรืือการพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์ กลยุทธ์ห์รืือเงื่่�อนไขในการจััดซื้้�อหรืือการจ้้างงาน) 
ถืือเป็็นเรื่่�องผิิดกฎหมาย 

•	 การแบ่่งตลาด ลููกค้้า ซััพพลายเออร์ ์การประมููล หรืือ
พนักงานในหมู่่�คู่่�แข่่ง การกำำ�หนดราคาขายต่่อ การมีีส่่วนร่่วม
ในการคว่ำำ��บาตรร่่วม หรืือดููหมิ่่�นบริษัิัทอื่่�นผ่่านข้้อความที่่�ไม่่
ถููกต้้องหรืือเกิินจริงิถืือเป็็นเรื่่�องผิิดกฎหมาย 

•	 การที่่�บริษัิัทที่่�มีีอำำ�นาจในตลาดดำำ�เนิินการอย่่างไม่่เป็็นธรรม
และพยายามกีีดกันหรืือแสวงหาประโยชน์จากบุุคคลอื่่�น รวม
ถึึงผ่่านข้้อตกลงผููกขาดหรืือสิ่่�งจููงใจพิิเศษ (เช่่น ส่่วนลด
พิิเศษหรืือสิิทธิขิองโอกาสสุุดท้้าย) การเลืือกปฏิิบััติิ การเอื้้�อ
ประโยชน์ให้้กับบริกิารของตนเองในตลาดต่่าง ๆ การกำำ�หนด
ราคาที่่�ไม่่เป็็นธรรม (สููงหรืือต่ำำ��เกิินไป/ต่ำำ��กว่่าต้้นทุน) การ
บัังคัับขายพ่่วงผลิิตภััณฑ์์ การปฏิิเสธที่่�จะให้้ข้้อมููลที่่�สำำ�คัญ
ภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�เป็็นธรรม หรืือการเพิ่่�มอุปุสรรคในการเข้้าสู่่�
ตลาดหรืือการขยายตลาด ถืือเป็็นเรื่่�องผิิดกฎหมาย

• 	 ข้้อตกลงผููกขาดหรืือข้้อจำำ�กัดทางธุรุกิิจอื่่�น ๆ กัับลููกค้้า 
ซััพพลายเออร์ ์หรืือคู่่�ค้้า ความร่่วมมืือในการประมููล หรืือ
การประมููลหลายรายการ รวมถึึงความร่่วมมืือที่่�ถููกต้้อง
ตามกฎหมายกัับคู่่�แข่่ง จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับคำำ�ปรึึกษาจากทีีม
กฎหมายและควบคุุมการปฏิิบััติิตามกฎของเรา

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องระมััดระวังั
•	 โนเกีียแข่่งขัันกับบริษัิัทหลายรายไม่่ใช่่แค่่กับคู่่�แข่่งหลััก  ลููกค้้า 

ซััพพลายเออร์ ์หรืือคู่่�ค้้าอาจเป็็นคู่�แข่่งในบริบิทอื่่�นได้้ด้้วยเช่่น
กััน

•	 แม้้แต่่การสนทนาอย่่างไม่่เป็็นทางการหรืือการอยู่่�เฉย ๆ ในวง
สนทนาก็็อาจถืือเป็็นการละเมิิดกฎการแข่่งขัันทางการค้้าได้้ 
หากคุุณต้้องพััวพัันอยู่่�ในพฤติิกรรมที่่�น่่าจะสร้้างปััญหา ให้้
ทัักท้้วงทัันทีี หากพฤติิกรรมนั้้�นยังดำำ�เนิินต่่อไป ให้้ออกจาก
วงสนทนานั้้�น  ต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจเสมอว่่าได้้มีีการบัันทึึก
ขั้้�นตอนการทัักท้้วงของคุุณทั้้�งหมดนั้้�นไว้้แล้้ว

• 	 โนเกีียอาจมีีจุดุแข็็งทางตลาดในกลุ่่�มหรืืออาณาเขตแคบๆ 
หรืือในบางโอกาสที่่�ได้้รัับจากลููกค้้า เช่่นนั้้�น โนเกีียก็็ยิ่่�งต้้อง
ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่ าย 

• 	 ระวัังการใช้้ภาษาในเอกสารและการสื่่�อสารทั้้�งหมด รวมถึึง
อีีเมลและข้้อความโต้้ตอบแบบทัันทีีบนอุปุกรณ์์ทำำ�งานหรืือ
อุปุกรณ์์ส่่วนตัว เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการตีีความการแสดงออกผิิด
ว่่าเป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่่เป็็นธรรม

• 	 สำำ�หรัับการประชุมุใด ๆ กัับคู่่�แข่่ง ให้้จััดทำำ�วาระการประชุมุ
และดููแลให้้การสนทนาไม่่หลงไปเป็็นการร่่วมมืือกัันทางธุรุกิิจ
หรืือการแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนเกี่่�ยวกับตััวแปรในการ
แข่่งขััน 

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปน้ี้�:

ฉัันเพิ่่�งได้้รัับข้้อมููลลัับเกี่่�ยวกัับการกำำ�หนด
ราคาจากคู่่�แข่่ง ฉัันไม่่ได้้ขอ แต่่ดููเหมืือนข้้อมููลนี้้�
จะเป็็นประโยชน์์ต่่อฉััน ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 

หากคุุณได้้รัับข้้อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นด้้านการ
แข่่งขัันจากคู่่�แข่่ง ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้อ้ม (เช่น่ 
ผ่า่นสมาคมการค้้า) โปรดงดใช้ข้้้อมููลดัังกล่า่ว 
ลบทิ้้�ง และปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายและควบคุุมการ
ปฏิิบััติิตามกฎ คุุณควรตอบกลัับผู้้�ส่ง่ข้้อมููล
ด้้วยว่า่คุุณไม่่ต้้องการรัับข้้อมููลนั้้�น และได้้ลบ
ข้้อมููลดัังกล่า่วแล้้วตามนโยบายการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายว่า่ด้้วยการแข่่งขัันของโนเกีีย
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การจา่ยเงนิ ท่ีไม่เหมาะสม
ภาพรวมของนโยบาย 
โนเกีียชนะการแข่่งขัันด้้วยความยุุติิธรรม เราไม่่
ยอมให้้เกิิดการให้้เงินิที่่�ทุุจริติหรืือไม่่เหมาะสม ไม่่ว่า่
จะเป็็นการติิดสินิบน การจ่า่ยคืืน ไม่่ว่า่จะดำำ�เนิินการ
โดยตรงหรืือโดยอ้อ้มจากลููกค้้า เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั หรืือ
บุุคคลภายนอก รวมถึึง 

•	 ของขวัญัที่่�ไม่่เหมาะสม
•	 สัันทนาการ ของกำำ�นััล ผลประโยชน์์ การบริจิาค
•	 ความอนุุเคราะห์์ เช่น่ เงื่่�อนไขสัญัญาที่่�ได้้เปรียีบ 

การคััดเลืือกเข้้าทำำ�งาน หรืือการละเลยขั้้�นตอน
ปกติิ

•	 การโอนของอื่่�นใดที่่�มีี มููลค่่า 

ค่่าอำำ�นวยความสะดวกก็็เรียีกอีกีอย่่างว่า่ “ค่่าน้ำำ��
ชา” หรืืออื่่�นๆ เป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม เราจะดำำ�เนิินธุรุกิิจ
กัับคู่่�ค้้าที่่�ยอมรัับคำำ�มั่่�นของโนเกีียสำำ�หรัับความ
ซื่่�อสััตย์์ 

โนเกีียมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดการเก็็บ
บัันทึึกและการรายงานทางการเงินิที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งหมด และกฎหมายและกฎระเบีียบว่า่ด้้วยการ
ต่่อต้้านการฟอกเงินิที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ตลอดจน
กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�ห้้ามการให้้เงินิสนัับสนุุน
แก่่ผู้้�ก่่อการร้า้ย และการอำำ�นวยความสะดวกในการ
หลีกีเลี่่�ยงภาษีีและการฉ้้อโกง โนเกีียดำำ�เนิินธุรุกิิจ
เฉพาะกัับบุุคคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องในกิิจกรรม
ทางธุรุกิิจที่่�ถููกกฎหมายด้้วยเงินิทุุนที่่�มาจากแหล่ง่ที่่�
ถููกต้้องตามกฎหมายเท่่านั้้�น

พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ที่่�นี่่�
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เราดำำ�เนิินธุรุกิจิในทางที่่�ถููกต้้อง

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องทราบ
•	 การจ่่ายเงินิที่่�ไม่่เหมาะสมคืือการรัับหรืือโอนสิ่่�งของมีีค่่าใด ๆ 

ไปยัังผู้้�รัับ (ไม่่เพีียงแต่่เงินิสด แต่่ยังรวมถึึงผลประโยชน์ การ
ต้้อนรัับ หรืือบริกิารหรืือสิ่่�งของมีีค่่าอื่่�นใด) ที่่�ผิิดกฎหมายภาย
ใต้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือไม่่ได้้รัับอนุุญาตตามกฎของผู้้�รัับ
หรืือนโยบายและขั้้�นตอนปฏิิบััติิของโนเกีีย

•	 ควรใช้้ความระมััดระวัังและรอบคอบเมื่่�อต้้องติิดต่่อกัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั ซึ่่�งอาจรวมถึึงพนักงานของลููกค้้า  
ที่่�เป็็นองค์์กรรัฐัวิสิาหกิิจ หรืือ ผู้้�ที่่�ควบคุุมรัฐัวิสิาหกิิจ 

•	 ไม่่ให้้ หรืือ ไม่่อนุุุ�ญาตให้้บุคคลใดกระทำำ�การแทนในการให้้ค่่า
ตอบแทนหรืือการจ่่ายเงินิให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัเพื่่�อเร่่งรััดการให้้
บริกิาร เช่่น ศุลุกากร การตรวจคนเข้้าเมืือง หรืือ การออกใบ
อนุุุ�ญาตใดๆ

•	 การจ่่ายเงินิที่่�ไม่่เหมาะสมอาจทำำ�ให้้โนเกีียและตััวคุณถููก
ดำำ�เนิินคดีีทางอาญาได้้ การจ่่ายเงินิที่่�ไม่่เหมาะสม ท่่านอาจ
ทำำ�ให้้คุณและโนเกีียถููกดำำ�เนิินคดีีอาญาได้้ หากไม่่แน่่ใจว่่าการ
จ่่ายเงินินั้้�นถููกต้้องตามกฎหมายหรืือมีีเพื่่�อจุดุประสงค์์ใด ให้้
ขอคำำ�แนะนำำ�เสมอ

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องระมััดระวังั
•	 การร้้องขอที่่�ผิิดปกติิและเกิินกว่่าปกติิ สำำ�หรัับการเดิินทาง 

ที่่�พััก หรืือการให้้การต้้อนรัับแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั ลููกค้้า 
สมาชิกิในครอบครััว หรืือเพื่่�อนของลููกค้้า

•	 การขอเงินิบริจิาคเพื่่�อการกุุศลหรืือองค์์กรซึ่่�งอาจมีีส่่วนเกีียว
ข้้องกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัหรืือลููกค้้า

•	 ผู้้�ให้้บริกิารซึ่่�งแนะนำำ�ให้้ใช้้วิธิีีตรวจสิินค้้าผ่่านศุลุกากร ตรวจ
วีีซ่่า หรืือใบอนุุญาตในการทำำ�งานผ่่านกองตรวจคนเข้้าเมืือง 
หรืือการออกใบอนุุญาต จากหน่่วยงานรัฐัที่่� “รวดเร็ว็” ผิิด
ปกติิ 

•	 การรัับและการอนุุมััติิใบแจ้้งหน้ี้�ที่่�เป็็นเท็็จหรืือสููงเกิินจริงิจาก
ซััพพลายเออร์ ์หรืือการให้้ส่่วนลดที่่�ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันซึ่่�ง
ไม่่สมเหตุุสมผลและไม่่มีีการจััดทำำ�เป็็นเอกสาร สถานการณ์์
เหล่่าน้ี้�อาจทำำ�ให้้มีีเงินิส่่วนเกิินที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้จ่่ายใต้้โต๊๊ะหรืือ
ติิดสินบนได้้ 

•	 การขอให้้ชำำ�ระเงินิแก่่บุคคลภายนอกที่่�ไม่่ใช่่นิติิบุุคคลที่่�เราทำำ�
ธุรุกิิจด้้วย หรืือผ่่านบัญชีีนอกประเทศ

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปน้ี้�:

ฉันมีหน้าที่รับผิดชอบลูกคา้สำ�ำคัญ ลูกคา้ได้ขอ
ให้ฉัน รวมคา่ธรรมเนียมที่จา่ย “ครัง้เดียว” ให้
ผู้รับเหมา รายหนึ่งในโครงการซึ่งถูกเลือกโดย
ลูกคา้เอง ในใบสั่งซื้อใหม่ ฉันไม่แนใ่จนักวา่คา่
ธรรมเนียมนี้คืออะไร และเมื่อลองถามทางลูกคา้ 
ฉันกไ็มไ่ด้รับคำ�ำตอบที่ชัดเจนนัก ฉันควรจะทำ�ำ
อย่างไรดี

ความเสี่ยงที่เป็นไปได้คือคา่ใช้จา่ยนี้เป็นเงนิใตโ้ต๊ะ
หรอืการจา่ยเงนิอย่างไม่เหมาะสมท่ีแอบแฝงมา
ในคราบของคา่ธรรมเนียม คุณควรตั้งคำ�ำถาม
และขอคำ�ำอธิบายถึง การขอให้จา่ยเงนิที่ผิดปกติ
และไม่สามารถอธิบายถึงความเชื่อมโยงกับสินคา้
หรอืบรกิารของเรา คุณสามารถแจ้งความกังวล
ของคุณกับคนอืน่เช่น ผู้จัดการสายงาน หัวหน้า
ฝ่ายตรวจการในท้องที่ หรอืฝ่ายกฎหมายและ
ฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

การจ่่ายเงินิที่่�ไม่่เหมาะสม
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การปฏิบัติตามข้อ
กำ�ำหนด ทางการค้า ภาพรวมของนโยบาย 

การจัดัหาสิ่่�งของ รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพียีง
ฮาร์ด์แวร์ ์ซอฟต์์แวร์ ์เอกสาร ซอร์ส์โค้้ด ข้้อมููล
ทางเทคนิิค หรืือเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก ได้้รัับการ
ควบคุุมโดยกฎหมายการค้้าและมาตรการลงโทษ
ในประเทศและระหว่า่งประเทศ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลก
ระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของโนเกีียว Nokia ใน
หลายๆ ด้้าน

การส่ง่ของข้้ามพรมแดนเป็็นชิ้้�นหรืือทาง
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์(ในรููปแบบกระดาษ ทางอีเีมล หรืือ
ผ่า่นทางอินิเทอร์เ์น็็ตหรืือวิธิีกีารทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์
อื่่�น ๆ) ของสิ่่�งของข้้ามพรมแดน หรืือแม้้แต่่การ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือด้้วย
วาจาระหว่า่งพลเมืืองของประเทศต่่าง ๆ ที่่�ทั้้�งหมด
อยู่่�ร่ว่มกัันในประเทศเดีียว อยู่่�ในขอบเขตของ
กฎหมายเหล่า่นี้้�และอาจได้้รัับการกำำ�กัับดููแลอย่่าง
เข้้มงวด

โนเกีียมุ่่�งมั่่่��นที่่่��จะปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ทางการค้้าและมาตรการลงโทษทั้้้��งหมดที่่่��มีีผล
บัังคัับต่่อการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งรวมถึึงการควบคุุม
การส่ง่ออก มาตรการลงโทษ การต่่อต้้านการคว่ำำ��
บาตร และหลัักเกณฑ์์ทางศุุลกากร เรามุ่่�งมั่่่��นที่่่��
จะจัดัเตรียีม ดำำ�เนิินการ และรายงานผลธุุุ�รกิิจระ
หว่า่งประเทศอย่่างเที่่�ยงตรงและโปร่ง่ใสต่่อหน่่วย
งานที่่่��รัับผิดิชอบดููู�แลด้้านการค้้า

พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ที่่�นี่่�
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สิ่่�งที่่�คุุณต้้องทราบ
•	 พนักงานโนเกีียทุุกคนจะต้้องพิิจารณาและใช้้กฎทางการค้้า

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเมื่่�อต้้องจััดทำำ�ธุรุกรรมข้้ามพรมแดน ซึ่่�งรวมถึึง
ธุรุกรรมทางการเงินิ การถ่่ายทอดเทคโนโลยีี ธุรุกรรมที่่�ไม่่มีี
ค่่าใช้้จ่่าย สิินค้้าเคลม หรืือสิินค้้าที่่�ถืือติิดตัว

• 	 การส่่งออกและนำำ�เข้้าทั้้�งหมดจะต้้องได้้รัับการสำำ�แดงอย่่าง
ถููกต้้องโดยมีีเอกสาร ประเทศต้้นทาง การจำำ�แนกประเภท
ภาษีี และมููลค่่าที่่�ถููกต้้อง เอกสารการนำำ�เข้้าและส่่งออกจะต้้อง
ได้้รัับการจััดเก็็บไว้้อย่่างเป็็นระบบเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ในการ
ตรวจสอบ

• 	 การส่่งออกไม่่ใช่่เพีียงการถ่่ายโอนสินค้้าทางกายภาพเท่่านั้้�น 
แต่่ยังรวมถึึงการเผยแพร่่ข้้อมููลทางเทคนิคในรููปแบบกระดาษ 
ด้้วยวิธิีีอิเิล็็กทรอนิิกส์์ หรืือการแลกเปลี่่�ยนทางวาจากัับผู้้�อื่่�น

• 	 การพกพาอุปุกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่�มีีข้้อมููลที่่�ได้้รัับการควบคุุม
ข้้ามพรมแดนถืือเป็็นการส่่งออกที่่�อาจต้้องได้้รัับอนุุญาต ซึ่่�ง
รวมถึึงข้้อมููลที่่�เก็็บไว้้ในอุปุกรณ์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ด้้วย

• 	 หลายประเทศกำำ�หนดข้้อจำำ�กัดในการถ่่ายโอนเทคโนโลยีีและ
ข้้อมููลบางอย่่าง บางประเทศห้้ามทำำ�ธุรุกิิจกัับประเทศอื่่�น
บางประเทศโดยสิ้้�นเชิงิ และอาจมีีข้้อจำำ�กัดในการส่่งออกและ
มาตรการลงโทษ 

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องระมััดระวังั
•	 การจััดส่่งด้้วยตนเอง (นอกระบบ ERP ของบริษัิัท) สิ่่�งของใน

กระเป๋๋าที่่�หิ้้�วไประหว่่างการเดิินทางเพื่่�อธุรุกิิจ และเทคโนโลยีี
ที่่�ได้้รัับการควบคุุมใด ๆ ที่่�ส่่งทางอีีเมล การเข้้าถึึงเซิริ์ฟ์เวอร์ ์
ทางวาจา หรืือวิธิีีการอื่่�น ๆ

•	 การจ่่ายเงินิให้้กับตััวแทนผู้้�ดำำ�เนิินการพิิธิกิารศุลุกากรใน
จำำ�นวนที่่�เกิินกว่่าใบแจ้้งหน้ี้� หรืือเพื่่�อบริกิารที่่�มีีพิรุธุหรืือไม่่
ระบุุรายละเอีียดของการบริกิารไว้้ เช่่น รายละเอีียดไม่่ชััดเจน 
หรืือไม่่สามารถจำำ�แนกประเภทได้้ หรืือ รายละเอีียดมููลค่่าของ
สิินค้้า มููลค่่าในใบแจ้้งหน้ี้� ในแบบฟอร์ม์ศุลุกากร หรืือเอกสาร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆไม่่ชััดเจน

•	 บริษัิัทหรืือบุุคคลที่่�เราคิิดว่่าอาจพยายามหลบเลี่่�ยงกฎหมาย
การค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยการเบนเส้้นทางการจััดส่่งไปยัังจุดุ
หมายปลายทางต้้องห้้าม

•	 คำำ�ตอบที่่�ไม่่ชััดเจน คลุุมเครืือ หรืือไม่่สมบููรณ์์จากลููกค้้าหรืือ
บุุคคลภายนอกเกี่่�ยวกับการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของเรา ผู้้�ใช้้จริงิ วััน
ที่่�และสถานที่่�จััดส่่ง 

•	 การจััดส่่งออกส่่วนบุคคลจะต้้องไม่่กระทำำ�โดยใช้้ทรััพยากร
หรืือกระบวนการของบริษัิัท

เราดำำ�เนิินธุรุกิจิในทางที่่�ถููกต้้อง

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปน้ี้�:

ข้้อเท็็จจริงิในการซื้้�อขายนั้้�นก่่อเกิิดคำำ�ถาม
ที่่�ต้้องไขความกระจ่า่งให้้ได้้ก่่อนที่่�โนเกีียจะ
สามารถสานต่่อได้้  ลููกค้้าที่่�ปฏิิเสธบริกิาร
สนัับสนุุน ถึึงแม้้จะเป็็นสิ่่�งที่่�มีีให้้ตามปกติิ หรืือ
การร้อ้งขออุปุกรณ์์ที่่�ไม่่เหมาะสมกัับประเทศ
ของลููกค้้าถืือเป็็น “ธงแดง” ที่่�โนเกีียมีีหน้้าที่่�ต้้อง
ไขความกระจ่า่ง  ในกรณีีเหล่า่นี้้� ควรปรึกึษาทีีม
บริหิารจัดัการการค้้าก่่อนดำำ�เนิินการต่่อ

บริษัิัทต้้องการหาลููกค้้าใหม่่ ๆ และได้้รู้้�มาว่า่
ลููกค้้าเก่่าชาวรััสเซียีรายหนึ่่�งได้้ย้้ายไปที่่�ตุุรกีีและ
ก่่อตั้้�งกิิจการที่่�นั่่�น ลููกค้้าติิดต่่อโนเกีียเพื่่�อซื้้�อ
อุปุกรณ์์วิทิยุุจำำ�นวนมาก นี่่�ดููเหมืือนเป็็นการขาย
ที่่�ง่า่ยเพราะลููกค้้าไม่่ได้้ร้อ้งขอการติิดตั้้�งหรืือ
บริกิารสนัับสนุุนด้้านเทคนิิค  แต่่อุปุกรณ์์ที่่�สั่่�งซื้้�อ
ไม่่ได้้ออกแบบมาเพื่่�อใช้ง้านกัับความถี่่�ที่่�มีีอยู่่�ใน
ตุุรกีี โนเกีียควรสานต่่อโอกาสนี้้�หรืือไม่่

การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทางการค้้า
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1

การทำ�ำงานกบั คู่ค้า
ภาพรวมของนโยบาย 
บุุคคลภายนอก ได้้แก่่ บุุคคล องค์์กร หรืือบริษัิัท
ใด ๆ ที่่�โนเกีียทำำ�สัญัญาด้้วย ซึ่่�งรวมถึึงลููกค้้า 
ซััพพลายเออร์ ์และบุุคคลภายนอกเชิงิพาณิิชย์์ 

โนเกีียพยายามสร้า้งความสััมพัันธ์ต์ามหลััก
จริยิธรรมที่่�โปร่ง่ใสและสร้า้งสรรค์์กัับคู่่�ค้้า เรา
ต้้องการให้้คู่่�ค้้าทั้้�งหมดมีีคุุณสมบััติิตามมาตรฐาน
ของโนเกีีย ปฏิิบััติิตามหรืือปฏิิบััติิได้้ดีีเกิินกว่า่
กฎหมายและข้้อบัังคัับต่่างๆ ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และมีีค่่านิิยมเดีียวกัันกัับที่่�แสดงไว้ใ้นหลัักจรรยา
บรรณของเรา

เราคาดหวัังให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของหลััก
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของโนเกีียย์3์ การมอบของกำำ�นััล
หรืือการเลี้้�ยงรัับรองให้้แก่่คู่่�ค้้า หรืือการรัับของ
กำำ�นััลหรืือการเลี้้�ยงรัับรองจากคู่่�ค้้า จะต้้องเป็็นไป
ตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และนโยบายของโนเกีียที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการเลี้้�ยงรัับรองของบริษัิัท 

พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ที่่�นี่่�
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สิ่่�งที่่�คุุณต้้องทราบ
•	 ทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับนโยบายการจััดซื้้�อ การคััดกรองเกี่่�ยวกับ

การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด และข้้อกำำ�หนดในการคััดเลืือกคู่่�ค้้า
ใหม่่ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเราว่่าจ้้างเฉพาะบุุคคลที่่�สามที่่�จะปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและนโยบายที่่�บัังคัับใช้้ ซึ่่�งมีีความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกััน
ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างมีีจริยิธรรม และจะไม่่ทำำ�ให้้แบรนด์
หรืือชื่่�อเสีียงของโนเกีียเสื่่�อมเสีีย

•	 รายงานข้้อกัังวลโดยทัันทีีหากได้้รัับการร้้องขอให้้เลืือกหรืือ
ประสานงานกับคู่่�ค้้ารายใดรายหน่ึ่�งแบบเฉพาะเจาะจง และ/
หรืือเบี่่�ยงเบนไปจากกระบวนการคััดเลืือกและทำำ�สััญญากัับคู่่�
ค้้าที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ

•	 โนเกีียจะยุุติิความสััมพัันธ์ท์างธุรุกิิจกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
กัับหลัักปฏิิบััติิทางธุรุกิิจที่่�น่่าสงสััยหรืือผิิดกฎหมาย 

•	 รัับทราบและทำำ�ความเข้้าใจนโยบายของโนเกีียเกี่่�ยวกับของ
ขวัญั การสัันทนาการ และการเลี้้�ยงรัับรอง รายงานเรื่่�อง
หากคู่่�ค้้าพยายามมอบสิ่่�งมีีค่่าที่่�เกิินมููลค่่าที่่�โนเกีียตั้้�งไว้้และ
ข้้อกำำ�หนดที่่�ได้้รัับอนุุมััติิภายในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานตาม
มาตรฐานการเลี้้�ยงรัับรองและของกำำ�นัลของบริษัิัท

•	 เปิิดเผยผลประโยชน์ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีบุคคลใน
ครอบครััวของคุุณหรืือบุุคคลอื่่�นที่่�คุุณมีีความสััมพัันธ์ส์่่วน
ตััวใกล้้ชิดิมีีบทบาทสำำ�คัญในบุคคลภายนอกของโนเกีียหรืือมีี
ความสััมพัันธ์กั์ับบุุคคลภายนอกของโนเกีีย 

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องระมััดระวังั
•	 การถููกกดดันจากลููกค้้าหรืือคู่่�ค้้าให้้เลืือกบุุคคลที่่�สามที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�ธุรุกรรมทางธุรุกิิจรายใดรายหน่ึ่�งโดย
เฉพาะ 

•	 คู่่�ค้้าเสนอมอบเงินิหรืือสิ่่�งของมีีค่่าเพื่่�อให้้ได้้รัับเลืือกมาทำำ�งาน
กัับโนเกีีย หรืือเสนอแนวทางที่่�ผิิดไปจากฎหมายและหลััก
ปฏิิบััติิทั่่�วไปทางธุรุกิิจเพื่่�อให้้ได้้รัับเลืือก (เช่่น การว่่าจ้้างญาติิ
พี่่�น้้องของคุุณ) 

•	 บุุคคลที่่�สามที่่�ปฏิิเสธที่่�จะรัับทราบและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามค่่า
นิิยมและหลัักการของโนเกีีย หลัักจรรยาบรรณและ/หรืือหลััก
จรรยาบรรณสำำ�หรัับบุุคคลที่่�สามของโนเกีีย หรืือไม่่ร่่วมมืือใน
การปิิดผลการตรวจสอบที่่�เกี่่�ยวข้้องใด ๆ

• 	 บุุคคลภายนอกที่่�รัฐับาลหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัหรืือสมาชิกิใน
ครอบครััวที่่�ใกล้้ชิดิของเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นเจ้้าของหรืือควบคุุม

•	 บุุคคลภายนอกที่่�เพิ่่�งก่่อตั้้�งขึ้้�น มีีประสบการณ์์น้้อย หรืือมีี
พนักงานไม่่เพีียงพอที่่�จะดำำ�เนิินงานที่่�จำำ�เป็็น หรืือมีีโครงสร้้าง
ความเป็็นเจ้้าของที่่�ไม่่ชััดเจน

เราดำำ�เนิินธุรุกิจิในทางที่่�ถููกต้้อง

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปน้ี้�:

คุุณกำำ�ลัังจะเจรจากัับลููกค้้ารายสำำ�คััญสำำ�เร็จ็ 
แต่่ข้้อตกลงกำำ�หนดให้้ต้้องมีีการบริกิารในท้้อง
ถิ่่�นบางอย่่าง ซึ่่�งโนเกีียจะต้้องจ้้างผู้้�ขายในท้้อง
ถิ่่�นอย่่างน้้อยหนึ่่�งราย ลููกค้้ากดดัันให้้คุุณจ้้าง
ผู้้�รัับเหมาบุุคคลที่่�สามที่่�ยัังไม่่ผ่า่นการทดสอบ
เพื่่�อให้้มาดููแลบริกิารในท้้องถิ่่�น โดยอ้้างว่า่มีี 
“”สายสััมพัันธ์”์” ที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�ให้้งานสำำ�เร็จ็
ได้้อย่่างรวดเร็ว็ คุุณไม่่ทราบแน่่ชัดัเจนว่า่ใคร
เป็็นเจ้้าของบริษัิัทตััวจริงิ การว่า่จ้้างผู้้�รัับเหมา
รายนี้้�ปลอดภััยสำำ�หรัับคุุณหรืือไม่่

คุณกำ�ำลังจะเจรจาธรุกิจกับลูกคา้รายสำ�ำคัญ
สำ�ำเรจ็ ข้อตกลงกำ�ำหนดให้ต้องมีผู้ขายประจำ�ำ
ท้องถิ่นจำ�ำนวนหนึ่ง ซึ่งโนเกียต้องวา่จา้งผู้ขาย
ประจำ�ำท้องถิ่น หนึ่งราย หรอืมากกวา่ ลูกคา้
กดดันให้คุณวา่จา้งผู้รับเหมาทีไ่ม่ผ่านการ
ทดสอบเพื่อให้มาดูแลการบรกิาร โดยอา้ง
วา่พวกเขามี “เส้นสาย” ที่จำ�ำเป็นเพื่อทำ�ำให้
งานสำ�ำเรจ็เรว็ขึ้น คุณไม่ทราบแน่ชัดวา่ใคร
เป็นเจา้ของบริษัทตัวจรงิ เป็นความปลอดภัย
สำ�ำหรับคุณหรอืไม่ท่ีวา่จา้งผู้รับเหมารายนี้

การทำำ�งานกับคู่่�ค้้า
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ส่ิงแวดล้อม
ภาพรวมของนโยบาย 
โนเกีียมีีความมุ่่�งอย่่างยาวนานในการปกป้้องสิ่่�ง
แวดล้อ้ม และจัดัการปััญหาสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างเป็็น
รููปธรรม เปิิดเผย และเป็็นไปตามหลัักจริยิธรรม และ
มัักจะเกิินกว่า่ที่่�ข้้อบัังคัับและกฎหมายระบุุเอาไว้ ้

โนเกีียพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องเสมอ เพื่่�อป้้องกััน
มลพิษิและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มจาก
ผลิติภััณฑ์์และบริกิารต่่างๆ ในระหว่า่งการ
ออกแบบ การจัดัซื้้�อ การผลิติ การใช้ง้าน และเมื่่�อ
เลิกิใช้ง้าน

เรายัังหวัังว่า่พัันธมิิตรทางธุรุกิิจ และ 
ซััพพลายเออร์จ์ะร่ว่มกัันรัักษาไว้ ้ซึ่่�งสิ่่�งแวดล้อ้ม

พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ที่่�นี่่�
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สิ่่�งที่่�คุุณต้้องทราบ
•	 โนเกีียบรรลุุเป้้ าหมายและทำำ�เกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนดเสมอ

สำำ�หรัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม โนเกีียคาดหวัังให้้พนักงาน
ของบริษัิัท ซััพพลายเออร์ ์ผู้้�ทำำ�สััญญา และพัันธมิตรทาง
ธุรุกิิจรายอื่่�นๆ ปฏิิบััติิตามมาตรฐานเดีียวกันหรืือเทีียบเท่่า 
โดยวางลำำ�ดับความสำำ�คัญของการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ไว้้
สููงสุุด 

•	 การทำำ�งานเพื่่�อลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง
ของผลิิตภััณฑ์์โนเกีีย ครบทั้้�งวงจรผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งรวมตั้้�งแต่่
การออกแบบ การจััดซื้้�อ การผลิิต การใช้้งาน และการเลิิกใช้้
งาน โนเกีียช่่วยให้้ลููกค้้าและผู้้�ใช้้ลดการใช้้งานที่่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมลงได้้ 

•	 ให้้ตระหนัักถึึงผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
งานของคุุณและข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เฉพาะเจาะจง
สำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานของคุุณ เช่่น ข้้อกำำ�หนดของผลิิตภััณฑ์์
ในการวิจิััยและพััฒนา หรืือการเลืือกรููปแบบการขนส่่งใน
ระบบโลจิสิติิกส์์ 

•	 ดำำ�เนิินการแก้้ไขสถานการณ์์ทัันทีีเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ ตรวจ
สอบ และให้้ข้้อมููลมุ่่�งเน้้นไปในการปรัับปรุงุการจััดการด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมของโนเกีีย 

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องระมััดระวังั
•	 พลาดในการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อกัังวลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

จากพนักงาน ซััพพลายเออร์ ์ลููกค้้า หรืือบุุคคลที่่�สามอื่่�นๆ 
อย่่างทัันท่่วงทีี 

•	 ซััพพลายเออร์ห์รืือผู้้�รัับเหมาที่่�ไม่่มีีส่่วนร่่วมปฏิิบััติิในด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 

•	 เมิินเฉยต่่อข้้อกำำ�หนดหรืือคำำ�แนะของบริษัิัทด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 พลาดโอกาสในการช่่วยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจาก
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารโดยลดการสิ้้�นเปลืือง เพิ่่�มพลัังงาน หรืือ
วัสัดุุที่่�มีีประสิิทธิภิาพ หรืือการป้้ องกัันมลภาวะ 

•	 การได้้รัับ การรัักษา การต่่ออายุุ และการยืืดอายุุสิิทธิ์์�อนุุญาต 
ใบอนุุญาต และการตรวจผ่่านด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งหมด (เช่่น 
การศึึกษาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม) ในเวลาที่่�เหมาะสมซึ่่�ง
จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงานของโนเกีีย

เราเคารพผู้้�คนและชุุมชนของเรา

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปน้ี้�:

ฉันทำ�ำงานในทีมฝ่ายวิจัยและพัฒนาซึ่งกำ�ำลัง
พัฒนาผลิตภัณฑใ์หมใ่นขั้นสุดท้าย ฉันกังวลวา่
ผลกระทบของผลิตภัณฑ์ต่อสิ่งแวดล้อมจะถูก
ลดความสำ�ำคัญหรอืมองข้ามไป เนื่องจากมีบาง
ดา้นของการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่อาจส่ง 
ผลกระทบดา้นลบต่อสิ่งแวดล้อม ฉันควรดำ�ำเนิน
การบางอย่างหรอืไม่

สิ่่�งแวดล้้อม

ควรทำ�ำ เพราะ Nokia มีความตั้งใจในการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อมและจะไม่ยอมทำ�ำร้ายโลก
ของเราเพื่อแลกกับผลกำ�ำไร เราพัฒนาเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการประเมินผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างอย่างถูกต้องเหมาะสมและ
ครอบคลุม เราห้ามไมใ่ห้ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
ข้ามขั้นตอนดา้นสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่ถูกต้อง 
โดยคุณสามารถแจ้งข้อกังวัลกับผู้จัดการที่รับ
ผิดชอบโครงการ ผู้จัดการตามสายงาน หรอื
ฝ่ายกฎหมายและฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎเพื่อให้มั่นใจวา่ข้อกังวลของคุณได้รับการ
ตรวจสอบ และไม่มีการมองข้ามผลต่อกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม
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การจ้า้งงานที่่�เป็็นธรรม
ภาพรวมของนโยบาย 
ความซื่่�อสััตย์์สุจุริติและความเคารพผู้้�อื่่�นเป็็นส่ว่น
สำำ�คััญยิ่่�งต่่อแก่่นแท้้ของเราในการแสดงออก
อย่่างเปิิดเผย กล้้าหาญ และส่ง่เสริมิผู้้�อื่่�น

เราเคารพบุุคคลทุุกคนโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงลัักษณะ
ส่ว่นบุุคคล เช่น่ บุุคคลที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครองตาม
กฎหมาย ซึ่่�งรวมถึึงอายุุ ความพิกิาร อััตลัักษณ์์
ทางเพศ ลัักษณะหรืือการแสดงออกทางเพศ เชื้้�อ
ชาติิ ศาสนาหรืือความเชื่่�อ เพศ และรสนิิยมทาง
เพศ  นอกจากนี้้�เรายัังเคารพสถานภาพการสมรส
หรืือการครองคู่่� การตั้้�งครรภ์์ หรืือสถานภาพทาง
บิิดามารดาของพวกเขาด้้วย

ห้้ามมิิให้้มีีการกลั่่�นแกล้ง้ การล่ว่งละเมิิด การเลืือก
ปฏิิบััติิ และการแก้้แค้้นไม่่ว่า่ในรููปแบบใดก็็ตาม

พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ที่่�นี่่�
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สิ่่�งที่่�คุุณต้้องทราบ
•	 โนเกีียมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�มีี

จริยิธรรม ไม่่แบ่่งแยก และปลอดภัยทางจิติใจในทุกที่่�ที่่�เราทำำ�
ธุรุกิิจ เราไม่่ยอมรัับการเลืือกปฏิิบััติิที่่�ผิิดกฎหมาย การมุ่่�ง
ร้้าย การทำำ�ให้้เสื่่�อมเสีีย การแก้้แค้้นตอบโต้้ หรืือพฤติิกรรมที่่�
ก้้าวร้้าวรุกุรานในสถานที่่�ทำำ�งานอย่่างเด็็ดขาด

•	 เราคาดหวัังให้้พนักงานทุกคน ไม่่ว่่าจะมีีบทบาทหรืืออาวุโุส
เพีียงใด ยึึดมั่่�นตามหลัักการแก่่นแท้้ของโนเกีียในการเปิิดเผย 
กล้้าหาญ และส่่งเสริมิผู้้�อื่่�น ซึ่่�งหมายความว่่าเราปฏิิบััติิต่่อกััน
ด้้วยความเคารพ ให้้เกีียรติิ และอย่่างมีีมารยาทตลอดเวลา 
การสื่่�อสารและการมีีปฏิิสััมพัันธ์อ์ื่่�น ๆ ไม่่ว่่าจะแบบเจอหน้้ากััน
หรืือทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ วาจาหรืือไม่่ใช่่วาจา ควรทำำ�ด้้วยความ
เคารพต่่อผู้้�อื่่�น

•	 โนเกีียมอบโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันแก่่พนักงานทุกคน และ
การตััดสินใจจ้้างงานทั้้�งหมดจะดำำ�เนิินการโดยไม่่คำำ�นึึงถึึง
ลัักษณะของบุุคคล รวมทั้้�งที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมาย
ด้้วย ซึ่่�งรวมถึึงอายุุ ความพิิการ อััตลัักษณ์์ทางเพศ ลัักษณะ
หรืือการแสดงออกทางเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนาหรืือความเชื่่�อ 
เพศ และรสนิิยมทางเพศ  นอกจากน้ี้�เรายัังเคารพสถานภาพ
การสมรสหรืือการครองคู่่� การตั้้�งครรภ์์ หรืือสถานภาพทาง
บิิดามารดาของพวกเขาด้้วย

•	 โนเกีียคาดหวัังให้้ทุกคน รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่� พนักงาน ลููกค้้า 
ซััพพลายเออร์ ์และพัันธมิตรทางธุรุกิิจของเรา สร้้างสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยทางจิติใจ ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ท้้า
สู้้�กัับพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือเลืือกปฏิิบััติิได้้ โนเกีียอยาก
ให้้ทุกคนกล้้าที่่�จะแจ้้งข้้อกัังวลที่่�แท้้จริงิโดยไม่่เกรงกลััวการแก้้
แค้้น

•	 โนเกีียขอให้้ทุกคนเป็็น “พัันธมิตร” กััน สนัับสนุุุ�นกันโดยไม่่
แบ่่งแยก และพููู�ดแทนผู้้�ที่่�ถููกกีีดกัน การเป็็นพันธมิตรคืือการ
ดำำ�เนิินงานด้้วยความเป็็นน้ำำ��หน่ึ่�งใจเดีียวกันกับคนกลุ่่�มอื่่�น
อย่่างแข็็งขัันและสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งรวมถึึงการส่่งเสีียงบอกให้้รู้้�
ถึึงพฤติิกรรมที่่�ก้้าวร้้าวรุกุรานหรืือการเลืือกปฏิิบััติิเมื่่�อคุุณ
พบเห็็นด้้วย

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องระมััดระวังั
•	 การคุุกคาม ซึ่่�งอาจเป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือไม่่พึึง

ประสงค์์ อาจเป็็นในทางเพศ หรืืออาจเกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะ
ที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครอง และที่่�มีีเจตนาละเมิิดศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคล
อื่่�น หรืือการกระทำำ�ที่่่��สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่่��น่่ากลััว ไม่่เป็็น
มิิตร ทำำ�ให้้เสื่่�อมเสีีย น่่าอัับอาย หรืือไม่่สบายใจแก่่ผู้้�อื่่�น 
ตััวอย่่างการล่่วงละเมิิด ได้้แก่่ คำำ�วิจิารณ์์ ตลกล้้อเลีียน หรืือ
การสััมผััสที่่�ไม่่พึึงประสงค์์และไม่่เหมาะสม การล่่วงละเมิิดอาจ
เกิิดขึ้้�นเพีียงครั้้�งเดีียวหรืือเกิิดขึ้้�นซ้ำำ��ๆ ภายในหรืือภายนอก
สถานที่่�ทำำ�งาน

•	 การกลั่่�นแกล้้ง ซึ่่�งอาจรวมถึึงพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�
เป็็นการรุกุราน ข่่มขู่่� มุ่่�งร้้ายหรืือดููหมิ่่�น หรืือเป็็นการข่่มเหง
หรืือใช้้อำำ�นาจในทางที่่�ผิิดที่่�บั่่�นทอน ทำำ�ให้้อัับอาย หรืือก่่อให้้
เกิิดอัันตรายทางร่่างกายหรืือจิติใจผู้้�อื่่�น การกลั่่�นแกล้้งอาจ
เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเพีียงครั้้�งเดีียวหรืือเป็็นพฤติิกรรมที่่�
เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ภายในหรืือภายนอกสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งหน้้า
หรืือทางออนไลน์ โดยอาจเป็็นการแสดงออกทางกายหรืือ
ทางวาจา โดยชััดเจนหรืือเป็็นนัย โดยตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจ

•	 พฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมเล็็ก ๆ น้้อย ๆ เช่่น วิจิารณ์์ ถาม
อย่่างไม่่เหมาะสม หรืือการแสดงพฤติิกรรมที่่�น่่ารัังเกีียจ
หรืือไม่่เหมาะสม และสื่่�อถึึงทััศนคติที่่�ไม่่เป็็นมิตร ไปในทาง
ไม่่ดีี หรืือเป็็นเชิงิลบต่่อผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าจะโดยเจตนาหรืือไม่่ก็ตาม 
พฤติิกรรมดัังกล่่าว เช่่น การกีีดกันไม่่ให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรม การ
ขััดจัังหวะรบกวนเพื่่�อนร่่วมงาน การเอาหน้้าจากผลงานของ
คนอื่่�น รบกวนผู้้�อื่่�นนอกเวลางานเสมอๆ หรืือการปฏิิบััติิที่่�เป็็น
ภััยอื่่�น ๆ ไม่่ว่่าจะเกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิขิองบุุคคลอื่่�นที่่�ได้้รัับการ
คุ้้�มครองหรืือไม่่ก็ตาม

•	 การตััดสินใจใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจ้้างงานซึ่่�งไม่่ได้้อยู่่�บน
พื้้�นฐานของคุุณธรรม หลัักความเสมอภาคทางโอกาส หรืือไม่่
ได้้ทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อเหตุุผลทางธุรุกิิจที่่�ชอบด้้วยกฎหมายอื่่�น ๆ

เราเคารพผู้้�คนและชุุมชนของเรา

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปน้ี้�:

คำำ�วิจิารณ์์และพฤติิกรรมเหล่า่นี้้�ขััดต่่อนโยบาย
ของโนเกีียและไม่่อาจยอมรัับได้้ จงแสดงออก
โดยการรายงานกัับฝ่่ายบุุคคล ผู้้�จัดัการของคุุณ 
ฝ่่ายกฎหมายและผู้้�ควบคุุมการปฏิิบััติิตามกฎ 
หััวหน้้าผู้้�ตรวจการ หรืือแจ้ง้ข้้อกัังวลของคุุณไป
ยัังสายด่่วนจริยิธรรม มั่่�นใจได้้ว่า่คุุณจะไม่่ต้้อง
เผชิญิกัับการแก้้แค้้นใด ๆ สำำ�หรัับการแจ้ง้ข้้อ
กัังวลดัังกล่า่ว

ขณะกำ�ลั งประชุม Teams ทางวิ ดี โออยู่ คุณเห็ น
ผู้จัดการของคุณล้ อเรื่ องรสนิ ยมทางเพศของ
สมาชิ กในที มคนหนึ่ งหลั งจากที่ สมาชิ กคน
นั้ นเอ่ยถึ งการไปรั บประทานอาหารเย็ นกั บ
คู่รั กเพศเดี ยวกั นเมื่ อคื นก่อน แล้ วผู้จัดการยั ง
โพสต์เรื่ องตลกที่ เป็ นการดูหมิ่ นในการแชท
ของ Teams อี กด้ วย สมาชิ กที่ มี ปัญหาคน
นั้ นเล่าให้ คุณฟั งว่าเขาโกรธแคไ่หนแต่ก็ไม่
กล้ าพูดออกมาเพราะเกรงว่าจะทำ�ให้ อั บอาย
ขึ้ นไปอี ก คุณควรทำ�อย่างไร

การจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม
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สุขภาวะ ความปลอดภัย 
และสภาพแรงงาน ภาพรวมของนโยบาย 

เรามุ่่�งมั่่�นในการทำำ�ให้้ทุุกคนที่่�ปฏิิบััติิงานให้้โนเกีีย
หรืือปฏิิบััติิงานในนามของโนเกีียได้้กลัับจากที่่�
ทำำ�งานถึึงบ้้านอย่่างสวััสดิิภาพในทุุกวััน 

เราเคารพซึ่่�งกัันและกััน และเรายัังได้้รัับความ
เคารพจากบริษัิัทรัับเหมา หุ้้�นส่ว่น ลููกค้้าของเรา 
รวมถึึงสาธารณชนทั่่�วไป เนื่่�องจากเราจัดัให้้มีี
สภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย ดีีต่่อสุขุภาพ 
และเป็็นธรรม 

เรากระทำำ�เช่น่นี้้�ผ่า่นกระบวนการภายในอัันแข็็งขััน
และคงเส้้นคงวาของเรา ซึ่่�งตรงตามหรทอมากกว่า่
ข้้อกำำ�หนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเสมอ และเรา
คาดหวัังให้้บริษัิัทผู้้�รัับเหมาและ 
ซััพพลายเออร์ข์องเราปฏิิบััติิเช่น่เดีียว กัับเราเช่น่กััน

พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ที่่�นี่่�
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สิ่่�งที่่�คุุณต้้องทราบ
•	 เราได้้บููรณาการการจััดการด้้านสุุขภาวะและความปลอดภัย

เข้้ากัับธุรุกิิจและกระบวนการต่่างๆ ของเรา ซึ่่�งรวมถึึงการ
ออกแบบ ขั้้�นตอนการผลิิต การกระจายสิินค้้า การติิดตั้้�ง และ
บริกิารให้้ความช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์และระบบ 

•	 เราปรัับปรุงุประสิิทธิภิาพด้้านสุุขภาวะและความปลอดภัย
ของเราอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใช้้การบริหิารความเสี่่�ยงที่่�แข็็งขััน 
มั่่�นคง และตรวจสอบได้้ ทั้้�งน้ี้�ก็็เพื่่�อป้้ องกัันการเกิิดอุบัุัติิเหตุุ
ระหว่่างปฏิิบััติิงาน รวมถึึงนำำ�เอาแนวปฏิิบััติิในการทำำ�งานและ
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาปรัับใช้้ (เมื่่�อทำำ�ได้้) 

•	 เราปรารถนาให้้ทุกคนมีีความสุุขในการทำำ�งาน และสามารถ
รัักษาสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิภิาพสููงกัับการใช้้
ชีีวิติที่่�บ้้านให้้สุุขสบายทั้้�งกายและใจ

•	 เราจะดำำ�เนิินการเพื่่�อแก้้ไขสถานการณ์์ทัันทีี สำำ�หรัับ
เหตุุการณ์์ การตรวจสอบ และการรายงานผลสิ่่�งที่่�ต้้อง
ปรัับปรุงุเกี่่�ยวกับการจััดการด้้านสุุขภาวะ และเราจะหาวิธิีีการ
แก้้ไขปััญหาที่่�ยั่่�งยืืน ยืืดหยุ่่�น และสามารถนำำ�มาใช้้ได้้อีีก 

•	 เราคาดหวัังว่่าซััพพลายเออร์ ์บริษัิัทผู้้�รัับเหมา และหุ้้�นส่่วน
ทางธุรุกิิจของเราจะปฏิิบััติิตามมาตรฐานเดีียวกันกับเราและ 
และให้้ความสำำ�คัญสููงสุุดกับสุุขภาวะ ความปลอดภัย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องระมััดระวังั
•	 สถานการณ์์ที่่�อาจเป็็นอัันตราย เช่่น การที่่�เพื่่�อนร่่วมงานไม่่

คาดเข็็มขััดนิรภััยระหว่่างโดยสารรถแท็็กซี่่� การประชุมุทาง
โทรศััพท์ขณะขัับรถ หรืือการทำำ�งานในที่่�สููงชัันโดยปราศจาก
สิ่่�งป้้ องกัันที่่�เหมาะสม 

•	 ผู้้�ที่่�เพิิกเฉยต่่อนโยบายของเรา ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย หรืือ
กระทำำ�การในลัักษณะที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง เช่่น

 

ผู้้�จััดการขอร้้องให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานทำำ�งานในขณะที่่�ผู้้�นั้้�น 
ไม่่พร้้อมในหน้้าที่่� เป็็นต้้น 

•	 เพื่่�อนร่่วมงานที่่�ประสบปััญหาในการทำำ�งานหรืือไม่่สามารถ
จััดการงานได้้เนื่่�องจากพวกเขารู้้�สึึกว่่ามีีสิ่่�งต่่างๆ ถาโถม
เข้้ามา ผู้้�คนเหล่่าน้ี้�มีีความกัังวลเกี่่�ยวกับการเปลี่่�ยนแปลงใน
องค์์กรหรืือมีีความกดดันนอกเหนืือจากงานซึ่่�งอาจสร้้าง 
ความรู้้�สึึกเครีียด และต้้องได้้รัับ ความช่่วยเหลืือ 

•	 โอกาส ที่่�จำำ�ทำำ�ให้้ทุกคน ที่่�ทำำ�ให้้ทุกคนกลัับบ้้านอย่่าง
ปลอดภัย หลัังจากงานประจำำ�วััน และเป็็นวัันทำำ�งานที่่�ดีี 

เราเคารพผู้้�คนและชุุมชนของเรา

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปน้ี้�:

คุณอาจดำ�ำเนินการทีไ่ม่เป็นไปตามหลักจรรยา
บรรณของโนเกีย เนื่องจากการดำ�ำเนินการ 
ดังกลา่วอาจทำ�ำให้วิศวกรตกอยูใ่นความเสี่ยง 
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัย และ 
สุขภาวะที่ดี ทั้งนี้อาจทำ�ำให้ทีมทำ�ำงานผิดพลาดได้
เนื่องจากความออ่นลา้ ความเหน็ดเหนื่อย หรอื
ปัจจัยอืน่ๆ และข้อผิดพลาดเหลา่ดังกลา่วอาจ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยขั้น
รุนแรงได้ คุณควรพิจารณาทางเลือกอืน่ๆ เช่น 
พูดคุยขอขยายเวลาทำ�ำโครงการกับลูกคา้ หรอื
หาพนักงานเพิ่ม

ในฐานะผู้จัดการโครงการ ลูกคา้กดดันให้ทำ�ำงาน
ที่คา้งอยูใ่นหลายๆทีใ่ห้เสรจ็ ฉันได้อธิบายให ้
ทีมงานเข้าใจถึงความสำ�ำคัญของการทำ�ำงานให้
เสรจ็อย่างรวดเรว็ ซึ่งจะเป็นตัวกำ�ำหนดเราจะได้
งานเพิ่มขึ้นในอนาคตกับลูกคา้หรอืไม่ ฉันขอให้
พวกเขาทำ�ำงานหลายชั่วโมง ซึ่งรวมถึงสุดสัปดาห์
ด้วย เบื้องต้นคาดวา่จะดำ�ำเนินการเช่นนีใ้ช้เวลา
เพียงหนึ่งถึงสองอาทิตย์ แต่วา่ตอนนี้กินเวลาไป
เดือนกวา่แล้ว การดำ�ำเนินการนี้เหมาะสมหรอืไม่

สุุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแรงงาน
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ภาพรวมของนโยบาย 
เราเคารพความเป็็นส่ว่นตััว ความเป็็นส่ว่นตััวเป็็น
สิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับเราทุุกคนในฐานะปััจเจกบุุคคล 
และการรัักษามาตรฐานสููงสุดุในการปกป้้องข้้อมููล
ส่ว่นบุุคคลก็็เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับโนเกีียด้้วยเช่น่กััน 
ธุรุกิิจของเราตั้้�งอยู่่�บนความไว้ว้างใจ การเคารพ
ความเป็็นส่ว่นตััวและการปกป้้องข้้อมููลส่ว่นบุุคคล
ไม่่ใช่แ่ค่่การปฏิิบััติิตามกฎหมายเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น
ค่่านิิยมพื้้�นฐานสำำ�หรัับโนเกีียในฐานะบริษัิัทที่่�ไว้้
วางใจได้้และมีีจริยิธรรมอีกีด้้วย

โนเกีียเก็็บรวบรวม ใช้ ้ถืือครอง และประมวลผล
ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลและข้้อมููลลููกค้้าอย่่างมีีความ
รัับผิดิชอบ ถููกต้้องตามกฎหมาย และระมััดระวััง 
เราประมวลผลข้้อมููลส่ว่นบุุคคลอย่่างสุจุริติ มีี
จริยิธรรม และเป็็นไปตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 
เราคำำ�นึึงถึึงเรื่่�องความเป็็นส่ว่นตััวและความ
ปลอดภััยในการออกแบบผลิติภััณฑ์์และบริกิาร
ของเรา และใช้้มาตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสมเพื่่�อ
ปกป้้องข้้อมููลส่ว่นบุุคคลจากการใช้้หรืือการเปิิด
เผยโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตในขณะที่่�รัักษาข้้อมููลเป็็น
ความลัับด้้วยมาตรการป้้องกัันดัังกล่า่วให้้ความ
ปลอดภััยในระดัับที่่�เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิด
จากกิิจกรรมการประมวลผลและธรรมชาติิของ
ข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ที่่�นี่่�

สิทธมินุษยชน
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สิ่่�งที่่�คุุณต้้องทราบ
•	 โนเกีียได้้เตรีียม “ระบบการตรวจสอบข้้อมููลสารสนเทศ” ซึ่่�ง

ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของมาตรฐานที่่�ชััดเจนและมีีความโปร่่งใส
ตามกฎหมาย ผู้้�ให้้บริกิารโครงข่่ายโทรศััพท์ต้้องการระบบน้ี้�
ในเกืือบทุุกประเทศ เพราะเป็็นเงื่่�อนไขหน่ึ่�งของการอนุุญาต
ให้้ประกอบกิิจการ และสนัับสนุุนข้้อมููลแก่่ผู้้�มีีอำำ�นาจบัังคัับ
ใช้้กฏหมาย 

•	 โนเกีียดำำ�เนิินการตรวจสอบวิเิคราะห์์ตามขั้้�นตอนในช่่วงก่่อน
ขายและดำำ�เนิินการตามมาตรฐานสากล เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีี
การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของเราเพื่่�อความสร้้างสรรค์์และไม่่เป็็นการ
ละเมิิดสิทธิมินุุษยชน 

•	 โนเกีียยัังดำำ�เนิินการตรวจสอบวิเิคราะห์์ สำำ�หรัับ 
ซััพพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้้าทางธุรุกิิจเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพวกเขา
ปฏิิบััติิตามสััญญาของโนเกีียในการรัักษาสิิทธิมินุุษยชน 

•	 โนเกีียดำำ�เนิินการตามกฎหมาย และมีีส่่วนร่่วมในการริเิริ่่�ม
อุตุสาหกรรมเพื่่�อสนัับสนุุนด้้านสิิทธิมินุุษยชน รวมถึึงการ
ตรวจสอบว่่าวัตัถุุดิิบในผลิตภััณฑ์์ของเรานั้้�นจะไม่่เป็็นสาหตุุ
ของความขััดแย้้ง 

•	 โนเกีียจะไม่่ใช้้หรืือหาประโยชน์จากทรััพยากรธรรมชาติิ
อย่่างผิิดกฎหมายหรืือไม่่เหมาะสม โนเกีียติิดตามแหล่่งที่่�มา
ของวัตัถุุดิิบในผลิตภััณฑ์์ของเราผ่่านทางสายการผลิิตย้้อน
ไปถึึงที่่�มาของการผลิิตวัตัถุุดิิบ

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องระมััดระวังั
•	 การดำำ�เนิินธุรุกิิจในประเทศที่่�ปกครองด้้วยกฎหมายที่่�อ่่อนแอ

หรืือประเทศที่่�รัฐับาลไม่่ได้้มาจากกระบวนการประชาธิปิไตย
แบบเสรีีเปิิดกว้้างและยุุติิธรรม

•	 การร้้องขอข้้อมููลผู้้�ใช้้โทรศััพท์ที่่�นอกเหนืือไปกว่่าข้้อมููลที่่�มีีให้้
ในการทำำ�ธุรุกิิจปกติิ ในกรณีีที่่�โนเกีียเป็็นผู้้�บริหิารโครงข่่าย
โทรศััพท์ 

•	 การร้้องขอข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะเฉพาะจากผู้้�ประกอบการใน
ประเทศที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น ข้้อมููลตำำ�แหน่่งสถานที่่� หรืือ
ข้้อมููลรายละเอีียดของผู้้�ใช้้โทรศััพท์ รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
เกี่่�ยวกับข้้อมููลที่่�ใช้้ หรืือ ลัักษณะการใช้้ หรืืองานกิจกรรม
ต่่างๆ ที่่�นอกเหนืือไปจากข้้อมููลการทำำ�งานทั่่�วไป 

•	 ซััพพลายเออร์ห์รืือบริษัิัทผู้้�รัับเหมาจ้้างแรงงานที่่�ยัังไม่่บรรลุุ
นิิติิภาวะ หรืือมีีสถานที่่�ทำำ�งานมีีลัักษณะที่่�ไม่่ปลอดภัยหรืือไม่่
เอื้้�อต่่อสุุขภาพที่่�ดีี หรืือมีีเอกสารการจ้้างงานไม่่เหมาะสมตาม
คำำ�ร้้องขอ รวมถึึงบัันทึึก การจ่่ายค่่าจ้้าง

•	 การใช้้วัตัถุุดิิบจากประเทศที่่�มีีความขััดแย้้งกัันอยู่่�ที่่�ถููกควบคุุม
โดยหน่่วยงานระหว่่างประเทศ 

เราเคารพผู้้�คนและชุุมชนของเรา

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปน้ี้�:

ฉันได้ยินมาวา่ซัพพลายเออรร์ายหน่ึงของเรา
เก็บหนังสือเดินทางของพนักงานไว้เพื่อ ‘เก็บ
รกัษาไว’้ รวมถึงเก็บคา่จา้ง ไวใ้นบัญชีที่ควบคุม
โดยนายจา้ง นี่เป็นข้อควรกังวลหรอืไม่”

เป็น เป็นหน้าที่ของคุณที่จะต้องยกประเด็นนี้
ขึ้นมาพูดคุยกับฝ่ายกฎหมายและฝ่ายควบคุม
การปฏิบัติตามข้อกำ�ำหนด หรอืผ่านช่องทาง
รายงานอืน่ นายจา้งที่เก็บเอกสารการเดินทาง
และมีการบังคับทีไ่ม่เหมาะสมต่อพนักงานอาจ
มีความผิดพระราชบัญญัติทาสสมัยใหม่ นี่เป็น
หน้าที่ที่ต้องรายงานเรือ่งนี้ต่อบริษัท

สิิทธิมินุุษยชน
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ความเป็็นส่่วน
ตััวและการ
ปกป้้องข้้อมููล

ภาพรวมของนโยบาย 
ที่่�โนเกีีย เราเชื่่�อว่า่ความเป็็นส่ว่นตััวเป็็นเรื่่�องของ
ทุุกคน เราถืือว่า่ความเป็็นส่ว่นตััวเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิด
ความไว้ว้างใจในเทคโนโลยีี ธุรุกิิจ และการดำำ�เนิิน
งานของเรา ความเป็็นส่ว่นตััวเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับ
เราทุุกคนในฐานะปััจเจกบุุคคล โนเกีียยึึดมั่่�นใน
มาตรฐานสููงสุดุในการปกป้้องข้้อมููลส่ว่นบุุคคล 
ธุรุกิิจของเราสร้า้งขึ้้�นจากความไว้ว้างใจ การ
เคารพความเป็็นส่ว่นตััวและการปกป้้องข้้อมููลส่ว่น
บุุคคลไม่่ใช่แ่ค่่การปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นค่่านิิยมพื้้�นฐานสำำ�หรัับ
โนเกีียในฐานะบริษัิัทที่่�ไว้ว้างใจได้้และมีีจริยิธรรม

โนเกีียเก็็บรวบรวม ใช้ ้ถืือครอง และประมวลผล
ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลด้้วยความรัับผิดิชอบ มีีจริยิธรรม 
และเป็็นไปตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล

นโยบายความเป็็นส่ว่นตััวของโนเกีียได้้รวบรวม
หลัักการพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่ว่นตััวต่่าง ๆ 
ของเราเอาไว้ ้เราคำำ�นึึงถึึงเรื่่�องความเป็็นส่ว่นตััว
และความปลอดภััยในการออกแบบผลิติภััณฑ์์และ
บริกิารของเรา และใช้้มาตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสม
เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลส่ว่นบุุคคลจากการใช้้หรืือการ
เปิิดเผยโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตในขณะที่่�รัักษาข้้อมููล
เป็็นความลัับด้้วย

มาตรการป้้องกัันดัังกล่า่วให้้ความปลอดภััยใน
ระดัับที่่�เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากกิิจกรรม
การประมวลผลและธรรมชาติิของข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ที่่�นี่่�
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สิ่่�งที่่�คุุณต้้องทราบ
•	 ข้้อมููลส่่วนบุคคลหมายถึึงข้้อมููลใด ๆ ที่่�สามารถระบุุตััวบุคคลได้้ ซึ่่�ง

อาจรวมถึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจและทรััพยากรบุุคคลโดยตรง 
เช่่น รายละเอีียดการติิดต่่อ ประวัติัิส่่วนตัว หรืือเสีียง รููปภาพ 
และตำำ�แหน่่งที่่�อยู่่�ของบุุคคล นอกจากนั้้�นยังรวมถึึงข้้อมููลทางอ้้อม
ด้้วย เช่่น หมายเลขประกัันสังคม ที่่�อยู่่� IP หมายเลขประจำำ�อุปุกรณ์์
หรืือแอปพลิิเคชััน ถ้้าไม่่แน่่ใจ ให้้ถืือว่่าข้้อมููลนั้้�นเป็็นข้้อมููลส่่วน
บุุคคลไว้้ก่่อน

•	 เข้้าถึึงและใช้้ข้้อมููลส่่วนบุคคลที่่�จำำ�เป็็นต่่อการบรรลุุวัตัถุุประสงค์์ที่่�
เก็็บรวบรวมเท่่านั้้�น

•	 ข้้อมููลส่่วนบุคคลใด ๆ ของพนักงาน ลููกค้้า และซััพพลายเออร์์
ของเราต้้องได้้รัับการเก็็บรวบรวมอย่่างดีีตามความเหมาะสมและ
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย (เช่่น ความยิินยอม สััญญา ฐานประโยชน์อััน
ชอบธรรม)

•	 ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมต้้องมีีความเฉพาะเจาะจง เกี่่�ยวข้้อง พอ
เหมาะ และจำำ�กัดเฉพาะสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับวัตัถุุประสงค์์ในการเก็็บ
รวบรวมและใช้้งานที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย

•	 โนเกีียต้้องมีีความโปร่่งใสและเปิิดเผย ในการแจ้้งให้้บุคคลทราบ
เกี่่�ยวกับ วิธิีีการและเหตุุผลที่่�ต้้องเก็็บรวบรวมและใช้้ข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของบุุคคลนั้้�น ซึ่่�งรวมถึึงบุุคคลและระบบที่่�จะสามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููล สิิทธิ์์�ความเป็็นส่่วนตัวของบุุคคล และที่่�ที่่�ข้้อมููลอาจถููกนำำ�ไป
ประมวลผล

•	 การละเมิิดความเป็็นส่่วนตัวอาจสร้้างความเสีียหายใหญ่่หลวง กัับ
บริษัิัทและคุุณอาจต้้องเผชิญิกัับโทษทางแพ่่งและทางอาญา

•	 เรีียนรู้้�และปฏิิบััติิตามนโยบายความเป็็นส่่วนตัว ถ้้อยแถลง และ
หลัักการของโนเกีีย ซึ่่�งสามารถดููได้้ที่่�นี่่�

	

กีี ิ ั กีี ิ ั ครืื ยืืนยั ั

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องระมััดระวังั
•	 ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาบริกิารลููกค้้าของเรา

อยู่่�เสมอ เกี่่�ยวกับวิธิีีการเข้้าถึึง เก็็บรวบรวม และจััดการข้้อมููล
ส่่วนบุคคล ห้้ามเก็็บรวบรวม ประมวลผล หรืือจััดเก็็บข้้อมููล
ส่่วนบุคคลในลัักษณะที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นในการ
บริกิารลููกค้้าหรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิและนโยบายความเป็็น
ส่่วนตัวภายในของเรา

•	 เวลาจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุคคล ต้้องแน่่ใจว่่าข้้อมููลนั้้�นอยู่่�ใน
สภาพที่่�ได้้รัับการป้้ องกััน อย่่าทิ้้�งข้้อมููลส่่วนบุคคลไว้้ที่่�
เครื่่�องพิิมพ์์ เซิริ์ฟ์เวอร์ท์ี่่�ใช้้ร่่วมกััน หรืือคอมพิิวเตอร์ห์รืือ
เว็บ็ไซต์ที่่�คนทั่่�วไปเข้้าถึึงได้้

•	 เมื่่�อไม่่จำำ�เป็็นต้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุคคลนั้้�นแล้้ว ก็็ควร
ลบ ทำำ�ลาย หรืือทำำ�ให้้ไม่่สามารถใช้้ต่่อได้้

•	 เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุคคล ต่่อบุุคคลและองค์์กรที่่�ได้้รัับอนุุญาต
ให้้เข้้าถึึงเท่่านั้้�น

•	 หากคุุณได้้รัับคำำ�ขอเกี่่�ยวกับความเป็็นส่่วนตัวจากลููกค้้า ผู้้�
ให้้บริกิาร หรืือบุุคคลอื่่�นใด โปรดส่่งคำำ�ขอไปยัังหััวหน้้าฝ่่ าย
ความเป็็นส่่วนตัวของคุุณหรืือสำำ�นักงานดููแลความเป็็นส่่วนตัว
ทั่่�วโลก (Global Privacy Office) 

•	 พนักงานมีีหน้้าที่่�ในการรัักษาความลัับและจำำ�เป็็นต้้องแน่่ใจว่่า
มีีการปกป้้ องข้้อมููลส่่วนบุคคล

•	 หากคุุณสงสััยว่่ามีีการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุคคล คุุณควร
รายงานให้้ผู้้�จััดการสายงานหรืือทีีมรัักษาความปลอดภัยของ
ข้้อมููลทราบโดยทัันทีี หรืือส่่งอีีเมลไปที่่� cyber.incident@
nokia.com

เราเคารพผู้้�คนและชุุมชนของเรา

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปน้ี้�:

ฉั นเป็ นสมาชิ กของที มที่ กำ�ลั งพัฒนาแอป
เพื่ อช่วยให้ ผู้ใช้ อิ นเทอร์เน็ตใช้ แก้ไขปัญหาการ
เข้ าถึ งอิ นเทอร์เน็ต เพื่ อนร่วมงานของฉั น
ต้ องการรวบรวมตำ�แหน่ง GPS ของผู้ใช้ เพื่ อดู
ว่าในทางภูมิ ศาสตร์ว่าผู้ใช้ รายใดมี การใช้ งาน
มากที่ สุด แม้ ว่าแอปจะมี ความยิ นยอมทั่ วไป
สำ�หรั บการเก็บรวบรวมข้ อมูล แต่ก็ไม่ได้ ระบุ
หรื ออนุญาตให้ แก็บข้ อมูลตำ�แหน่ง GPS ได้  
ฉั นควรแจ้ งข้ อกั งวลเกี่ ยวกั บการปกป้ อง
ข้ อมูลหรื อไม่

ควร การเก็็บรวบรวมข้้อมููลตำำ�แหน่่ง GPS ไม่่ใช่่
สิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับฟัังก์์ชัันหลัักของแอป และอยู่่�
นอกเหนืือไปจากบริกิารหลัักที่่�ให้้ (ช่ว่ยในการ
แก้้ไขปััญหา) เนื่่�องจากไม่่มีีตััวเลืือกให้้ปฏิิเสธ
เฉพาะข้้อมููลตำำ�แหน่่ง GPS ผู้้�ใช้จ้ึงึไม่่สามารถใช้้
แอปได้้ถ้้าไม่่ยิินยอมให้้มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ทั้้�งหมด เช่น่นี้้�ไม่่ถืือว่า่เป็็นการให้้ความยิินยอม
โดยอิสิระ ดัังนั้้�นจึงึไม่่ถููกต้้อง

ความเป็็นส่่วนตัวและการปกป้้ องข้้อมููล
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การวางแผนควบคุม
ภาพรวมของนโยบาย 
โนเกีียนำำ�การควบคุุมที่่�เหมาะสมมาใช้เ้พื่่�อให้้แน่่ใจ
ได้้ว่า่จะมีีการแสดงบััญชีแีละบัันทึึก และข้้อมููล
ทางการเงินิอย่่างถููกต้้อง สมบููรณ์์ และสม่ำำ��เสมอ 
ปกป้้องสินิทรััพย์์ที่่�มีีอยู่่� และรายงานการทำำ�
ธุรุกรรมอย่่างทัันท่่วงทีีและเป็็นกลาง ซึ่่�งสะท้้อน
ผลกระทบที่่�แท้้จริงิต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ
อย่่างซื่่�อสััตย์์

โนเกีียมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎ
ระเบีียบที่่�บัังคัับใช้ใ้นทุุกประเทศที่่�โนเกีียดำำ�เนิินงาน
อยู่่� ซึ่่�งควบคุุมการบััญชีกีารเงินิและการรายงาน
ต่่อหน่่วยงานราชการ นัักลงทุุน และสาธารณชน

พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ที่่�นี่่�
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สิ่่�งที่่�คุุณต้้องทราบ
•	 สร้้างและเก็็บรัักษาบัันทึึกที่่�สมบููรณ์์และถููกต้้องของการทำำ�

ธุรุกรรมทางการเงินิและสิินทรััพย์ของโนเกีีย ไม่่ว่่าจะด้้านการ
ดำำ�เนิินงานและผลลััพธ์ต์่่างๆ เพื่่�อให้้ การตรวจสอบเป็็นไปอย่่าง
ถููกต้้องสมบููรณ์์ 

•	 ใส่่ใจในการเก็็บรัักษาข้้อมููลทางการเงินิ เอกสาร และสิินทรััพย์
ด้้านข้้อมููลต่่างๆ รวมถึึงทรััพย์สิินทางปััญญาด้้วย 

•	 ก่่อนลงนามในเอกสารหรืืออนุุมััติิธุรุกรรม ให้้ตรวจสอบข้้อเท็็จ
จริงิและความครบถ้้วนของข้้อมููล และพิิจารณามููลเหตุุพื้้�นฐาน
ทางธุรุกิิจเพื่่�อทำำ�การอนุุมััติิ ตรวจสอบว่่าคุุณมีีอำำ�นาจลงนาม
สำำ�หรัับธุรุกรรมดัังกล่่าวก่่อนที่่�คุุณจะลงนาม

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าได้้ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานด้้าน
การบััญชีีและการเก็็บข้้อมููลของโนเกีีย เช่่นเดีียวกับระเบีียบและ
หลัักปฏิิบััติิด้้านการบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยหากคุุณมีีข้้อสงสััย
ใดๆ ให้้สอบถาม 

•	 ห้้ามสร้้างบัันทึึกปลอม เอกสารเท็็จ หรืือแสดงข้้อเท็็จจริงิ การ
ทำำ�ธุรุกรรม หรืือข้้อมููลทางการเงินิที่่�ทำำ�ให้้เข้้าใจผิิด ตรงไปตรง
มาและโปร่่งใส

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องระมััดระวังั
•	 ธุรุกรรมทางการเงินิที่่�มีีการบัันทึึกผิิดพลาด ไม่่ว่่าจะระบุุวััน

ที่่�ผิิด มีีคำำ�อธิบิายที่่�นำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจผิิด ระบุุรายจ่่ายและคำำ�
สั่่�งซื้้�อที่่�เป็็นเท็็จ หรืือใบบัันทึึกเวลาและบััตรกำำ�นัลมีีข้้อมููลไม่่ถููก
ต้้องก็็ตาม

•	 การทำำ�ธุรุกรรมที่่�ไม่่สมเหตุุสมผลทางธุรุกิิจ การตััดสินใจที่่�ไม่่
สอดคล้้องกัับหลัักเศรษฐศาสตร์ใ์นการดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�ดีี หรืือผล
ประกอบการ ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิ

•	 การกระทำำ�ที่่�พยายามหลีีกเลี่่�ยงการตรวจสอบการทำำ�ธุรุกรรม 
หรืือการกระทำำ�ที่่�ไม่่สอดคล้้อง จากพนักงานที่่�มีีอำำ�นาจตรวจสอบ 

•	 สิินทรััพย์ที่่�ไม่่ได้้รัับการป้้ อง จากการสููญหายหรืือถููก
โจรกรรม หรืือการกระทำำ�ใดๆ ที่่�พยายามจััดการกัับสิินทรััพย์
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 

•	 การขาดความควบคุุมในการทำำ�ธุรุกรรม เช่่น การขาดคู่�ลง
นามในการตรวจสอบหรืืออนุุมััติิค่่าใช้้จ่่ายที่่�มีีการร้้องขอโดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเกี่่�ยวข้้องกัับเงินิสด

เรารักัษาสิินทรัพัย์์ของเราให้้ปลอดภััย

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปน้ี้�:

ทีมของฉันไมไ่ดใ้ช้งบประมาณที่อนุมัติทั้งหมด
ในปีน้ี เพื่อรกัษาจำ�ำนวนเงนิงบประมาณเดิม
ในปีหน้า จะยอมรับได้หรอืไม่ถา้ฉันจะขอให้ผู้
ขายรายหน่ึงเรียกเก็บเงนิโนเกียล่วงหน้าในปีนี้
สำ�ำหรับโครงการหนึ่งในปีหน้า”

การวางแผนควบคุุม

ไมไ่ด้ เนื่องจากถือเป็นการปลอมบันทึกงบ
ประมาณลงในสมุดบัญชีและบันทึก รวมถึง
บิดเบือนข้อเท็จจรงิของงบประมาณที่เกิดขึ้นกับ
บริษัท เนื่องจากกฎหมายบังคับให้เรารกัษาความ
ถูกต้องของสมุดบัญชีและบันทึกต่างๆ รวมถึง
บริษัทอาจต้องชำ�ำระค่าปรับจำ�ำนวนมากอีด้วย
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ทรพัย์สินทางปัญญา
และข้อมูลท่ีเป็นความลับ ภาพรวมของนโยบาย 

โนเกีียลงทุุนและให้้รางวััลในการสร้า้งนวััตกรรม 

ทรััพย์์สินิทางปััญญาของโนเกีีย ซึ่่�งรวมถึึง 
สิิทธิบิััตร ซอฟต์์แวร์ ์และสิ่่�งที่่�มีีลิขิสิิทธิ์์�ต่่างๆ ความ
รู้้�เชิงิปฏิิบััติิการและความลัับทางการค้้า รวมถึึง
ยี่่�ห้้อและเครื่่�องหมายการค้้า ถืือเป็็นส่ว่นหนึ่่�งใน
สินิทรััพย์์ที่่�มีีมููลค่่าสููงที่่�สุดุของโนเกีีย 

เราปกป้้องทรััพย์์สินิทางปััญญาของเรา และ
ดำำ�เนิินการจัดัหมวดหมู่่� และควบคุุมแนวทางการ
จัดัการด้้านทรััพย์์สินิทางปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับของโนเกีีย เราเคารพในทรััพย์์สินิทาง
ปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของผู้้�อื่่�น

พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ที่่�นี่่�
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สิ่่�งที่่�คุุณต้้องทราบ
•	 เมื่่�อมีีการจััดการกัับทรััพย์สิินทางปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็น

ความลัับ ให้้ตั้้�งคำำ�ถามเหล่่าน้ี้�เสมอ:

	 - ใครเป็็นเจ้้าของสิ่่�งน้ี้� ฉัันจะใช้้สิ่่�งน้ี้�ได้้หรืือไม่่
	 -  �ฉัันจะแบ่่งปัันเรื่่�องน้ี้�กัับใครได้้บ้้าง ฉัันจะปกป้้ องคุุณค่่าของ

สิ่่�งน้ี้�ได้้อย่่างไร
	 -  �เงื่่�อนไขใบอนุุญาตของฉัันหมดอายุุแล้้วหรืือยััง
	 -  �หากหมดอายุุแล้้วฉันจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการอย่่างไรต่่อไป

•	 การอนุุญาตเพื่่�อให้้สิิทธิภิายใต้้ทรััพย์สิินทางปััญญาที่่�เป็็น
ของโนเกีีย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสิิทธิภิายใต้้สิิทธิบัิัตรมีีข้้อจำำ�กัด
อย่่างเข้้มงวด และคุุณต้้องไม่่ ให้้สิิทธิดัิังกล่่าวโดยไม่่ได้้รัับ
การอนุุมััติิ 

•	 จำำ�แนก ติิดป้้ ายกำำ�กับ และปกป้้ องข้้อมููลตามระดัับความ
ละเอีียดอ่่อน

•	 ปกป้้ องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของโนเกีียและความลัับ 
ทางการค้้าจากการเปิิดเผยข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตและ
การนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิิด และห้้ามไม่่ให้้แบ่่งปัันกับบุุคคลที่่�สาม
ยกเว้้นว่่าเป็็นการแบ่่งปัันภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิซึ่่�ง
จำำ�กัดการเปิิดเผยและการใช้้ข้้อมููลของบุุคคลที่่�สาม 

•	 เคารพและปกป้้ องทรััพย์สิินทางปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็น 
ความลัับของผู้้�อื่่�นเสมืือนเป็็นของเราเอง และเป็็นไปตาม
เงื่่�อนไขของข้้อตกลงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 การใช้้กระบวนการของโนเกีียและทีีมงานทรััพย์สิินทาง
ปััญญาเพื่่�อช่่วยให้้คุณใช้้ประโยชน์ปกป้้ องและบัังคัับใช้้สิทธิใิน
ทรััพย์สิินทางปััญญาและข้้อมููลลัับอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งรวมถึึง
การทบทวนสถานการณ์์ผลประโยชน์ทัับซ้้อนที่่�อาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อทรััพย์สิินทางปััญญาของโนเกีีย

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องระมััดระวังั
•	 การได้้รัับหรืือใช้้แนวความคิิด เอกสาร หรืือข้้อมููลของบุุคคล/

บริษัิัทอื่่�นโดยไม่่ได้้รัับอำำ�นาจที่่�เหมาะสม ซึ่่�งอาจรวมถึึง การ
คััดลอก/การใช้้ภาพ ซอฟต์์แวร์เ์ปิิดแหล่่งที่่�มา แนวความคิิดไม่่
พึึงประสงค์์จากบุุคคลภายนอก หรืือวัสัดุุตีีพิิมพ์์ที่่�ได้้รัับจาก
แหล่่งข้้อมููลออนไลน์หรืือบุุคคลที่่�สาม

•	 การให้้ใบอนุุญาต สิิทธิ์์� หรืือการเข้้าถึึงข้้อมููลทรััพย์สิินทาง
ปััญญาหรืือข้้อมููลอื่่�นๆ ของเราโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต หรืือการ
ยอมรัับทรััพย์สิินทางปััญญา หรืือข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับโดย
ไม่่ปรึึกษาฝ่่ ายกฎหมายและฝ่่ ายควบคุุมการปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนด 

•	 การส่่งข้้อมููลสำำ�คัญไปยัังเครื่่�องพิิมพ์์โดยไม่่มีีผู้้�ดููแล การพููด
คุุยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับอย่่างเปิิดเผยซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นได้้ยิน 
หรืือการเขีียนเอกสารต่่างๆ โดยไม่่มีีการปิิดฉลากตามคู่่�มืือ
การจััดหมวดหมู่่�และการจััดการของโนเกีีย 

•	 การใช้้ทรััพย์สิินทางปััญญาหรืือข้้อมููลลัับของโนเกีียในทางที่่�
ผิิด หรืือการค้้นพบว่่ามีีบุคคลใดกระทำำ�วิศิวกรรมย้้อนรอยกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการ บริกิาร หรืือการออกแบบที่่�จด 
สิิทธิบัิัตรของโนเกีีย ให้้รายงานการกระทำำ�ผิดกับฝ่่ าย
กฎหมายและฝ่่ ายควบคุุมการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทันทีี

•	 การไม่่สามารถกระทำำ�ตามหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของคุุณภายใต้้
ข้้อตกลงที่่�จะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลหรืือข้้อตกลงการโอนสิิทธิ์์�การ
ประดิิษฐ์ร์ะหว่่างคุุณกัับโนเกีีย 

เรารักัษาสิินทรัพัย์์ของเราให้้ปลอดภััย

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปน้ี้�:

ฉันเพิ่งได้คิดค้นไอเดียในการแก้ปัญหาทาง
เทคนิค ฉันจะทราบได้อย่างไรวา่ ไอเดียนี้ควรได้
รับการคุ้มครองโดยสิทธิบัตรหรอืไม่

จุดแรกควรเข้าไปดูหน้าเวบ็โนเกีย  
อนิเวนเทอร ์เซ็นทรัล (Nokia Inventor Central) 
ซึ่งคุณจะพบข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการส่งการ
ประดิษฐ ์การคุ้มครองของสิทธิบัตร การกลา่ว
ถึงนักประดิษฐ ์และอืน่ๆ อีกมากมาย  หากคุณ
มีคำ�ำถามเพิ่มเติม ให้ติดต่อทีมทรัพย์สินทาง
ปัญญาของโนเกีย

ทรัพัย์สิินทางปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็นความลับั
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การซือ้ขายหลักทรพัย์โดย
ใชข้้อมูลภายใน ภาพรวมของนโยบาย 

โนเกีียเป็็นบริษัิัทที่่�มีีการซื้้�อขายสาธารณะใหญ่่
ระดัับโลก แทบทุุกประเทศจะมีีการควบคุุมตลาด
ทุุนเหล่า่นี้้� และองค์์ประกอบสำำ�คััญของข้้อบัังคัับ
ดัังกล่า่วจะเกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เท่่า
เทีียมกัันเกี่่�ยวกัับหุ้้�นที่่�ซื้้�อขายกัันเป็็นการแลก
เปลี่่�ยน

ในการทำำ�งานของพวกเขา พนัักงานอาจรัับทราบ
ข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ไม่่ได้้เป็็นข้้อมููลสาธารณะเกี่่�ยวกัับ
โนเกีียหรืือบริษัิัทอื่่�นได้้ การใช้ข้้้อมููลสำำ�คััญที่่�ไม่่ใช่่
ข้้อมููลสาธารณะเหล่า่นี้้�เพื่่�อประโยชน์์ส่ว่นบุุคคล
หรืือประโยชน์์ทางการเงินิ เช่น่ การซื้้�อขายหุ้้�น หรืือ
การเปิิดเผยข้้อมููลนี้้�ให้้กัับบุุคคลอื่่�นจะเป็็นการ
ทำำ�ลายบููรณภาพของตลาด และเป็็นการละเมิิดต่่อ
นโยบายนี้้�หรืืออาจเป็็นการละเมิิด กฎหมาย  

พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ที่่�นี่่�
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สิ่่�งที่่�คุุณต้้องทราบ
•	 ข้้อมููลภายในหมายถึึง ข้้อมููลสำำ�คัญของบริษัิัทหรืือหลัักทรััพย์

ที่่�ไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ ซึ่่�งหากถููกเปิิดเผยแล้้วอาจมีี
อิทิธิพิลต่่อราคาของหลัักทรััพย์ หรืือการตััดสินใจซื้้�อ ขาย 
หรืือถืือครองหลัักทรััพย์ของบุุคคลได้้

•	 พนักงานที่่�ถืือครองข้้อมููลภายในจะไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้

	 - �ซื้้�อขายหลัักทรััพย์ของบริษัิัท (ไม่่ว่่าจะเป็็นการซื้้�อขาย
โดยตรงหรืือซื้้�อขายทางอ้้อมก็็ตาม) 

	 - �ให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือให้้คำำ�ปรึึกษาบุุคคลอื่่�นเกี่่�ยวกับการซื้้�อขาย 
หลัักทรััพย์

	 - �เปิิดเผยข้้อมููลภายในแก่่บุคคลอื่่�น

•	 หากคุุณเชื่่�อว่่าการเปิิดเผยข้้อมููลภายในระหว่่างการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ของคุุณมีีเหตุุผลทางธุรุกิิจที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย โปรด 
ปรึึกษาฝ่่ ายกฎหมายและฝ่่ ายควบคุุมการกำำ�กับดููแลการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก
เจ้้าของโครงการการซื้้�อขายโดยใช้้ข้้อมููลภายในก่่อนเปิิดเผย
ข้้อมููล

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องระมััดระวังั
•	 การซื้้�อหรืือขายหลัักทรััพย์บนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�คุุณได้้รัับ

ทราบหรืือได้้เรีียนรู้้�ในที่่�ทำำ�งานหรืือที่่�อื่่�นใด ซึ่่�งคุุณเชื่่�อว่่าหาก
มีีการเปิิดเผยข้้อมููลดังกล่่าวต่่อสาธารณะแล้้วจะส่่ง 
ผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์ 

•	 การแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ
โนเกีียหรืือบริษัิัทอื่่�นๆ ให้้กับบุุคคลใดก็ตามซึ่่�งรวมถึึงเพื่่�อน 
ครอบครััว หรืือเพื่่�อนร่่วมงาน ซึ่่�งอาจใช้้ข้้อมููลน้ี้�เพื่่�อการซื้้�อ
ขายทางการเงินิ 

•	 “การบอกความลัับ” หรืือการแนะนำำ�หลัักทรััพย์ของโนเกีีย
หรืือบริษัิัทอื่่�นให้้กับบุุคคลใดก็ตามซึ่่�งรวมถึึงเพื่่�อน ครอบครััว 
หรืือเพื่่�อนร่่วมงาน ในขณะที่่�คุุณอาจมีีข้้อมููลสำำ�คัญที่่�ไม่่เปิิด
เผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกับโนเกีียหรืือ 
บริษัิัทอื่่�น

•	 การมีีส่่วนร่่วมในกิจกรรมการซื้้�อขายใด ๆ เมื่่�อคุุณครอบ
ครองข้้อมููลภายใน หากคุุณเป็็นผู้้�จััดทำำ�รายงานทางการเงินิ 
ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายคนวงในของโนเกีีย คุุณต้้องใส่่ใจ
เรื่่�องช่่วงเวลาปิิดงบที่่�ระบุุไว้้ในนโยบายด้้วย

เรารักัษาสิินทรัพัย์์ของเราให้้ปลอดภััย

พิิจารณาสถานการณ์์ต่่อไปน้ี้�:

ฉันทราบมาวา่โนเกียกำ�ำลังพิจารณาการซื้อ
กิจการบริษัทซอฟต์แวร์มหาชนขนาดเล็ก ตราบ
ใดที่ฉันไมไ่ด้รับผลประโยชน์ส่วนตัวจากข้อมูล
นี้ ฉันก็สามารถแบ่งปันข้อมูลนี้กับใครก็ตามที่
สามารถซื้อหุ้นบริษัทนั้นเพื่อเป็นหนึ่งใน ผู้ซื้อ
กิจการบริษัทไดใ้ช่หรอืไม่

ไมใ่ช ่การแบ่งปันข้อมูลสำ�ำคัญทีไ่มไ่ด้เปิดเผย
ต่อสาธารณะละเมิดหลักจรรยาบรรณและ
นโยบายของโนเกีย รวมทั้งเป็นการกระทำ�ำทีไ่ม่
ชอบด้วยกฎหมายอีกด้วย

การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน
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การกล้้ารายงาน

การละเมิิดจรรยาบรรณจะลดความไว้้วางใจที่่�เราได้้สร้้างไว้้กับผู้้�
ถืือหุ้้�น ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ กัับเรา นอกจากน้ี้� การ
ไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณยัังอาจทำำ�ให้้เพื่่�อนร่่วมงานและธุรุกิิจ
ของเราตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงอีีกด้้วย พนักงานทุกคนมีีหน้้าที่่�ต้้อง
แจ้้งเมื่่�อพบการละเมิิดจรรยาบรรณอย่่างทัันท่่วงทีีเพื่่�อรัักษาชื่่�อ
เสีียงของโนเกีีย และแก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นก่่อนที่่�จะส่่งผลกระ
ทบทางการเงินิ ชื่่�อเสีียง หรืือทางกฎหมายต่่อบริษัิัท

โนเกีียยัังคาดหวัังให้้พนักงานรายงานข้้อกัังวลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
บุุคคลที่่�สาม หากสงสััยว่่าอาจมีีผลกระทบต่่อโนเกีีย พนักงาน
ของโนเกีีย หรืือธุรุกิิจของโนเกีีย ซึ่่�งรวมถึึงพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะ
สมระหว่่างพนักงานของผู้้�รัับเหมาหรืือคู่่�ค้้าในขณะที่่�ทำำ�งาน
เกี่่�ยวกับทรััพย์สิินของโนเกีีย เป็็นต้้น

เราทราบว่่าต้้องใช้้ความกล้้าในการที่่�จะแจ้้งสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งเกี่่�ยวกับประเด็็นที่่�ละเอีียดอ่่อนหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับ
ข้้อผิิดพลาด และขอปรบมืือให้้พนักงานที่่�กล้้ายกมืือและรายงาน
เมื่่�อพบว่่ามีีบางอย่่างดููไม่่ถููกต้้องเพื่่�อประโยชน์สููงสุุดของเรา 
แม้้ว่่าจะรู้้�สึึกไม่่สบายใจก็็ตาม

นโยบายต่่อต้้านการแก้้แค้้นของโนเกีีย
เกีียมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาไว้้ซึ่่�งวัฒันธรรมที่่�พนักงานของเรารู้้�สึึก
สบายใจในการแสดงความกัังวลเกี่่�ยวกับการละเมิิดจรรยาบรรณ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โนเกีียจะไม่่ยอมให้้มีีการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เหมาะสมแก้้
แค้้นต่่อพนักงานที่่�พููดและรายงานโดยสุุจริติหรืือให้้หลัักฐานเพื่่�อ
สนัับสนุุนข้้อกัังวลดังกล่่าว พนักงานคนใดก็ตามที่่�ตอบโต้้หรืือมีี
ส่่วนร่่วมในการตอบโต้้แก้้แค้้นพนักงานคนอื่่�นในการหยิิบยกหรืือ
รายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบขึ้้�นมาพููด จะ
ต้้องรัับโทษทางวินัิัยสููงสุุด ซึ่่�งอาจรวมถึึงการเลิิกจ้้าง

การรายงานที่่�เป็็นความลัับ
สามารถแจ้้งข้้อกัังวลแบบเป็็นความลัับได้้ในทุกช่่องทางการ
รายงานที่่�อธิบิายไว้้ด้้านล่่าง สามารถแจ้้งข้้อกัังวลไปยัังสายด่่วน
จริยิธรรมได้้โดยไม่่ต้้องเปิิดเผยตััวตน (แต่่มีีขอบเขตและข้้อจำำ�กัด
บางประการเกี่่�ยวกับการรายงานโดยไม่่เปิิดเผยตััวตน) หากเลืือก
ที่่�จะแจ้้งข้้อกัังวลโดยไม่่เปิิดเผยตััวตน ก็็ไม่่จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องระบุุชื่่�อ
หรืือข้้อมููลระบุุตััวตนอื่่�น ๆ โนเกีียเคารพการไม่่เปิิดเผยตััวตนและ
ใช้้ระบบการจััดการกรณีีของสายด่่วนจริยิธรรมเพื่่�อสื่่�อสารกัับ
ผู้้�รายงานที่่�ไม่่เปิิดเผยตััวตน แต่่ก็ควรให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกับข้้อ
กัังวลนั้้�นมากพอที่่�โนเกีียจะสามารถติดตามและสอบสวนได้้อย่่าง
เหมาะสม เราจะไม่่สามารถตรวจสอบข้้อกัังวลได้้หากไม่่มีีราย
ละเอีียดที่่�เพีียงพอหรืือไม่่สามารถถามคำำ�ถามเพิ่่�มเติิมกัับบุุคคลที่่�
รายงานได้้
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การเก็็บตวามลัับ
เราให้้ความสำำ�คัญกัับทุุกข้้อกัังวล ทีีมงานจริยิธรรมและการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบจะตรวจสอบข้้อกัังวลเพื่่�อติิดตามและแก้้ไขอย่่าง
เหมาะสม อาจต้้องมีีการมอบหมายให้้ผู้้�สอบสวนหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เรื่่�องนั้้�น ๆ ทำำ�ความเข้้าใจในข้้อกัังวลอย่่างถ่่องแท้้ที่่�สุดุเท่่าที่่�จะเป็็น
ไปได้้ก่่อนทีีมงานจะติิดตามข้้อกัังวลนั้้�นตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนถึึงการ
แก้้ไข และดููแลให้้แน่่ใจว่่าข้้อกัังวลนั้้�นจะได้้รัับการเอาใจใส่่อย่่าง
รอบคอบและละเอีียดถี่่�ถ้้วน

เมื่่�อสิ้้�นสุดการสอบสวน หากพบว่่าพนักงานหรืือบุุคคลที่่�สามที่่�
ทำำ�งานกับโนเกีียละเมิิดกฎที่่�บัังคัับใช้้ นโยบาย หรืือหลัักจรรยา
บรรณของโนเกีีย อาจมีีการดำำ�เนิินการซึ่่�งรวมถึึงการลงโทษทาง
วินัิัย เราจะแจ้้งผลให้้ผู้้�ที่่�แจ้้งข้้อกัังวลทราบในขณะที่่�ยัังคงรัักษา
ความลัับด้้วย และแบ่่งปัันบทเรีียนที่่�ได้้รัับกัับธุรุกิิจในวงกว้้างเมื่่�อ
เป็็นไปได้้และเหมาะสม

การดำำ�เนิินการแก้้ไขและการลงโทษ
ประเด็็นสำำ�คัญประการหน่ึ่�งของโปรแกรมการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบของเราคืือการดำำ�เนิินการแก้้ไขที่่�มีีประสิิทธิภิาพและการ
ดำำ�เนิินการทางวินัิัยพนักงาน (อย่่างเหมาะสม) การดำำ�เนิินการ
ตามกฎหมาย การดำำ�เนิินการทางวินัิัย ไปจนถึึงการเลิิกจ้้างนั้้�น
จะขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลายประการ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง

•	 การกระทำำ�โดยเจตนาหรืือจงใจ หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิด
กฎหมาย;

•	  การกระทำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริติ การโจรกรรม การ
ฉ้้อโกง หรืือการแสวงหาประโยชน์ส่่วนตัว;

•	  การกระทำำ�ที่่�ร่่วมกัันฉ้้อโกงเป็็นระบบ หรืือมีีความพยายามที่่�
จะปกปิิด;

• 	 ไม่่ให้้ความร่่วมมืือ หรืือ ไม่่ให้้ความร่่วมมืือเต็็มที่่�ของพนักงาน 
(หรืือขาดความร่่วมมืือ) ในการสอบสวน;

• 	 ความอาวุโุสภายในองค์์กรของพนักงาน

พนักงานจะได้้รัับโอกาสให้้ชี้้�แจงข้้อมููลเพิ่่�มเติิมใด ๆ ที่่�อาจไม่่ได้้
รัับการพิิจารณาก่่อนที่่�จะมีีการตััดสินทางวินัิัย

การกล้ารายงาน

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีีย40 40



โครงการผู้้�ตรวจการ
วัฒันธรรมกล้้ารายงายและนโยบายต่่อต้้านการแก้้แค้้นของโนเกีีย
ช่่วยให้้พนักงานสามารถพููดคุยและถามคำำ�ถามและข้้อกัังวลเกี่่�ยว
กัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบได้้อย่่างเปิิดเผย และยัังสามารถขอคำำ�
แนะนำำ�ได้้อีีกด้้วย 

โครงการผู้้�ตรวจการเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของโปรแกรมการ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและวัฒันธรรมของเรา ได้้รัับการออกแบบ
มาเพื่่�อสนัับสนุุนและเสริมิสร้้างสภาพแวดล้้อมของความยุุติิธรรม 
ความเท่่าเทีียม ความเคารพ และความซื่่�อสััตย์์ โดยคาดหวัังให้้ทุก
คนส่่งมอบผลลััพธ์โ์ดยไม่่ลดทอนความซื่่�อสััตย์์

โนเกีียได้้แต่่งตั้้�งเครืือข่่ายหััวหน้้าผู้้�ตรวจการท้้องถิ่่�นทั่่�วโลกซึ่่�งได้้
รัับการคััดเลืือกและฝึึ กอบรมมาเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็นกลางและเป็็น
ความลัับแก่่พนักงานในเรื่่�องการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

ombuds@nokia.com   

การกล้ารายงาน

ช่่องทางในการพููดคุย
หััวหน้้าผู้้�ตรวจการเป็็นช่่องทางเสริมิสำำ�หรัับการแจ้้งข้้อกัังวล
เกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ นอกเหนืือไปจากผู้้�จััดการ
และฝ่่ ายกฎหมายและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและฝ่่ ายบุุคคล 
สามารถแจ้้งข้้อกัังวลต่่าง ๆ ได้้ที่่�สายด่่วนจริยิธรรมของโนเกีีย 
ทางอีีเมล ผ่่านทางเครื่่�องหมายสายด่่วนจริยิธรรมบนหน้้าจอคอ
มิิวเตอร์บ์ริษัิัท หรืือทางโทรศััพท์ นอกจากน้ี้�ยัังสามารถเขีียนถึึง 
CEO หรืือคณะกรรมการบริหิารของเราได้้ด้้วย ข้้อกัังวลทั้้�งหมด 
ไม่่ว่่าจะใช้้ช่่องทางการรายงานใดก็ตาม จะได้้รัับการจััดการอย่่าง
เป็็นกลาง เป็็นความลัับ และจะได้้รัับการตรวจสอบอย่่างละเอีียด
ถี่่�ถ้้วนถ้้ามีีมููล
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การกล้ารายงาน

@

ออนไลน์ 
เข้ าถึ งสายด่วนจริ ยธรรมของโนเกี ยโดย
คลิ กที่ ลิ งก์  พน กงานของโนเกี ยสามารถเข้ า
ถึ งโดยคลิ กที่ ไอคอน “Ethics Helpline” บน
เดสก์ท็อปของเครื่ องคอมพิ วเตอร์ต้ั งโต๊ ะได้
ด้ว ย 

โทรศััพท์ 
เข้ าถึ งหมายเลขโทรศั พท์ในพื้ นที่ เลื อก
ภาษาใดภาษาหนึ่ งที่ มี เพื่ อคุยโทรศั พทใน
ภาษาที่ คุณสะดวกที่ สุด 

 

อีีเมล 
ethics@nokia.com 

ombuds@nokia.com

ส่่งอีีเมลทางอีีเมลเหล่่าน้ี้� เพื่่�อถามหรืือแจ้้งข้้อ
กัังวลเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

   

บุุคคลที่่�คุุณสามารถพููดคุยด้้วย
ผู้้�จัดัการ: คุุณสามารถติดต่่อผู้้�จััดการของ
คุุณหรืือผู้้�จััดการคนใดก็ได้้ในโนเกีียเพื่่�อแจ้้งข้้อ
กัังวลหรืือหารืือในประเด็็นเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนด   

ทีมีกฎหมายและควบคุมุการปฏิบิัตัิติามกฎ: 
ฝ่่ ายกฎหมายและควบคุุมการปฏิิบััติิตามกฎ 
รวมถึึง หััวหน้้าฝ่่ ายควบคุุมการปฏิิบััติิตามกฎ
ของกลุ่่�มธุรุกิิจและประจำำ�ภููมิภาคต่่าง ๆ พร้้อม
ให้้การสนัับสนุุน

ฝ่่ายบุุคคล: ฝ่่ายบุคุคลเป็็นอีกีช่อ่งทางหนึ่่�งที่่�
พนัักงานสามารถแจ้ง้ข้อ้กังัวลได้้

หััวหน้้าผู้้�ตรวจการ: หััวหน้้าผู้้�ตรวจการคือืผู้้�
ที่่�มีีความเป็็นกลางและจะดำำ�เนิินการอย่่างเป็็น
ความลัับ และสามารถให้้ความช่่วยเหลืือได้้เมื่่�อ
มีีคำำ�ถามและข้้อกัังวลเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบ

เมื่่�อคุุณพููด เราจะฟััง

หลัักจรรยาบรรณของโนเกีีย42
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เกี่่�ยวกับัโนเกียี
ที่่�โนเกีีย เราสร้้างเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยให้้ทั้้�งโลกทำำ�งานร่่วมกัันได้้

ในฐานะผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรมเทคโนโลยีี B2B เรากำำ�ลัังบุุกเบิิกอนาคตที่่�ซึ่่�งเครืือข่่ายมาบรรจบกัับคลาวด์เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีดิจิทัิัล
เข้้ามาใช้้อย่่างเต็็มศัักยภาพในทุกอุตุสาหกรรม

เราทำำ�งานร่่วมกัับลููกค้้าและพัันธมิตรของเราเพื่่�อสร้้างบริกิารและแอปพลิิเคชัันดิจิทัิัลแห่่งอนาคต ผ่่านเครืือข่่ายที่่�รัับรู้้� คิิด และ
ลงมืือทำำ�
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