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A todas las personas que han formado parte
de Nokia en Espafia en estos cien afos.

Este centenario celebra no solo la trayectoria
de una compafiia, sino el compromiso, el talento
y la dedicacién de miles de profesionales que
han hecho de Nokia un referente en innovacion.

Gracias a quienes iniciaron este camino,
a quienes lo continuaron y a quienes hoy
lo proyectan hacia el futuro.

Esta celebracion es un homenaje a vuestro trabajo
y a vuestra contribucion a una historia colectiva
que continlia cada dia.
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Presentacion

Celebrar cien afios de historia en Espaia es, ante todo,
un acto de gratitud y de responsabilidad. Gratitud ha-
cia quienes, desde 1926, han hecho posible que esta
compariia sea parte del desarrollo tecnolégico y social
del pais; responsabilidad porque, desde esa experiencia,
nos corresponde seguir construyendo el futuro. En todo
este tiempo, cada etapa de nuestra trayectoria ha esta-
do guiada por una misma idea: la tecnologia solo tiene
sentido cuando mejora la vida de las personas.

Alo largo de este siglo, Nokia se ha reinventado continua-
mente. En tiempos mas modernos, ha pasado de estar
en los bolsillos de millones de espafioles a proporcionar
la infraestructura de comunicaciones para su vida digital
a través de redes moviles, fijas y de banda ancha. Hoy en
dia, como lider mundial en conectividad avanzada, Nokia
se encuentra en el centro de la era de la inteligencia ar-
tificial e impulsa la digitalizacion de todos los sectores.

Ese liderazgo se apoya en un ecosistema vivo de inno-
vacion. Desde los laboratorios de Nokia Bell Labs y el
XRLab de Madrid, hasta los centros técnicos distribuidos
por la geografia espafola, generaciones de ingenie-
ros, investigadores y profesionales han desarrollado
proyectos que posicionan a Espafa a la vanguardia
de la tecnologia y contintan con la creacion de redes




10s pasado de
a. Nuestra tecnolo-
I, la educacion, la sanidad,
eciendo conectividad fiable,

lto rendimiento en cualquier lugar. Nos
_ 0s en crear redes de comunicaciones gue pro-
porcionan conectividad avanzada para asegurar un futu-
ro mas brillante y responsable.

Desde esta privilegiada atalaya que nos brinda un siglo
de experiencia, miramos al futuro con la misma pasion
gue nos trajo hasta aqui: crear tecnologia con propo-
sito, que conecte no solo dispositivos, sino también
oportunidades, personas y esperanzas.

Ignacio Gallego

Prologo

Cuando uno ha tenido la fortuna de mirar
Espafia desde distintos angulos a lo largo de
varias décadas descubre que, en este tiem-
po, nuestro pais, después de unos doloro-
sos siglos xix y gran parte del xx, ha conse-
guido, por fin, incorporarse a la modernidad.
Mirando mas el detalle, puede verse un hilo
conductor silencioso que lo atraviesa todo:
la capacidad de conectarnos. Conectarnos
entre nosotros, con Europa, con el mundo, y
también con nuestro propio futuro.

Ese hilo esta hecho de infraestructuras, de
tecnologia, de innovacion... pero sobre todo
de personas. Personas que, muchas veces le-
jos del foco mediatico, han levantado fabricas,
tendido cables, disefiado equipos, desplegado
redes y construido empresas que hoy forman
parte del paisaje natural del pais. La historia
de Nokia en Espafia —que este libro recoge
a lo largo de un siglo, desde los origenes de
Standard Eléctrica hasta la actualidad— es, en
buena medida, la historia de ese hilo invisible
que ha contribuido decisivamente a vertebrar
nuestra sociedad y, como decimos, incorpo-
rarse a la modernidad.

He tenido la suerte de conocer el sector
de las telecomunicaciones desde dentro, en
la Administracién y en la empresa privada.
Eso me ha permitido observar de cerca tres

grandes transformaciones de nuestro pais: la
modernizacion industrial en los afios setenta
y ochenta; la liberalizacion de las telecomuni-
caciones y la expansion de la telefonia mévil
en los noventa, y la revolucion digital actual,
en la que las redes —fijas y moviles— son tan
criticas como las autopistas o las vias férreas
lo fueron en el siglo xx.

En todas esas etapas, empresas como
Standard Eléctrica primero, Alcatel después y
Nokia en las Ultimas décadas han jugado un
papel que va més alla de sus balances o de su
cuota de mercado. Han sido escuelas de inge-
nieria y de oficio industrial, viveros de talento,
espacios de cooperacion entre Espafia y Euro-
pa, y actores fundamentales en la construccion
de la sociedad conectada en la que hoy vivimos.
En definitiva, han contribuido decisivamente a
esta incorporacion a la modernidad.

Este libro recorre cien afios de historia,
pero no es —ni pretende ser— una mera cro-
nologia de hitos tecnoldgicos. Lo que aqui se
cuenta es, sobre todo, como la tecnologia se
entrelaza con la vida cotidiana de las perso-
nas y con las grandes transformaciones de
nuestro pais. Desde los primeros equipos de
conmutacion y transmision, que ayudaron a
extender la telefonia fija y a mejorar los servi-
cios pUblicos, hasta las actuales redes de fibra



y 5G que sostienen el teletrabajo, la educacion
a distancia, la sanidad digital o la industria 4.0.

Espafna ha pasado, en una sola genera-
cion, de ser un pais que miraba con cierta
distancia la vanguardia tecnoldgica a con-
vertirse en una referencia internacional en
despliegue de redes avanzadas. Esa «histo-
ria de éxito silenciosa» no se entiende sin el
compromiso sostenido de la industria de las
telecomunicaciones, en la que Nokia ha sido,
y es, un actor esencial tanto desde el punto
de vista tecnolégico como desde el de la co-
laboracidn con operadores, Administraciones
y centros de investigacion.

Hay también, en estas péginas, una di-
mension que me parece especialmente va-
liosa: la conexion social. Las telecomunicacio-
nes han contribuido decisivamente a reducir
brechas —territoriales, econémicas, genera-
cionales— y a abrir oportunidades para mi-
llones de ciudadanos. Cada salto tecnoldgico
—del cobre a la fibra, de la voz al dato, del 2G
al 5G— ha traido consigo nuevos servicios,
nuevos modelos de negocio y nuevas formas
de relacion. Pero también nuevos desafios:
la necesidad de capacitar a las personas, de
proteger mejor su privacidad, de garantizar
gue nadie quede atras en la transicién digital.

Desde mi experiencia en el sector pu-
blico y privado, estoy convencido de que la
digitalizacion solo es verdaderamente exito-
sa cuando se concibe como un proyecto de
pais, basado en tres pilares:
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1. Infraestructuras robustas y seguras,
gue permitan a Espafia seguir siendo lider en
conectividad.

2. Talento y capacitacion, para que nues-
tros jévenes no solo consuman tecnologia, Sino
gue la disefien, la fabriquen y la exporten.

3. Colaboracién publico-privada, que
es la mejor via para abordar inversiones de
gran escala, acelerar la innovacion y garanti-
zar su impacto social.

La trayectoria de Nokia en Espafia es un
ejemplo de esa logica a largo plazo: una em-
presa que ha sabido adaptarse a cambios
profundos en la tecnologia, en la regulacion
y en la competencia global, manteniendo
siempre un compromiso con la innovacion
y con el pais en el que opera. No es casual
que, en este centenario, la conversacion ya
no sea solo sobre redes méviles o equipos,
sino sobre 6G, sostenibilidad, inteligencia
artificial, cloudy nuevos servicios que toda-
via estamos empezando a imaginar.

Vivimos un momento en el que la geopo-
litica, la seguridad, la autonomia estratégica
y la resiliencia de las cadenas de suminis-
tro han vuelto al centro del debate. En este
contexto, disponer de una base industrial y
tecnologica solida en sectores criticos como
las telecomunicaciones es una cuestion no
solo econdmica, sino también de seguridad
y de soberania. Empresas globales con una
presencia arraigada y estable en nuestro pais

son, en ese sentido, socios imprescindibles.

Este libro llega, por tanto, en un momen-
to oportuno. Nos recuerda que la historia de
la innovacién no es una secuencia de golpes
de genio aislados, sino un trabajo colecti-
VO y perseverante, que se construye sobre
décadas de inversion, de aprendizaje y, tam-
bién, de errores y rectificaciones. Nos mues-
tra como, detras de cada avance, hay inge-
nieros, técnicos, comerciales, operadores de
red, reguladores y directivos que han tenido
que tomar decisiones dificiles, apostar por
tecnologias nuevas y, a menudo, arriesgar
cuando todavia no habia certezas.

Quisiera subrayar, para terminar, dos
razones por las que creo que este libro es
especialmente Util. La primera es que ayu-
da a poner en perspectiva el presente. En
tiempos de cambio acelerado, de cierta fa-
tiga tecnologica y de debates polarizados,
mirar hacia atras con rigor nos permite en-
tender que Esparia ha sabido, unay otra vez,
subirse a los trenes de la modernidad cuan-
do estos pasaban. Quizas nos hemos dado
cuenta de que las pérdidas de todo tipo que
sufrimos por no haber cogido el tren de la
revolucion industrial a principios del siglo xix,
nos ensefiaron que no podiamos perder nin-
gun tren mas. Espafia esta hoy donde esta
gracias a una combinacion de vision institu-
cional, tejido empresarial y talento profesio-
nal. La segunda razon es que este volumen
es, también, una mirada hacia el futuro.

Las paginas dedicadas a la proxima década
apuntan a un mundo en el que la conecti-
vidad serd aun mas ubicua, donde las redes
seran inteligentes y programables, donde el
limite entre lo fisico y lo digital sera cada vez
mas difuso. Un mundo en el que conceptos
como 6G, computacion en el borde, redes
verdes o neutralidad climética dejaran de ser
jerga técnica para convertirse en parte del
vocabulario cotidiano de nuestras empresas,
Administraciones y ciudadanos.

Si algo nos ensefia este siglo de historia es
que la mejor manera de anticipar el futuro
es prepararlo. Y prepararlo significa invertir
en infraestructuras, en 1+D, en educacion,
pero también en un marco regulatorio esta-
ble y predecible, que dé confianza a quienes
arriesgan y que tenga siempre en el centro el
interés general.

Este libro es, en suma, un homenaje a
quienes han dedicado su vida profesional a
conectar Espafia con el mundo y a conectar
a los espafioles entre si. Espero que su lectu-
ra sirva no solo para reconocer ese esfuerzo,
sino también para inspirar a las nuevas ge-
neraciones de ingenieros, emprendedores,
directivos y servidores publicos que tendran
en sus manos la tarea de escribir los proxi-
mos capitulos de esta historia.

Eduardo Serra Rexach

11



NOL PN

Un siglo
en iImagenes




Primeros pasos en Espafia

1. Terminal telefénico de sobremesa producido por SESA
en los afos treinta.

2. Taller de cables en la fabrica de Maliafio, a finales de la
década de 1920.

3. Terminal telefdénico de columna producido por SESA :
en la década de 1930. ' 2 | MADRID- GADALAARA
4. La torre iluminada de la fabrica de Standard Eléctrica ' 3l 'f:-' S dati
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en Madrid a primeros de los afios treinta. T 2N A
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Las fabricas de Standard Eléctrica

6. Fachada exterior de la fabrica de Standard Eléctrica en la
década de 1930.

7. Interior de la factoria de cables de Maliafio a finales de
los afios veinte.

8. Nave de la factoria de cables de Maliafo.

9. Vista del comedor de los empleados de Standard
Eléctrica en Madrid a principios de los afios treinta.
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Conectando Espafia

1. Muestra de terminales en la Feria Internacional de
Barcelona en 1971.

2. Prensas Guillem en la fibrica de Villaverde empleadas
para la produccion de las piezas del Pentaconta.

3. Operadoras de la Compairiia Telefénica Nacional
de Espafia en 1970.

4. Demostracion del funcionamiento del Picturephone
en la Feria Internacional de Nueva York en 1964.

5. Central Pentaconta 1000 en 1970.
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De centralitas, cables y Pentaconta

6. Antena de radioenlace en la Espafia de los afios
1940.

7. Central movil para areas rurales del Pentaconta 32
a principios de la década de 1970.

8. La fabrica de Madrid en la década de 1940.

9. Area de fabricacion de marcos para el sistema 8.
Central Pentaconta 1000 en 1970.

10. Cables producidos en SESA en los afios setenta.




La revolucion tecnoldgica llega a Espafia

. Inauguracion de la fabrica de Lucent en Tres Cantos (Madrid) en 1990.

. Terminal telefénico DECT (Digital european cordless telephone) producido por el grupo en 1995.

. Presentacion de la tarjeta digital del switch de conmutacion de voz Alcatel 1000 S12.

. Vista exterior de la factoria de Toledo a principios de los afios ochenta.

. Fachada del Centro de investigacion Standard Eléctrica ITT en Madrid en los afios setenta.

. Cabina telefénica publica de monedas producida en 1996.

. El presidente de ITT Rand V. Araskog durante su visita a las oficinas espafiolas en enero de 1983.

16. Fachada de las instalaciones industriales
de Alcatel en Villaverde, en 1988.

17. Radioenlace en funcionamiento durante
la Exposicion Universal de Sevilla (1992).

18. Teléfono de sobremesa modelo Marbella
presentado en los afios 1990.

19. El Rey Juan Carlos visita la fabrica
de Alcatel en Malaga en su inauguracion
el 26 de octubre de 1995.

. Uno de los primeros teléfonos moviles, el

modelo Alcatel 9000, a finales de los afios
noventa.

. Sala para conferencias en Alcatel Standard

Eléctrica en el afio 1992,

. Instalacion de antenas parabdlicas en la

Espafia de 1990.

. Publicidad de los mdviles Alcatel en los afios

noventa.

I

12. Vista exterior de la fabrica de Alcatel en
el Parque Tecnoldgico de Malaga.
13. Gama de teléfonos fabricados por
Alcatel Citesa en la década de 1980.
14. Interior de la fabrica de Alcatel en ==
Malaga en el afio 1995. [
15. Sala de control de los sistemas celulares
en 1990.




Conectando con el futuro

1. Terminales telefonicos digitales producidos en el afio
2000.

2. Nokia Espafia trabaja para todos los sectores
de la economia espafiola y ha tenido un papel
destacadisimo en el desarrollo tecnoldgico industrial.
3. La ciberseguridad es uno de las fortalezas en la
produccién de Nokia.

4. Nokia sigue investigando en tecnologia con una
politica segura de sostenibilidad.

MNavegar

la transformacion

. La Revista Enriching Comunications, de Alcatel Lucent,

dedicé esta portada de 2008 al concepto de «Navegar
la transformacion.

. Lluvia de ideas en un encuentro de profesionales de Nokia

en la primera década del siglo xxi.

. Oficinas del grupo en Madrid en el afio 2010.
. Nokia ha desarrollado sistemas 6ptimos para el control de

la seguridad de las infraestructuras.

. Nokia investiga en equipamientos que permitan gestionar

redes inteligentes y virtualizadas.

. En el afio 2023, Nokia actualiz6 su imagen en consonancia

con su nuevo papel protagonista en el sector tecnolégico.
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Dela
electricidad a la
Infraestructura

Raices industriales
y modernizacion (1926-1960)

La historia de Nokia en Espafia arranca en una época en la que

las comunicaciones eran mucho mas que los cables y los circuitos

que las permitian: eran los hilos que cosian un pais en fase de
modernizacion. En la actualidad, muchas de las compafiias que
pusieron los primeros cimientos de las telecomunicaciones espafolas
0 bien han desaparecido o bien trabajan bajo otras marcas, pero es
justo reconocer que aquellas empresas fueron fundamentales para
que Espafia pueda presumir hoy de tener una de las mejores redes de
telecomunicaciones de Europa.

Standard Eléctrica, el nombre que cimienta
los origenes de Nokia, fue protagonista de
esta etapa. En su ADN se fusionaron fusio-
naron con éxito ambiciones espafiolas y es-
tadounidenses.

Recorrer esta historia es adentrarse en
un periodo de intensa actividad industrial,
marcado por importantes desafios y por una
busqueda constante de la excelencia técnica,
una etapa que sento las bases sdlidas de la
digitalizacion actual.

Fundacion e implantacion
de Standard Eléctrica
(1926-1936)

Corrian los afios veinte del siglo pasado,
una década que Espafia vivia con la inquie-
tud de quien busca su lugar en un mundo
gue cambiaba aceleradamente. Eran tiem-
pos convulsos, con cambios de gobierno
constantes y un pais que oscilaba entre
el autoritarismo de Primo de Rivera y los

Ensamble de equipos automaticos en la factoria de Madrid, en la década de 1930.




vientos democraticos que se respiraban en
Europa.

Por iniciativa de los estadounidenses
de International Telephone and Telegraph
(ITT) y de la mano de diferentes inversores
espafoles, se funda, en 1924, la Compafiia
Telefonica Nacional de Espafia (CTNE). En
este escenario de grandes transformacio-
nes, ITT identifica una oportunidad Unica:
se proponen suministrar equipamiento a
la operadora recién creada. Son conscien-
tes de que de que, para ello, necesitan un
sello nacional que les abra las puertas del

mercado espafiol sin despertar suspicacias
politicas.

La soluciéon que idean es tan elegan-
te como estratégica: Standard Eléctrica S.A.
(SESA) nacié en 1926 con participacion ma-
yoritaria de ITT, pero en ella también figura-
ban otros inversores locales de peso. Entre
ellos, el Duque de Alba, quien se convirti6 en
su primer presidente.

Esta estructura accionarial dual, con un
fuerte componente extranjero equilibrado
por una estratégica presencia nacional, mar-
c6 desde los primeros dias el perfil de una

— - STANDARD ELECTRICA-S-A-—

——-CaABLE FAcTORY ~ SANTANDER - ——

Facsimil del proyecto de la fabrica de Maliafio (Santander) creado en julio de 1926.

Vista interior de la factoria de cables de Maliafio (Santander) en la década de 1930.

compafiia destinada a operar en un entorno
de compleja interdependencia.

Standard Eléctrica se consolido rapida-
mente como el proveedor exclusivo de CTNE,
una operadora que habia sido creada apenas
dos afios antes y que habia conseguido algo
extraordinario para la época: el monopolio de
la explotacion del servicio telefonico en todo
el pais. Era una relacion simbidtica perfecta:
no se podia entender una empresasin la otra,
puesto que el despliegue y el crecimiento de
la red telefénica nacional dependia directa-

mente de la capacidad de Standard Eléctrica
para suministrar los equipos necesarios.

El contexto politico de aquellos afos
—que abarcé desde la dictadura del general
Primo de Rivera hasta la Segunda Republi-
ca— influyd en cada una de las decisiones
empresariales que se tomaron. El Estado
no solo actuaba como regulador del sector,
sino que ademas se convirtié en el principal
cliente, con lo que ejerci6 una influencia de-
terminante sobre el desarrollo de las teleco-
municaciones.
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CTNE operaba bajo un monopolio res-
paldado por un contrato con el Estado, fir-
mado el 28 de agosto de 1924 con ITT. En
ese documento se establecian las obliga-
ciones y las contraprestaciones de ambas
partes para una concesion que estaba pre-
visto que se prolongaran durante dos dé-
cadas. Ahora bien, como tantas cosas en la
Espafia de aquella época, la relacion no fue
sencilla. Los archivos historicos de la em-
presa contienen numerosas pruebas de una
tension constante: los intentos de anulacion

del acuerdo por ley en 1931, las alegaciones
de la compafiia y hasta el discurso del pre-
sidente del Consejo de Ministros, Manuel
Azaia, en 1932, en el que se anunciaba la
cancelacion de los proyectos de ley relacio-
nados con la concesion.

Sin embargo, la expansion de la red tele-
foénica comenzaba a tomar forma'y, en con-
secuencia, la posicion de Standard Eléctrica
se afianzaba. A finales de 1935 se inaugura-
ron comunicaciones interurbanas con Melilla,
aprovechando los revolucionarios enlaces

Planta de oficinas en la histérica fabrica de Standard Eléctrica en Ramirez de Prado, en Madrid. Fotografia tomada en 1928.

Inauguracion por el rey Alfonso Xlll de la fabrica de Standard Eléctrica en Ramirez de Prado el 24 de febrero de 1928. En octubre de
ese mismo afo, el monarca realizaria desde la central de Telefonica la primera llamada transoceanica desde Espafia para conversar
con el entonces presidente de los Estados Unidos, Calvin Coolidge.

radiotelefonicos, y se abrieron centros auto-
maticos (centrales de CTNE) en Badajozy Cas-
tellon. Los planes para 1936 eran ambiciosos:
25 000 nuevas estaciones telefénicas y un
crecimiento significativo del trafico interur-
bano, con proyecciones de superavit que
auguraban buenos tiempos. En el mes de
junio de 1936, se inaugurd de manera oficio-
sa el servicio automaético de Toledo como el
simbolo de una modernizacion que parecia
imparable.

Pocos dias mas tarde estallo la terrible
guerra civil espafiola. La incautacion de la
fabrica de Standard Eléctrica en Maliafo,
Santander, en septiembre de 1936 —pro-
piedad de ITT— provoco incluso la interven-
cion diplomatica de la Embajada de Estados
Unidos. Aquella fue una de las primeras se-
fales de las dificultades empresariales que
se avecinaban, no solo para Standar Eléctri-
ca, sino para todo el entramado de relacio-
nes internacionales que sostenia el negocio.
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Reconstruccion
y reconexion

Julio de 1936 marco una ruptura brutal en la
historia de Espafia, y Standard Eléctrica no
pudo escapar a esa fractura. El pais se partio
literalmente en dos y la empresa sufrio las
consecuencias de esta division.

La destruccion alcanz6 proporciones
gue aun hoy resultan dificiles de imaginar.
Para hacerse una idea de la magnitud del
desastre, entre el 30 %y el 40 % de las ins-
talaciones de la Red Provincial de Gipuzkoa
guedaron completamente devastadas por la
guerra.

La division territorial del pais se reflejo
inmediatamente en la operativa de las em-
presas de telecomunicaciones. En la zona
republicana, la direccion de CTNE continud
operando desde Madrid, Valencia y Barce-
lona. Aunque mantuvieron formalmente el
control administrativo, la realidad era que la
operativa diaria, la gestion del personal y el
desarrollo de la red estaban fuertemente in-
fluenciados por los comités de control obre-
ro y las organizaciones sindicales.

Las actas del Comité Ejecutivo y del Con-
sejo de Administracion de CTNE en la zona
republicana, correspondientes a 1936-1938,
reflejan las dramaticas dificultades de aque-
lla época: fluctuacion constante de personal
cualificado, problemas graves de tesoreria,
dificultades extremas para la adquisicion de
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materiales basicos y continuas tensiones re-
lacionadas con los salarios y las condiciones
laborales.

La situacién se complico aiin més por las
acusaciones de la Falange sobre la supuesta
colaboracion de la direccion de CTNE con el
gobierno republicano. La empresa se esfor-
z6 por evitar la desintegracion completa del
servicio, lo que facilité posteriormente la re-
cuperacion de la infraestructura en las zonas
que iban siendo «liberadas» por el ejército
nacional.

Mientras tanto, en enero de 1937, en la
zona nacional se establecid un Consejo de
Administracion paralelo de CTNE con sede en
Burgos, creando una duplicidad institucional
que reflejaba la situacion politica de Espafia.

Para entonces, los problemas de sumi-
nistro afectaban ya a todas las redes del pais.

La cultura corporativa
y la influencia americana

(1945-1960)

El fin de la Guerra Civil en 1939 vy la conclu-
sion de la Segunda Guerra Mundial en 1945
no trajeron el alivio que muchos esperaban.
En lo que respecta a Standard Eléctrica, lo
que llego fue un proceso que se denomind
oficialmente «nacionalizacion» de CTNE.

En mayo de 1945, el Estado espafiol ad-
quirido formalmente las acciones de la com-

Taller de prensas en el edificio de Ramirez de Prado. Imagen tomada en los afios 1940-1950.

pafia telefonica, aunque con una salvedad
crucial: ITT, la multinacional estadounidense,
se mantuvo como «Unico suministrador de
los equipos tecnoldgicos» para la operadora
espafiola, por lo que Standard Eléctrica era
una pieza esencial de esta nacionalizacion.
La operacion fue extraordinariamente
compleja. ITT vendié 240 000 acciones de
«soberania» a bancos espafioles por 480 mi-
llones de pesetas, pero retuvo estratégica-
mente el 20 % del capital. Ademas del pacto

ya comentado para que Standard Eléctrica
mantuviera un contrato de suministro exclu-
sivo y otro para que la propia ITT conservara
un lucrativo contrato de asesoramiento téc-
nico. Estos acuerdos permanecerian vigentes
incluso si CTNE era transferida a otra empre-
sa en el futuro.

Frederick T. Caldwell simbolizaba perfecta-
mente la continuidad de la influencia americana
que caracterizo este periodo. El habia sido in-
geniero jefe de CTNE desde 1925y, més tarde,
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vicepresidente ejecutivo desde 1934. En 1945
fue nombrado presidente de International
Standard Electric Corporation, un cargo que
compatibilizaba con sus funciones ejecutivas
en CTNE. Su trayectoria profesional ilustra la
profunda interconexion de la época entre los
intereses espafioles y americanos en el sector
de las telecomunicaciones.

La reconstruccion de las telecomuni-
caciones fue un proceso lento y extrema-
damente doloroso. Aunque las memorias
anuales de CTNE correspondientes a 1936-
1939 y 1940 recogen oficialmente la inaugu-
racion y rehabilitacion de diversos centros
telefonicos, los efectos de la propaganda del
régimen franquista nos impiden conocer con
precision el dafio real que habia provocado la
guerra en la infraestructura nacional.

Los problemas de suministro de mate-
rial técnico, que ya habian sido dramaticos
durante la guerra, se mantuvieron y en algu-
nos casos se agravaron en 1944 debido a las
restricciones derivadas de los efectos de la
Segunda Guerra Mundial y, especialmente,
de las limitaciones en el acceso a materias
primas béasicas como el cobre.

A pesar de estas dificultades, las comu-
nicaciones internacionales se fueron resta-
bleciendo gradualmente, aunque de manera
muy selectiva; las guias telefénicas de la épo-
ca constituyen un testimonio elocuente de
como la recuperacion fue un proceso lento
y desigual. La expansion de la red de CTNE
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continud con la apertura de nuevos centros
telefonicos en diversas localidades entre
1939 y 1940. Standard Eléctrica, por su par-
te, recibié un pago de un millon de pesetas
a cuenta de un saldo pendiente desde julio
de 1936, y CTNE contraté con la empresa
30 000 teléfonos en prevision de futuras ne-
cesidades de expansion.

Modernizacion técnica y
emergencia del ingeniero
como figura social

A medida que Espafia se adentraba en la
década de los sesenta, algo fundamental
cambio en el ambiente social y econémico
del pais. Los ingenieros dejaron de ser sim-
plemente técnicos especializados para con-
vertirse en los nuevos héroes de la moderni-
dad espafiola, y Standard Eléctrica devino un
testigo privilegiado y protagonista activo de
esta transformacion cultural.

Entre 1964 y 1975, CTNE experimento un
crecimiento extraordinario a una tasa anual
sostenida del 10 %, un dinamismo econdmi-
co que se reflejaba directamente en el de-
sarrollo acelerado de Standard Eléctrica. La
empresa establecio su propio laboratorio de
investigacion y desarrollo (i+D) en Espafia
con una triple misién extraordinariamente
ambiciosa: satisfacer las necesidades inter-
nas crecientes de la compafiia, ofrecer asis-

Vista del edificio de Ramirez de Prado. Fotografia tomada en 1946.

tencia técnica especializada a la industria
espafola de telecomunicaciones en general,
y colaborar activamente con otros centros
tecnologicos de ITT distribuidos por Europa,
especialmente los de Francia, Reino Unido y
la Republica Federal Alemana.

Esta colaboracion transnacional fomento
las denominadas «transferencias de puertas
adentro», un sistema que promovia la movili-
dad internacional de investigadores especia-
lizados dentro del grupo ITT y permitia tra-
bajar con criterios técnicos y metodoldgicos
idénticos en distintas naciones europeas, in-
cluyendo Espafia, Alemania, Bélgica y Suecia.

El perfil del personal de Standard Eléctrica
estaba dominado por «peritos industriales»,
profesionales con una solida formacion téc-
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nica, si bien practica, y la formacion continua
se orientaba sistematicamente hacia la ra-
cionalizacion de la produccién y la mejora de
la eficiencia operativa. La empresa tuvo que
adaptarse constantemente al contexto poli-
tico espariol, caracterizado por un régimen
dictatorial que, paraddjicamente, al tiempo
gue regulaba estrictamente la operadora y
limitaba las libertades politicas y sindicales,
protegia activamente la nueva industria tec-
nolégica mediante politicas de localizacion
industrial y proteccién arancelaria.

Esta situacion generaba importantes
ventajas de costes y facilitaba significativa-
mente la creacién de nuevas empresas con
participacion accionarial de Standard Eléctri-
ca, ITTy CTNE. ©



El transistor, la
automatizacion

el cambio
soclal

El salto a la electronica
y la expansion (1960-1980)

Durante aquellas dos décadas, entre 1960 y 1980, Standard
Eléctrica no solo suministro tecnologia: moldeo la infraestructura
técnica del pais y acompafio a la sociedad espafiola en su transito
hacia la modernidad. Con sus centrales, lineas y terminales, acerco
provincias, modernizo el lenguaje urbano y dio forma al nuevo
paisaje laboral. En este periodo, la tecnologia telefonica dejo de
ser invisible para convertirse en parte del imaginario colectivo.

Fueron los afios de una transformacion silen-
ciosa pero imparable. Al frente de SESA estuvo,
desde 1959 hasta 1966, Manuel Marquez Balin,
quien lidero el desarrollo técnico y de las fabri-
cas en aquellos afios. Un periodo en el que la
compairiia paso de los 660 millones de pesetas
en ventas a alcanzar los 5850 millones de fac-
turacién y a duplicar los puestos de trabajo.

Ademas, Standard Eléctrica participo
muy activamente en la formulacion del Ter-
cer Plan de Desarrollo espafiol (1972-1975),
liderando especificamente la Comision de
Bienes de Equipo, lo que subraya su relevan-
cia creciente en la planificaciéon econémica y
tecnoldgica del pals.

La telefonia fija: de lujo
a servicio publico basico

En los inicios de la década de 1960, Espafia
apenas superaba el millén de lineas y los in-
genieros que acababan su formacion se de-
batian entre fichar por la operadora estatal o
por el proveedor de equipos. Entonces, una
central telefonica no era una simple instala-
cion técnica, sino «un corazén metalico que
latia en la zona en la que ofrecia servicio», tal
y como lo recuerda Eduardo Villar, uno de los
ingenieros de mas amplia trayectoria profe-
sional de la compafiia.

Durante aquellos afios sesenta, cuando
Espafia experimentaba un crecimiento sos-

Fachada de la fabrica de Standard Eléctrica en una imagen
de 1960.

tenido de la telefonia fija gracias al ambicioso
plan estatal de expansion, Standard Eléctrica
se habia convertido en el principal provee-
dor de equipos de conmutacion automatica,
centrales y terminales. Hacia 1975, el nUmero
de lineas ascendia a mas de 5 millones, con una
cobertura cada vez mas extendida a provin-
cias, zonas industriales y nuevos barrios ur-
banos. Standard suministraba centrales elec-
tromecénicas del tipo Rotary y Pentaconta
y mas tarde equipos electronicos como el
Sistema 12 para centrales urbanas, interur-
banas y rurales.

Eduardo Villar explica, con esa mezcla
de nostalgia y orgullo profesional que ca-
racteriza a los ingenieros veteranos, cOmo




vivid aquella transformacion desde dentro:
«Para los ingenieros de telecomunicacio-
nes, las opciones principales eran Standard
Eléctrica y Telefénica, en una época de gran
desarrollo industrial que ofrecia altas posi-
bilidades de encontrar un puesto atractivo.
Me incorporé al grupo de Estudios de Trafi-
co Telefénico dentro del Departamento de
Investigacion y Desarrollo de Standard Eléc-
trica, que se habia creado hacia muy pocos
afos con entre 20 y 30 personas dedicadas
principalmente a sistemas de conmutacion
avanzada», rememora.

Las centrales que instalaba Standard
Eléctrica estaban distribuidas estratégica-

Flota de coches de Standard Electrica ITT. Imagen tomada en
los afios 1960-1970.
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mente en ciudades como Madrid, Barcelona,
Sevilla y Valencia, y constituian el nucleo del
sistema telefonico urbano e interurbano. Al-
gunas de ellas llegaron a gestionar més de
50 000 lineas, cifras que por aquel entonces
parecian astronémicas. Visitar una central en
Madrid impresionaba por la complejidad de
aquellos armarios metalicos llenos de relés
gue chasqueaban como una orquesta me-
canica. El ruido era ensordecedor, pero los
técnicos se movian entre esos pasillos con
la seguridad de quien conoce cada sonido y
puede diagnosticar una averia simplemente
por el timbre de un contacto.

En quince afos el pais multiplico por cin-
co su pargue de lineas y extendio el servicio
a poligonos, barrios de nueva planta y pro-
vincias que hasta entonces solo habian co-
nocido el teléfono por los relatos de otros.
Quien viajara por carretera durante la década
de 1960 veia crecer postes y tendidos con la
misma frecuencia que surtidores de gasoli-
na. La promesa de convertirlo en un servi-
cio publico basico empez6 a tomar forma en
voz baja, todavia ajena a los grandes titulares
gue llegarian con la liberalizacion y la salida al
parqué.

El teléfono, por tanto, dejaba de ser
un objeto extrafio para convertirse en par-
te del mobiliario domeéstico. En los pueblos
de Castilla, familias enteras podian reunirse
alrededor del primer teléfono que llegaba
al municipio, instalado habitualmente en el

Terminal telefénico Heraldo de sobremesa fabricado por
Standard Eléctrica en la los afios 1960.

ayuntamiento o en la oficina de correos. La
lista de espera para obtener linea se fue re-
duciendo progresivamente, aunque todavia
era habitual esperar meses para conseguirla.
El teléfono fijo fue pasando poco a poco de
simbolo elitista a pieza de mobiliario habitual
entre la ciudadania.

El proceso no fue uniforme ni sencillo.
En las ciudades industriales del norte, la de-
manda crecia mas rapido que la capacidad
de instalacion. Incluso se formaban colas en
las oficinas de Telefonica en Bilbao o en Gi-
jon, donde comerciantes, pequefios empre-
sarios y familias de clase media esperaban
durante horas para solicitar una linea. El telé-
fono se habia convertido en una necesidad,
sobre todo para los negocios, pero también
para mantener unidos a los miembros de las
familias dispersas por la emigracion interior
que caracterizd aquellos afios de desarrollo
economico.
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El trabajo de Standard Eléctrica en este
contexto era el de un proveedor estratégico
que entendia las peculiaridades del mercado
espafnol. No se limitaban a instalar equipos
importados, sino que adaptaban la tecno-
logia a las necesidades especificas de la red
nacional. Eduardo Villar detalla cémo los in-
genieros de la empresa trabajaban codo con
codo con los técnicos de Telefonica para re-
solver problemas que no aparecian en los
manuales: «Cada central tenia su persona-
lidad y nosotros teniamos que aprender a
dialogar con ella».

La automatizacion:
del operador al transistor

Hoy marcamos un namero de teléfono inter-
nacional sin mayor problema, y nos quedan
muy lejos los sistemas de la época, como el
del Discado Directo Nacional.

A finales de los afios 1960, los paneles
electromecanicos ya intuian su final, dado que
los transistores que Standard Eléctrica instala-
ba bajo pedido de Telefénica iban ganando te-
rreno. Uno de los hitos clave fue la eliminacion
progresiva de la intervencion manual para las
llamadas interurbanas, sustituidas por siste-
mas de marcacion directa automatica durante
esa década y por el Discado Directo Interna-
cional en la de 1970. Standard Eléctrica jugo
un papel central al proveer equipos electro-



nicos basados en transistores, mucho mas
fiables que los antiguos sistemas de relés,
centrales electronicas de control por progra-
ma almacenado —pioneras en Espafia en los s E _ : ; % _
afios setenta—, y terminales telefénicos que T . P o R ) e et N | R = : N = -
comenzaron a incorporar tecnologia mas ro- T g g O @R e : o T R L [ W SR oIl

busta, carcasas plasticas y mejor acustica. £ : : by g £ g : '

Eduardo Villar evoca con orgullo aquel
acuerdo de 1978 para desarrollar el sistema 12
(S-12): «Tuvimos que volar a Nueva York para
convenir cdmo iban a dialogar los programas
en tiempo real». Su colaboracion con Telefo-
nica para el desarrollo del S12 permitiéo que
ingenieros de ambas compafiias trabajaran
tanto en Estados Unidos como en Espaiia en
su desarrollo, culminando con la instalacion
de la primera central totalmente electroni-
ca S12 en Salamanca Concejo en 1984. «El
acuerdo permitio la colaboracion de ingenie-
ros de ambas compafiias», explica.

Sin duda, uno de los aspectos mas rele- . :
vantes de aquellos afios fue la transicion de lo & T o LTI A
mecanico a lo electrénico. Los viejos sistemas ;
de relés, con su sinfonia de clics y clacs, die-
ron paso gradualmente a equipos silenciosos,
en los que la informacion viajaba en forma de
impulsos eléctricos. Los técnicos veteranos,
acostumbrados a diagnosticar averias por el
sonido, tuvieron que aprender a leer oscilos-
copios y a interpretar las sefiales luminosas.

-
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Vista exterior de la factoria de Villaverde en Madrid. Fotografia
tomada en 1964.
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DEL PENTACONTA A LOS NUEVOS SISTEMAS

DE CONMUTACION DIGITAL

En el afio 1969 un joven ingeniero llamado
Julio Linares se incorporo6 al Centro de
Investigacion y Estudio de Telefdnica en

el area de Conmutacion. Lo recuerda asi:
«Lo primero que recibi fue un curso de
formacion en el sistema electromecénico
Pentaconta, de tal forma que mi vinculo
con SESA fue inmediato. Un vinculo que se
reforzé cuando, seguidamente, asisti en los
laboratorios ITT de SESA a una formacion
mas profunda en el sistema semielectronico
Metaconta 11C, que marcaria lo que seria
mi desarrollo profesional, pues luego
dedicaria tiempo a probar el prototipo de
este sistema que se habia instalado en
nuestro centro de satélites de Buitrago y, a
continuacion, a participar durante los afios
1973y 1974 en el desarrollo software del
sistema Metaconta 11A en los laboratorios

ITT. En aquel momento, eso representaba
trabajar en el mejor centro de innovacion del
pais y con la tecnologia mas avanzada».

Esta formacion y este trabajo dieron
sus frutos, pues en 1974 lo nombraron
Encargado de Negociado del sistema
Metaconta, a pesar de que el uso de este
sistema no se generalizaria en Telefonica,
dado que la direccion opto por saltarse esta
generacion y apostar directamente por los
sistemas de conmutacion digital totalmente
electronicos.

«Para materializar esa decision
Telefonica participé activamente en el
disefio del nuevo sistema digital 1240, por lo
que envio6 a los laboratorios ITT de Shelton
(EE. UU.) a un grupo de 10 ingenieros. Estar
al frente de este grupo durante 2 afos,
de 1979 a 1980, me permitio colaborar en
el desarrollo del sistema de conmutacion
mas brillante y revolucionario, ademés
de posibilitarme el acceso a otra cultura»,
recuerda Linares, quien tras regresar de
Shelton asumid la responsabilidad de jefe de
Seccion de Conmutacion avanzada centrado
en el 1240, que tendria un despliegue
generalizado. Linares fue, a su vez, autor
del manual Sistema 1240, que se utiliz6 para
impartir formacién sobre este sistema en
Telefonica.

La automatizacion no solo cambié la
tecnologia, sino también la experiencia del
usuario. Ya no habia que esperar a que una
operadora estableciera la conexién que le soli-
citabamos. La sensacion era casi magica: mar-
car unos digitos y escuchar inmediatamente
la voz de alguien que estaba a cientos de kilo-
metros. Esta transformacion aparentemente
sencilla era el fruto de afios de desarrollo tec-
noldgico y miles de horas de ingenieria.

El impacto social de la automatizacion
fue profundo. Las telefonistas, que habian
sido figuras clave en la comunicacion telefo-
nica de los Ultimos afios, vieron cémo su pa-
pel se transformaba gradualmente. Muchas
de ellas fueron reubicadas en otros departa-
mentos de Telefénica, pero el cambio generd
tensiones laborales que se prolongaron en el
tiempo. En paralelo, surgieron nuevos perfi-
les profesionales: técnicos especializados en
electrdnica, programadores de centrales au-
tomaticas e ingenieros de sistemas.

Eduardo Villar recuerda perfectamente
esta transicion: «Pasamos de ser mecanicos
de precisiobn a convertirnos en programa-
dores de sistemas. El chip no solo cambid
la tecnologia, sino también nuestra forma
de pensar sobre las comunicaciones». Esta
evolucion de los profesionales del sector re-
flejaba una transformacion mas amplia de la
sociedad espafiola, que empezaba a familia-
rizarse con conceptos como «automatiza-
cién», «programacion» y «sistemas digitales».
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Perspectiva de la entreplanta en la factoria de Villaverde
publicada en la entrega 29 de la Revista de Standard Eléctrica SA
(julio de 1963).

Centros de produccion
e i+D en Espana

Ademés de la historica fabrica de Standard
Eléctrica en Ramirez de Prado en Madrid, en
1962 se iniciaron las obras del centro indus-
trial de Villaverde; dos afios después CITESA
(siglas de la Compafiia Internacional de Te-
lecomunicacion y Electrénica) abrié puertas
en Mélaga, y en 1970 la planta de Toledo se
sumo con sus equipos de transmision.
Standard Eléctrica extendi6 sus instala-
ciones siguiendo una estrategia de descen-
tralizacion que tenia tanto sentido técnico
como politico. Durante aquellos afios, el ré-
gimen franquista promovia la industrializa-
cion regional como parte de los Planes de




Vista general de la planta de fabricacion del cuadro del sistema Pentaconta 1000 en la fabrica de Villaverde. Imagen tomada en los
afos 1970.

Desarrollo, y Standard supo aprovechar esta
oportunidad para expandirse geogréafica-
mente. Ramirez de Prado en Madrid se espe-
cializé en la produccién de centralitas y el ca-
bleado especializado, mientras que la unidad
de Maliafio, en Santander, puso el foco en la
fabricacion de cables.

En 1964 se inaugurd oficialmente la fa-
brica de Villaverde, que mantuvo su activi-
dad durante cuatro décadas. Ese mismo afio
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abrio, como se ha comentado, la planta de
Malaga, dedicada a producir centralitas y ter-
minales telefonicos. La fabrica de CITESA en
Malaga ocup6 durante mas de tres décadas,
desde su apertura en 1964 hasta 1994, un
lugar central en la actividad comercial de la
ciudad. En 1970 se sumo la planta de Toledo,
inicialmente enfocada en equipos de trans-
mision y mas tarde en la produccion del sis-
tema S12.

En cuanto a investigacion y desarrollo,
la empresa empezO a estructurar labora-
torios en la zona sur de Madrid, donde se
desarrollaban prototipos de sistemas de
conmutacion electrénica, y en Barcelona, en
colaboracion con ingenieros formados en
universidades técnicas como la Universidad
Politécnica de Cataluiia, donde se ensayaban
desarrollos de automatizacion. También es-
tablecieron los primeros vinculos con la Es-
cuela de Ingenieros de Telecomunicacion de

Madrid, donde Standard reclutaba personal y
contribuia a formar técnicos.

La investigacion en Espafia apenas alcan-
zaba el 0,6% del PIB durante aquellos afios,
y fueron las empresas del sector electrénico
encabezadas por Standard Eléctrica las que
impulsaron de manera muy destacada la in-
version en i+D. Este departamento lo dirigia
Manuel Marquez Balin, su creador y quien
posteriormente seria nombrado consejero
delegado de la compafiia. La necesidad de

Vista exterior del stand de Standard Eléctrica en la Feria Iberoamericana de Sevilla celebrada en 1969.
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espacio se hizo evidente rapidamente. En
1966 trasladaron el departamento de i+D a
un edificio en Méndez Alvaro de 2500 metros
cuadrados para dar cabida a las ya por en-
tonces 100 personas que integraban la plan-
tilla y a los medios técnicos necesarios para
el desarrollo de los diferentes programas.
Como la necesidad de personal para la
unidad de i+D seguia creciendo, en noviem-
bre de 1971 dedicaron a esta actividad un edi-

ficio completo de casi 7000 metros cuadra-
dos en la autopista de Barajas. Se trataba de
un edificio modélico en su época por el disefio
y la estructura, tanto que recibio el premio de
Industrial Research a la mejor construccion di-
sefiada para investigacion y desarrollo.

Esa apuesta por la investigacion propia
explicaria, afios después, que Telefénica li-
derara la digitalizacion con un proveedor
domeéstico reencarnado primero en Alcatel

Stand de Standard Eléctrica en la Feria Iberoamericana de Sevilla celebrada en el afio 19609.
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Equipos telefonicos de Standard Eléctrica expuestos en la Feria Iberoamericana de Sevilla de 1969.

y, mas tarde, en Nokia. En la otra punta del
calendario, Agustin Menchén lo resume con
una honestidad que no figura en los comuni-
cados: «El sector iba siempre medio paso por
delante del pais, porque nunca podiamos
permitirnos llegar tarde». Menchén, que diri-
giria mas tarde proyectos de redes fijas para
nuevos operadores, entendia que aquella
ventaja tecnoldgica no era casual sino el re-
sultado de una inversion sostenida en las ca-
pacidades propias.

La estrategia de i+D de Standard Eléctrica
durante aquellos afios era ambiciosa y visiona-
ria. No se conformaban con adaptar tecnologia
extranjera al mercado espafiol, sino que de-
sarrollaban también soluciones originales que
después se exportaban a otros paises. En los
laboratorios de Barajas trabajaban ingenieros
esparfioles junto con expertos venidos de Fran-
cia, Estados Unidos y otros paises europeos, lo
gue generd un ambiente multicultural que era
excepcional en la Espafia de la década de 1970.
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Departamento de Innovacion y desarrollo en los afios 1970.

Asimismo, la colaboracion con universida-
des se intensificd progresivamente. Esta sim-
biosis entre empresa y universidad —como
la ya comentada que se establecio con la Es-
cuela de Ingenieros— fue fundamental para
mantener el liderazgo tecnoldgico y crear una
cantera de profesionales especializados.
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La cultura técnica y los cambios
sociales

En las noches de 1975, la sociedad, en pleno
transito de una dictadura a una democracia,
empezaba a asumir que el teléfono ya no era
un lujo. La lista de espera seguia ahi, pero
cada nuevo abonado era una celebracion de
modernidad domeéstica. Yolanda Carrasco, hija
de un empleado de Standard Eléctrica que lle-
g6 a la compaiiia en 1986 mediante una beca,
pertenece a la generacion que vio a Telefoni-
ca cotizar en Wall Street y a Standard mutar
en Alcatel, pero que aln recuerda en la firma
de aquellos afios el ADN de la innovacion y
del papel de lo que ahora se llama cultura de
empresa. «Te das cuenta del impacto asom-
broso que tienen en la cultura de la compa-
fila y por tanto en la vida de los empleados.
Siempre me han sorprendido positivamente,
lo encuentro fascinante», recuerda, subrayan-
do que Nokia «tiene muchos valores diferen-
ciales, entre ellos la certeza que tenemos los
empleados de que en Nokia esta garantizado
el maximo respeto a las personas, a los clien-
tesy a la legalidad en cada pais».

Durante el periodo del desarrollismo
franquista (1959-1973), Espafia experimentd
una liberalizacién parcial de la economia, in-
centivos a la industrializacién y un boom ur-
bano que transformo radicalmente el paisaje
social y laboral. El teléfono, aun sin ser uni-
versal, empezo a penetrar en los hogares de

clase media de manera significativa. El soni-
do del timbre se integré en el paisaje sonoro
familiar, y la marcacion por disco se convirtio
en un gesto cotidiano que todos los espafio-
les aprendieron a dominar.

Standard respondia a esta demanda cre-
ciente con campafas dirigidas a operado-
ras y empresas publicas, mientras formaba
cuadrillas de instaladores, técnicos de man-
tenimiento y supervisores de red. Aparecian
nuevos perfiles laborales que reflejaban la
transformacion tecnolégica del pais. El técnico
electrénico sustituy6 al simple operario eléc-
trico. Con formacion en FP o en escuela técni-
ca, trabajaba con soldaduras, placas, sistemas
modulares. El ingeniero de telecomunicacio-
nes emergid como figura de prestigio, cada
vez mas integrada en la gestion empresarial
y en las decisiones tecnoldgicas. Las mujeres
continuaban siendo fundamentales como te-
lefonistas, aunque su rol fue progresivamente
desplazado por la automatizacion.

La llegada del teléfono transformaba las
rutinas familiares y sociales. En los pueblos,
el teléfono publico se convertia en punto de
encuentro y en ventana al mundo exterior.
En las ciudades, las cabinas telefénicas mo-
dificaban el paisaje urbano y creaban nuevos
espacios de sociabilidad.

La formacion continua se convirtié en una
obsesion empresarial. Standard organizaba
cursos especializados regularmente, no solo
para su personal sino también para técnicos
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Seccion de tratamientos térmicos en la factoria de Villaverde.
Imagen publicada en la Revista de Standard Eléctrica SA, en el
mes de diciembre de 1963.

de Telefonica y otras empresas del sector. Esta
transferencia de conocimiento fue crucial para
crear una masa critica de profesionales capaces
de mantener y expandir la red telefonica na-
cional. Muchos de los empleados de Standard
acabaron creando sus propias empresas u
ocupando puestos directivos en otras compa-
filas del sector, llevando consigo la experiencia
y la mentalidad que habian adquirido.

Manuel Marquez Balin, como ya se ha di-
cho presidente de Standard Eléctrica entre
1959 y 1966, se convirtid en una figura con
una trayectoria profesional digna de estudio y
admiracion en las universidades, lo que nos da
una idea de la importancia social que habian
adquirido los lideres técnicos en la industria
espafiola.



El impacto social del trabajo de Standard
Eléctrica trascendia lo puramente técnico. Al
conectar pueblos y ciudades, al hacer posible
que familias separadas por la geografia man-
tuvieran contacto regular, al facilitar que em-
presas coordinaran operaciones a distancia,
estaban tejiendo el nuevo mapa social de Es-
pafia. El teléfono se convirtié en el instrumen-
to que permitio que el pais funcionara como
una unidad econdmica y social coherente.

Portada de la publicacion sobre el i+D que se lleva a cabo en
Standard Eléctrica en 1979.
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Pioneros en innovacion

La compariia también fue pionera en el de-
sarrollo de redes de transmision de datos,
con proyectos innovadores como Iberpac
y plataformas tecnoldgicas propias como
Tesys. Se convirtié en un actor clave en la
exportacion de hardware y software pro-
pio, estableciendo vinculos estratégicos
con empresas especializadas como Telesin-
cro-Secoinsa.

En 1975, Standard Eléctrica logré su ma-
yor venta de tecnologia avanzada al exterior
al asegurar un contrato extraordinariamente
lucrativo para la modernizacion integral de
las telecomunicaciones en Argelia, lo que re-
presentaba un hito histérico en la capacidad
espanola de exportar conocimiento tecnolo-
gico desarrollado localmente.

La ya citada emergencia del ingeniero
como figura social prominente en Espafia
durante este periodo se reflejo en mdaltiples
aspectos de la vida empresarial. Dentro de
CTNE, se reconocio explicitamente la ne-
cesidad critica de personal altamente cua-
lificado para roles técnicos especializados,
como los «Operadores Técnicos de Mesa
de Pruebas» y los «Operadores Técnicos de
repetidores y Alta Frecuencia y Teletipos».
Estos roles no eran meramente técnicos;
se consideraban esenciales para mantener
la confianza que pueda inspirar el personal
gue se ocupa de ello, lo que evidencia que la

Manuel Marquez Balin, presidente de SESA, en el momento de rubricar el contrato del proyecto Sonelec entre Standard Eléctrica 'y
Argelia el 9 de septiembre de 1975.

competencia técnica se habia convertido en
un factor de prestigio social y credibilidad
profesional.

La importancia creciente de figuras como
el ingeniero director en la Red Provincial de
Gipuzkoa —que ostentaba la responsabilidad
de tareas complejas como la preparacion de
pliegos de condiciones técnicas y la supervi-

sion directa de obras de infraestructura— es
un buen reflejo de la centralidad que habia
adquirido este rol técnico en la gestion de
infraestructuras criticas para el pais. En Gi-
puzkoa se planteé la necesidad urgente de
una «automatizacion integral» y la elimina-
cién completa de lineas aéreas y cables de
distribucion urbanos en un plazo maximo de



cinco afos. Los problemas de infraestructu-
ra, como el deterioro progresivo de los edi-
ficios que albergaban equipos automaticos,
requerian constantes intervenciones espe-
cializadas de ingenieria.

La cultura empresarial que se desarrolld
durante esos afios combinaba el rigor técnico
con una cierta informalidad en las relaciones
humanas. Los equipos de trabajo eran pe-
quefios, y la comunicacion entre diferentes
niveles jerarquicos era mas fluida de lo que
seria habitual en décadas posteriores. Esta
agilidad organizativa permitia responder ra-
pidamente a los cambios del mercado y a las
demandas de los clientes.

En las oficinas de Standard Eléctrica se
respiraba un ambiente de innovacién cons-
tante. Cada proyecto era un desafio técnico
gue requeria soluciones originales, adapta-
das a las peculiaridades del mercado espafiol.
En la empresa, no se sentian —ni lo eran—
meros distribuidores de tecnologia extran-
jera: desarrollaban, adaptaban y mejoraban
productos especificamente para las necesi-
dades del pais. Esta capacidad de innovacion
local seria fundamental para el futuro de la
empresa y para su eventual transformacién
en Nokia Espafia. ©

Fotografia de la fase de construccién del Centro de
Investigacién de Standard Eléctrica, en Barajas (Madrid),
en el afio 1971.
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Connecting
people: liderazgo
tras la irrupcion
del movil

De la telefonia analogica
al dominio digital (1980-2000)

Decia Carlos Gardel que «veinte afios no es nada». Pero quiza
es una cita poco aplicable a los que transcurrieron entre 1980
y 2000 y, especialmente en el tema que nos ocupa, puesto
gue marcaron un antes y un después en la forma en que los
espafioles nos comunicabamos.

Nokia no solo liderd el mercado durante esas
décadas transformadoras, sino que redefinid
completamente nuestras relaciones sociales y
personales. Desde aquel primer mensaje de
texto que enviamos con dedos torpes hasta
el mitico politono que personalizaba nuestro
Nokia 3310, la marca finlandesa se convirtio en
mucho mas que una empresa de tecnologia:
se transform6 en un emblema de moderni-
dad, conexion y accesibilidad que tocé la fibra
emocional de toda una generacion.

Transicion industrial: de Alcatel
Standard a Nokia

Durante los convulsos afios 1980, Espafia
vivia una transformacion politica, econdmi-
ca y social sin precedentes que también se
reflejaba en su sector de telecomunicacio-
nes. Standard Eléctrica, aquella empresa que
habia sido el pilar de las comunicaciones es-
pafolas desde 1926, atravesaba una de las
crisis mas profundas de su historia.

Miguel Canalejo, quien asumié el rol de
CEO en julio de 1984, recuerda que «la em-
presa estaba en crisis, y a mi me contrataron
para liderar su turnaround». La situacion era
dramatica y multidimensional. Como explica-
ba Canalejo, «en la década de los ochenta, la
economia espafiola experiment6 una fuerte
recesion, y al mismo tiempo, tuvo lugar un
enorme cambio tecnoldgico en los equipos

Tecnologia y aplicaciones ATM en las oficinas del grupo en los
afios noventa.

de conmutacion, que pasaron de ser analo-
gicos a ser digitales». Esta doble crisis —eco-
némica y tecnolégica— cred una tormenta
perfecta que amenazaba la supervivencia
misma de la empresa. «Como resultado de
ambos cambios, los pedidos de Telefonica
a Standard Eléctrica se redujeron dréstica y
bruscamente. El mercado de la primera re-
presentaba entonces el 73% de las ventas
totales de SESA».

Los indicadores financieros reflejaban la
gravedad de la situacion con cifras alarman-
tes. «Las ventas por empleado, de solo 3,3
millones de pesetas, ilustraban la bajisima




productividad de la empresa, consecuencia
de una excesiva integracion vertical, de la ob-
solescencia de los productos electromecani-
cos, y de las bajas inversiones que se habian
realizado en las unidades productivas». Esta
combinacion toxica habia resultado en «un
fuerte excedente de la plantilla, y en cinco
afos de pérdidas operativas crecientes».
Pero no todo estaba perdido. A pesar de
la crisis, «SESA habia conservado personal
con una excelente preparacion técnica, man-
tenia una notable inversion en i+D y gozaba
todavia de una apreciable presencia interna-
cional que representaba el 16% del total de

sus ventas de aquel afio». Estos activos in-
tangibles se convertirian en la base sobre la
cual se construiria la recuperacion.

La llegada de los planes de reconversion
trajo consigo esperanzas y desafios. Como
recordaba Canalejo, «en marzo de 1984, la
ITT firma con el Gobierno espafiol, con los
Sindicatos y con la compaiiia Telefénica el
primer Plan de Reconversion de SESA, que a
mi me toco implementar y que en el periodo
1984-1986 dio, por distintas razones, unos
frutos muy por debajo de los inicialmente
esperados». Sin embargo, este plan marcaba
el inicio de una importante transformacion,

Los presidentes de Telefdnica (Luis Solana), ITT (Rand V. Araskog), ITT Europa (John W. Guillfoyle) y Standard Eléctrica (Manuel
Marquez Ballin) el 20 de enero de 1983.
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pues «se abria con una ambiciosa declara-
cion de su mision: ‘SESA aspira a ser el lider
del sector en Espafia, y competitiva interna-
cionalmente’».

En este contexto turbulento, la absor-
cion por parte de Alcatel en 1987 represento
un salvavidas. Pierre Suard, el lider de Alcatel,
recibié6 a Canalejo «en pie, y con aplausos»
en su primera reunion del Comité Ejecutivo
mundial, marcando asi el inicio de una nueva
era. Esta transicion no fue solo corporativa
sino profundamente cultural. Alcatel apro-
vecho el resultado de aquellas duras nego-
ciaciones para realizar una campafia de pu-
blicidad en la que anunciaba que «empieza
una nueva era de las comunicaciones» para
afianzar su posicion internacional.

Alfredo Redondo se incorpor6 precisa-
mente en septiembre de 1987, cuando Espafa
estaba «en plena transformacion social y poli-
tica tras un primer mandato del PSOE con Fe-
lipe Gonzélez al mando», mientras que global-
mente «viviamos entre la crisis del petréleo y la
Guerra fria y estrenandonos en la Unién Euro-
pea». Tecnoldgicamente, nos encontrabamos
«en plena transformacion digital de la Red» con
proyectos revolucionarios como «lbermic, X.25,
RDSI, Centrales de Conmutacion y multiplexo-
res digitales, ATM, SDH, Fibra Optica, Redes de
CATV» gque representaban «solo algunos ejem-
plos de planes de desarrollo por parte de Tele-
fénica como practicamente monopolio en las
redes de comunicaciones».

El presidente del Gobierno espafiol Felipe Gonzalez durante la
reunién que celebrd el 20 de enero 1983 con el presidente de
ITT Rand V. Araskog.

La adquisicion de Telettra en 1991 afiadio
una nueva dimensién a la compafiia, como
recuerda Eduardo Villar, puesto que era la li-
der mundial de equipos de transmision via
radio y con equipos tan exitosos como el de
multiacceso rural desarrollado integramente
por la filial espafiola. Esta compra constitu-
yo para SESA un «importantisimo caudal de
activos tecnoldgicos y humanos, pero tam-
bién un gran desafio para integrar por una
parte los equipos solapados en ocasiones en
transmision y por otra, quizas mas dificil, la
voluntad de aunar dos culturas bastante di-
ferentes». Recordemos que Telettra Espaiia
fue una sociedad conjunta creada por Tele-
fonica (que poseia el 51% de las acciones) y
Telettra SpA (con el 49%) y que su nacimien-
to se debe a que Telefénica queria tener otro
proveedor de equipos que plantara compe-
tencia a Standard Eléctrica.
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Cabe sefialar que, si en 1985 Teleféni-
ca participaba en casi una treintena de so-
ciedades, seis afios después solo mantenia
participaciones industriales en seis empre-
sas dedicadas al desarrollo y la fabricacion
de equipos (entre ellas, Alcatel Standard
Eléctrica, con un 21,14% del capital). En 1992
se fusionaron Alcatel y Telettra SpA, lo que
conllevo la absorcion de Alcatel Standard

TELETTRA ESPANA

A finales de la década de 1980 el presidente
de Telefdnica, por aquel entonces, Luis
Solana, llamo a Eduardo Serra para ofrecerle
la presidencia de Telettra Esparia, S.A.
Hasta entonces, esta empresa tenia las
acciones repartidas entre Telefénica con un
51% y Telettra S.P.A. con un 49% (italiana,
la cabecera del grupo). Tal como Solana le
expuso a Serra, Telefonica habia cambiado
su filosofia y preferia priorizar una mayor
libertad de eleccion. Por ello, procedia a
vender su paquete accionarial de Telettra
a las empresas italianas, con la condicion
de conservar la facultad de nombrar al
presidente.

Serra lo recuerda con estas palabras:
«Asi pues, durante unos meses ejerci
como presidente de Telettra Espaiia y
tuve relacion con distintas industrias

Eléctrica, reduciendo la participacion de la
operadora al 13,24% del capital.
Paralelamente, la finlandesa Nokia comen-
zaba su aproximacion a Espafia inicialmente
como proveedor de infraestructura movil,
coincidiendo estratégicamente con la aper-
tura del mercado GSM a finales de los 80 e
inicios de los 90. Nokia Corporation, que ha-
bia evolucionado desde un humilde molino

proveedoras, entre ellas Nokia, que
servia uno de los mejores productos del
momento».

Poco tiempo después, Telettra se
vendio a Alcatel, cuyo presidente en Espafia
era Miguel Angel Canalejo. «Fue él quien
me ofrecioé un puesto en su Consejo de
Administracién, donde estuve un tiempo
que recuerdo que lleg6 hasta los fastos del
92, con la Exposicién Universal en Sevilla
y las Olimpiadas de Barcelona. En ambos
eventos participo Alcatel y, a ambos,
asistimos los consejeros, entre los que
recuerdo se encontraba, ademas de Miguel
Canalejo, el inolvidable Antonio Garriguesy
Diaz Cafabete, el Duque de Alba (entonces
Duque de Huéscar), Gonzalo Lacalle Leloup
y muchas otras personalidades ilustres»,
explica Serra.

rilp

Vista aérea del edificio de Telettra en Torrejon de Ardoz adquirido por Alcatel en el afio 2002.

de pulpa de madera fundado en 1865 hasta
convertirse en un conglomerado industrial
diversificado, habia tomado durante los afios
1970 y 1980 la decision estratégica de reo-
rientarse hacia las tecnologias de comunica-
cion. Su entrada en Espafia formaba parte
de una ambiciosa estrategia internacional de
expansion que aprovecharia la apertura y li-
beralizacion del mercado espafiol de teleco-
municaciones.

El nacimiento de la telefonia
movil en Espafia (1986-1995)

Los primeros pasos de la telefonia mévil en Es-
pafia se dieron timidamente con sistemas ana-
l6gicos como el TMA, disefiado principalmente
para automdviles. Como recordaba Redondo,
«también eran los comienzos de las redes mo-
viles analdgicas con aquellas enormes baterias
y dispositivos, asi como las primeras privatiza-
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ciones, como en el caso de servicios a empresa
y el desembarco de BT en Espafia». Sin embar-
go, el verdadero punto de inflexion llegd con la
implementacion del estdndar GSM, que revo-
lucionaria completamente el panorama de las
comunicaciones espariolas.

El contexto tecnoldgico de la época era
fascinante y complejo. Para Redondo, «era
una época donde Europa y USA desarrolla-
ban estandares diferentes y los diferentes

S
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paises aportaban adaptaciones locales», lo
que creaba tanto oportunidades como de-
safios para las empresas que querian expan-
dirse internacionalmente.

El crecimiento fue explosivo y superd las
previsiones mas optimistas. En 1994, cuan-
do el sistema aln daba sus primeros pasos
vacilantes, contabamos con unos 300 000
mdviles activos en todo el territorio nacional.
Tres afios después, en 1997, esa cifra se habia

B
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Instalacion de antenas parabdlicas en la Espafia de los afios noventa. El pais vivié en esa década una auténtica explosion de

desarrollo tecnoldgico.
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Entrevista a Miguel Canalejo, presidente del Grupo Alcatel Standard,

con motivo de laincorporacion de Telettra Esparia a Alcatel que fue
publicada en Comunicaciones el verano del afio 1992.

multiplicado por diez, superando los 3 millones
de usuarios, una progresion que sorprendié in-
cluso a los analistas mas optimistas del sector.
Aungue fue al llegar el afio 2000 cuando las ci-
fras adquirieron dimensiones verdaderamente
revolucionarias: mas de 20 millones de espafio-
les tenian ya un teléfono mavil, convirtiendo a
Espafia en uno de los mercados de mayor pe-
netracion movil de Europa.

Nokia no solo particip6 en esta explosion
demografica tecnoldgica, sino que la liderd
con una serie de modelos que se convirtie-
ron en auténticos iconos culturales de la épo-
ca. El Nokia 2110, con su caracteristica antena
extensible, cuyo despliegue antes de realizar
una llamada era casi un ritual, fue uno de los
primeros en demostrar que la telefonia mévil
podia ser accesible y practica para el usuario
medio. Le siguieron el robusto 5110, que resis-
tia caidas que hubieran destrozado cualquier
smartphone actual y que se convirtié en el
favorito de trabajadores y profesionales por
su durabilidad legendaria; el juvenil 3210 con
sus carcasas intercambiables que permitian
expresar la personalidad individual, y el legen-
dario 3310, que aun hoy evoca sonrisas nos-
télgicas por su indestructibilidad mitica y su
adictivo juego de la serpiente que entretuvo a
millones de usuarios en transportes publicos,
salas de esperay momentos de aburrimiento.

Estos teléfonos llegaron a los consumi-
dores espafioles a través de los tres opera-
dores que habian recibido licencias para ac-
tuar en el mercado nacional: Movistar, que
heredaba la experiencia acumulada y la in-
fraestructura de red de Telefénica desarrolla-
da durante décadas; Airtel, que representaba
la entrada de la competencia y la promesa
de precios mas bajos y mejores servicios, y
posteriormente Amena. Este trio de opera-
dores acab6 por definir las reglas del juego
y la estructura competitiva del mercado du-
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rante esos afos fundacionales de la telefonia
movil espariola.

En este punto, es importante sefalar
gue, en 1987, se inicio la conocida como libe-
ralizacion del sector de las telecomunicacio-
nes, que culmino en 1998 con aprobacion de
la nueva Ley General de Telecomunicaciones,
y que puso fin al monopolio de Telefénica (en
la que el Estado aun poseia el 47% de su ac-
cionariado) para dar entrada a otros jugado-
res privados.

Nokia como marca: tecnologia
con alma

Lo que distinguia a Nokia de sus competi-
dores no era unicamente la calidad técnica
indiscutible de sus productos, sino la forma
magistral en que habia logrado construir
una identidad de marca que conectaba
emocionalmente con los usuarios a un ni-
vel que trascendia lo funcional. La empresa
finlandesa entendié desde el principio, con

Interior de la fabrica de Alcatel en el Parque Tecnolégico de Méalaga. Foto tomada en octubre de 1995.

una intuicién casi visionaria, que el teléfo-
no movil no era simplemente un dispositivo
de comunicacion, sino una extension de la
personalidad de quien lo portaba, un objeto
que se integraria en la vida cotidiana de for-
mas que ni siquiera sus propios ingenieros
habian anticipado.

La simplicidad y fiabilidad constituian
los pilares fundamentales e inmutables de
la filosofia Nokia. Sus menuUs eran intuiti-
vos hasta el punto de que incluso usuarios
con poca o0 ninguna experiencia tecnoldgica
previa podian navegar sin dificultad por las
funciones del dispositivo, algo revolucio-
nario en una época en la que la tecnologia
solia ser intimidante para el usuario medio.
La autonomia de la bateria era legendaria y
casi mitoldgica: podias pasar dias enteros,
incluso una semana completa, sin cargar el
teléfono, algo absolutamente impensable
en la era actual de los smartphones que re-
quieren carga diaria o incluso mas frecuen-
te. Esta fiabilidad extraordinaria generaba
una confianza que trascendia lo técnico
para convertirse en emocional, creando una
relacion de dependencia positiva entre el
usuario y su dispositivo.

El disefio y la personalizacion represen-
taban otro elemento diferenciador crucial
gue Nokia habia comprendido intuitivamen-

Torre de comunicaciones de radioenlaces digitales en Pozuelo
(Madrid) en los afios noventa.




Vista exterior de la fabrica de Alcatel en el Parque Tecnolégico de Mélaga a mediados de los afios noventa.

te. Las carcasas intercambiables del Nokia
3210y 3310 permitian a los usuarios expresar
su personalidad y estilo individual de formas
hasta entonces imposibles en un dispositi-
vo tecnoldgico. Podias actualizar el aspecto
completo de tu teléfono segun tu estado
de animo, la temporada del afio, ocasiones
especiales, o simplemente para diferenciar-
te de tus amigos y colegas. Esta capacidad
de personalizacion, combinada con un as-
pecto claramente juvenil y moderno que
rompia con los disefios corporativos y serios
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de generaciones anteriores, hizo que Nokia
conectara especialmente bien con las gene-
raciones mas jovenes, que adoptaron estos
dispositivos no solo como herramientas de
comunicacion sino también como accesorios
de moda.

La innovacion continua mantenia a Nokia
siempre un paso por delante de la competen-
cia, estableciendo constantemente nuevos
estandares que otros intentaban imitar. La
introduccion de la vibracion como alternati-
va discreta al timbre tradicional revolucioné

el uso social del teléfono, permitiendo recibir
llamadas en situaciones donde el sonido hu-
biera resultado inapropiado. Los tonos polifo-
nicos que permitian personalizar las llamadas
con melodias reconocibles transformaron el
acto de recibir una llamada en una expresion
personal audible. El servicio de mensajes SMS,
que Nokia implementé de forma especial-
mente elegante y accesible, revolucionaria la
comunicacion escrita creando un nuevo len-
guaje abreviado y formas de expresion que
aun perduran. Los juegos integrados, especial-

Terminal telefénico DIETC (Digital European Cordless
Telephone) producido por CITESA en la fabrica de Malaga a
mediados de los noventa.
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mente el mitico y ya citado Snake, convertian
cada Nokia en un centro de entretenimiento
portatil que podia aliviar el aburrimiento en
cualquier momento y lugar.

Su eslogan «Connecting People» cald
profundamente en la sociedad espafiola,
convirtiéendose en mucho mas que una frase
publicitaria convencional. Representaba una
filosofia profunda que entendia el teléfono
movil como un puente emocional entre las
personas, como una herramienta que no
solo permitia hablar, sino conectar de for-
mas hasta entonces impensables: padres
gue podian localizar a sus hijos adolescentes,
parejas que mantenian contacto constante a
lo largo del dia, amigos que coordinaban en-
cuentros espontaneos, familias que se man-
tenian unidas a pesar de las distancias geo-
graficas. Aquel eslogan se adoptd en 1992 y
estuvo vigente hasta 2011.

Democratizacion del acceso y
revolucion cotidiana

La expansion metedrica del movil en Espafia
durante los afios 1990 no habria sido posible
sin una estrategia comercial revolucionaria que
logré hacer accesible lo que inicialmente habia
sido un lujo exclusivo de ejecutivos, empresa-
rios y profesionales acomodados. Las operado-
ras, en una maniobra comercial que cambiaria
para siempre el mercado, implementaron un



sistema de subvenciones que permitia obtener
teléfonos «gratis» a cambio de firmar contra-
tos de permanencia de uno o dos afos, una
medida con la que redujeron dramaticamente
la barrera de entrada econémica que hasta en-
tonces habia limitado el acceso a estos dispo-
sitivos a las clases més privilegiadas.

Pero fue la introducciéon de las tarifas
prepago lo que verdaderamente democrati-
z0 el acceso al movil de forma revolucionaria.
Productos como Movistar Vitamina se diri-

Radioenlace digital en la Exposicién Universal de Sevilla (1992).

gian especificamente a jovenes estudiantes,
trabajadores con empleos precarios, y secto-
res populares que no podian comprometer-
se con facturas mensuales fijas, pero si po-
dian permitirse recargas esporadicas segun
sus posibilidades econdmicas del momento.
Esta modalidad eliminé el requisito de noémi-
nas fijas, avales bancarios, y otros requisitos
financieros que habian excluido tradicional-
mente a amplios sectores de la poblacion del
acceso a las nuevas tecnologias.

La Torre de telecomunicaciones de Collserola, obra del arquitecto britanico Norman Foster, fue construida con motivo de los
Juegos Olimpicos de Barcelona’92.

Esta democratizacion masiva transformé
radicalmente el perfil socioldgico del usuario
de telefonia movil. El dispositivo dejo de ser
patrimonio exclusivo de ejecutivos con male-
tin para convertirse en herramienta cotidiana
para estudiantes universitarios y de instituto
que compartian con sus seres cercanos las
salidas nocturnas y las actividades académi-
cas; para madres y padres que gestionaban
las agendas escolares de sus hijos; para au-

tbnomos y pequefios empresarios que no
podian permitirse perder una llamada de
trabajo; para personas mayores que encon-
traban en el mévil una forma de mantenerse
conectadas con sus familias dispersas geo-
graficamente, y para trabajadores de todos
los sectores que necesitaban estar localiza-
bles fuera de su horario laboral tradicional.

El movil experimenté una transforma-
cion socioldgica fascinante: pasé de ser un

69



simbolo de estatus social y econémico a
convertirse en un producto verdaderamen-
te universal que trascendia clases sociales,
grupos de edad, y niveles educativos. Pero
mas alld de su universalizacion cuantitativa,
comenzd a percibirse como una «prolonga-
cion del yo», un concepto que los sociélogos
empezarian a estudiar con creciente interés.

En los afios noventa, el grupo tecnolégico trabajaba en la
investigacion de los sistemas de redes ATM y SDH.
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A finales de los afios noventa, el teléfono
movil ya formaba parte integral del cuerpo
social espafol de formas que ni siquiera sus
creadores mas visionarios habian anticipado
completamente.

La personalizacion se convirti6 en una
auténtica obsesion colectiva que genero
toda una industria secundaria. Elegir el tono
de llamada perfecto se convertia en una de-
cision que podia tomar horas, con usuarios
que descargaban melodias de sus cancio-
nes favoritas o incluso grababan sus propias
composiciones. Buscar la funda mas original
se transformaba en una blsqueda constan-
te por tiendas especializadas, mercadillos, y
posteriormente por internet. Cambiar el fon-
do de pantalla para reflejar nuestros gustos
musicales, deportivos, o aficiones se convir-
ti6 en ritual regular. El movil se transformaba
asi en una declaracion de identidad personal
visible y audible que comunicaba informa-
cion sobre su portador antes incluso de que
este hablara.

El SMS revolucioné nuestras formas de
escritura de maneras imprevistas, creando
un nuevo lenguaje abreviado y unos cédigos
de comunicacion que permitian transmitir
informacion compleja en los 160 caracteres
limitados de cada mensaje. Los jovenes de-
sarrollaron una destreza sorprendente escri-
biendo mensajes sin mirar el teclado, utilizan-
do el sistema predictivo T9 que hacia posible
redactar textos completos presionando cada

El satélite Chinasat fue un proyecto de Alcatel Espacio.

tecla solo una vez. Esta nueva forma de es-
critura influyd incluso en la comunicacion es-
crita tradicional, introduciendo abreviaciones
y expresiones que comenzaron a aparecer en
cartas, emails, y posteriormente en las pri-
meras plataformas de comunicacion digital.
La democratizacion del acceso a la telefo-
nia moévil y el despliegue de servicios innova-
dores en Espafia tuvieron un impacto profun-
do en la vida cotidiana, permitiendo que todas
las capas sociales pudieran beneficiarse de la
conectividad y las nuevas formas de entre-
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tenimiento digital. En este punto, influyeron
las labores realizadas por Alcatel (qQue luego
se integraria en Nokia) con proyectos emble-
maticos y la transferencia tecnoldgica lograda
gracias a los acuerdos industriales, que ayu-
daron a consolidar una base empresarial na-
cional que contribuy6 al acceso universal al te-
léfono movil y a la creacion de servicios, como
los juegos moviles, para que «todo el mundo
tuviera uno» en la década de 1990.

Este proceso se acelerd con la localiza-
cion y fabricacion de subsistemas de radio-



Edificio de Alcatel en el Paseo de los Tilos de Barcelona. Foto
de 1990.

frecuencia, electronica digital y procesado-
res embarcados, que permitieron ampliar
las capacidades técnicas de los dispositivos
y abaratar los costes. La capacidad técnica
y productiva de Alcatel Espacio, posterior-
mente reforzada por su evolucion industrial
y asociaciones con Finnmecanica y Thales,
permitid no solo el desarrollo de teléfonos
moviles convencionales, sino también el ac-
ceso a funcionalidades mejoradas que favo-
recieron el nacimiento de nuevos servicios
de entretenimiento y comunicacion. El ca-
racter pionero del equipo facilitd la atencion
de demandas emergentes, desde la conec-
tividad bésica hasta el acceso a aplicaciones
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novedosas para la época, contribuyendo de
forma activa a que los juegos y otros servi-
cios digitales se transformaran en productos
de consumo de masas.

Uno de los hitos de aquella época fue el
impulso tecnoldgico encabezado por Alcatel
Espacio, que desde su creacion en 1988 ca-
nalizé los retornos econdémicos derivados de
la aportacion espafiola a la Agencia Espacial
Europea (ESA), lo que permiti6 el desarrollo y
la produccion local de tecnologia critica, inclu-
yendo equipos de vuelo y transpondedores
esenciales para las telecomunicaciones. Gra-
cias a proyectos pioneros, como la fabricacién
del primer equipo de vuelo en 1992, pudo es-
tablecerse una infraestructura avanzada para
la integracién y provision de sistemas de co-
municacion cada vez mas sofisticados.

Los servicios que iban mas alla de la sim-
ple voz transformaron completamente el
concepto mismo de teléfono, expandiendo
sus funcionalidades de formas revoluciona-
rias. Los juegos integrados crearon los prime-
ros adictos al gaming mavil, con usuarios que
competian por conseguir las puntuaciones
mas altas y que encontraban en estos juegos
una forma de entretenimiento disponible en
cualquier momento y lugar. Las agendas di-
gitales permitian llevar todos los contactos
siempre encima, eliminando la dependencia
de las tradicionales agendas de papely libretas
de teléfonos que podian perderse o quedarse
en casa en el momento mas inoportuno. Las

alarmas convertian el movil en despertador
personal portétil, y las calculadoras integradas
lo transformaban en herramienta de traba-
jo cotidiana para comerciales, estudiantes, y
profesionales de todos los sectores.

El recorrido de Alcatel Espacio como joint
venture con Finnmecanica y su evolucion

como Alcatel Alenia Space, y finalmente como
Thales Alenia Space tras la venta de activida-
des espaciales de Alcatel a Thales en 2007,
marcO un cambio de escala fundamental en
el sector espafiol. Esta integracion industrial
permiti6 aprovechar las capacidades inno-
vadoras adquiridas y sumar tecnologias de

LIDERAZGO COMERCIAL DE NOKIA EN ESPANA

Durante toda la década de los 90, Nokia
gjercié un dominio casi hegemonico del
mercado espariol de telefonia movil que
resulta dificil de imaginar en la era actual
de multiples competidores, cambios
tecnoldgicos constantes, y ciclos de
producto acelerados. Su cuota de mercado
superaba regularmente el 50%, llegando
en algunos afios dorados a cifras aln mas
dominantes que la convertian en la marca
de referencia indiscutible, el estandar
contra el cual se median todos los demas
fabricantes.

Esta dominancia no era meramente
numeérica sino profundamente cultural.
La presencia de modelos Nokia era
omnipresente en la sociedad espafiola de
finales del siglo xx, creando una familiaridad
y reconocimiento de marca que trascendia
generaciones y clases sociales. Los
encontrabas en todos los hogares, desde

los mas modestos apartamentos de barrios
trabajadores hasta los méas exclusivos
chalés de las zonas residenciales, en oficinas
de todo tipo y tamafio, desde pequefias
empresas familiares hasta grandes
corporaciones multinacionales.

Como reflexionaba Roque Lozano
sobre laimportancia estratégica del sector,
«el sector de las telecomunicaciones
€s en mi opinion el mas importante de
cualquier sociedad. Permite el desarrollo
y la sostenibilidad de todos los demas.

No podemos concebir nuestro trabajo,
nuestra actividad personal y social sin las
comunicaciones». Nokia habia logrado
posicionarse en el centro mismo de esa
transformacion social fundamental. Y no
solo por los teléfonos moviles, sino también
por las soluciones de infraestructura de
telecomunicaciones, tanto de Nokia como
de Alcatel-Lucent.




El teléfono mavil Alcatel One Touch Easy salié a la venta a las
puertas del afio 2000.

vanguardia que prepararon el terreno para el
posterior liderazgo europeo en telecomunica-
ciones, con la absorcion de estas actividades
por parte de grandes actores como Nokia. La
trayectoria de Alcatel Lucent, Thales y final-
mente Nokia reflejo un proceso de consoli-
dacién que dio lugar a la creacion de ecosis-
temas empresariales y tecnoldgicos capaces
de afrontar proyectos emblematicos como
Hispasat, Sohocluster, Galileo, Amazonas y
Spainsat, situando a Espafia en el corazon
de los avances en comunicaciones y telefonia
movil de la década de los 90.

Nokia fue pionera en entender, desarrollar
y comercializar esta dimension emocional y
funcional del teléfono movil, creando disposi-
tivos que no solo servian para comunicar, Sino
también para experimentar una vida mas co-
nectada, organizada, y entretenida. Y eso aca-
bé teniendo premio: Nokia Espafia se alz6 con
el liderazgo comercial en la década de 1990.

Lucent Technologies

La creacion formal de Lucent Technologies
Espafia se realizd en septiembre de 1996,
con Carlos Mira como presidente y consejero
delegado. Mira lo recuerda asi: «<En el periodo
1996-2000 se desarrollaron y consolidaron
grandes tendencias: la apertura internacio-
nal y el impulso de la globalizacion, las re-
formas econdémicas y la liberalizacion de los
mercados, Yy, especialmente relevante para
el sector de las telecomunicaciones, la con-
fluencia de tres fendmenos profundamente
transformadores: la explosion de Internet y
del uso de los moviles, la privatizacion de los
operadores «incumbentes» y la aparicion de
muchos nuevos operadores.

En este contexto, los principales retos
de Lucent Technologies fueron mantener o
ganar cuota de mercado en un mercado de
telecomunicaciones que crecia a doble digi-
to anualmente. Tal como explica Mira, «habia
que transformar las redes fijas de arquitec-
turas y equipos disefiados para voz a nuevas
redes capaces de transportar grandes volu-
menes de datos, habia que desplegar redes
moviles de 2G (GSM) asi como redes para los
nuevos operadores creados tras la liberaliza-
cidn». La respuesta a estos retos consistio en
acompafiar a los operadores incumbentes y
a los nuevos operadores no solo mediante la
venta de equipos, sino también «desplegan-
do redes moviles y de datos, financiando sus

APERTURA INTERNACIONAL

La dimension internacional de la experiencia
Nokia enriquecia la perspectiva local. Los
profesionales que vivieron esta época desde
dentro guardan recuerdos de aquellos afios
de crecimiento explosivo. Como Lozano,
gue asegura que «quizas aquellos con un
mayor reto a nivel personal son los que

mas valoro. La llegada a China en 1997

fue sin ninguna duda un reto fascinante, y
el trabajo posterior en los head quarters

de Asia Pacifico fue también todo un
descubrimiento personal. Equiparo aquella
época a la mas reciente llegada en 2018

a Dubai en el HQ de la region de Medio
Oriente y Africa».

También conserva buenos momentos
de esta época Alfredo Redondo, quien
rememora su experiencia al frente de la
region de América Latina desde Miami en el
ano 2000. Aquella aventura de transformar
una constelacion dispersa de méas de 2000
personas repartidas por todo el continente
americano en un auténtico grupo
cohesionado se convirtio en algo mucho
mas profundo que una reorganizacion
corporativa. Redondo contaba con un
equipo gestor de apenas cinco personas,

siempre en movimiento, «todo el diaen el
avion sintiendo y respirando con la regién»,
y lograron construir puentes tecnolégicos
entre Europa y Estados Unidos gracias a los
gue alcanzaron los 2000 millones de dolares
de facturacion. La posterior inclusion de
Iberia en 2003 para crear la region de Iberia
y Ameérica Latina desde Madrid representd
«un suefo hecho realidad» que habia
germinado afios atras durante su paso por
Argentina.

En otra latitud geografica, pero con
la misma intensidad emocional, Yolanda
Carrasco recuerda como el reto de dirigir el
despliegue de redes en Brasil se convirtio
en «un desafio apasionante» cuando Alcatel
buscaba crecer en un mercado tan complejo.
Aquella experiencia como jefe de proyectos
no solo implicaba dominar aspectos
técnicos, sino también navegar por culturas
diferentes, entender mercados emergentes
y construir relaciones que superaran las
barreras idiomaticas y geograficas. Cada
nuevo proyecto internacional era una
aventura hacia lo desconocido, donde los
profesionales de Nokia se convertian en
embajadores tecnoldgicos.



compras y acompariandoles en su expansion
en distintos paises y continentes, desarro-
llando asi el modelo de global accounts», re-
memora Carlos Mira.

También Ignacio Gallego, quien ocupo en
aquellos afos distintas posiciones de lide-
razgo del negocio con los principales opera-
dores de Espafia, recuerda los desafios y las
ventanas de oportunidad de aquellos afos

Diferentes modelos de teléfonos moéviles Nokia de los afios 2000.
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frenéticos. «Me incorporé a Lucent Techno-
logies en el afio 1999, en plena efervescen-
cia Telco, con la liberalizacion del sector en
Espaiia, el despliegue del tercer operador
movil (Amena, hoy MasOrange), la explosion
de las puntocom y la creacion de multiples
operadores virtuales fijos y moviles. La era
de Internet estaba comenzando a desarro-
llarse, y me uni a Lucent porque la tecnolo-

Un Nokia 900 Communicator de 1996 junto a un Nokia E7 del afio 2011.

gia y el mercado americanos eran referencia
mundial. Y ademas Lucent estaba en plena
expansion en Espafia, habiendo incluso im-
plantado dos fabricas punteras en Madrid,
una de Centrales de Conmutacion, y otra de
Microchips», explica Gallego.

Al final de este periodo, estos despliegues
masivos generaron un exceso de capacidad
frente a unas tecnologias que se habian que-
dado obsoletas y muchos nuevos operadores
con una situacion financiera insostenible, con
inversiones y deuda muy superiores a las ca-
pacidades para amortizarlas y reembolsar los
préstamos. La explosion de la burbuja de in-
ternet estaba a la vuelta de la esquina.

"7

Resulta interesante también la mirada
esos afios frenéticos (y los que siguieron)
gue hace Mercedes Pastor: «Tuve la inmen-
sa oportunidad de trabajar en la compafiia
(Alcatel, Alcatel-Lucent, Nokia) durante 25
afos y fueron de continuos cambios. Prime-
ro pasar de un mercado de casi monopolio
a un mercado con multitud de actores, con
una evolucién del mundo de conmutacion al
mundo de banda ancha/internet y al desa-
rrollo de las redes moviles. A la vez, la libera-
lizacion del mercado de telecomunicaciones
trajo nuevas oportunidades de negocio, de-
sarrollamos proyectos de gran complejidad
extremo a extremo con nuevos operadores



y fue una etapa de crecimiento notable. Mas
tarde, la aparicion de otros jugadores asia-
ticos como Huawei cambiaron las reglas de
competitividad en el mercado y nos obligd a
centrarnos en como diferenciarnos a traves
de la innovacion y la calidad, todo ello sin ol-
vidar el coste de los productos. También los
retos de los operadores, principalmente el de
cdmo monetizar la conectividad que presta-
ban, una pregunta constante para nosotros.»

Un gran equipo logistico
y técnico

Para sostener el liderazgo comercial extraor-
dinario del que gozaba Nokia, la compafia
desarrollé una robusta y sofisticada infraes-
tructura logistica y técnica en Espafia que iba
mucho mas alla de la simple distribucién de
productos. Los centros establecidos estraté-
gicamente en Madrid servian tanto para el al-
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Fabricacion de centrales Alcatel 1000 S12 en la factoria de Villaverde.

macenamiento y la distribucion eficiente de
productos como para proporcionar soporte
técnico especializado y altamente cualifica-
do a las tres operadoras que competian en
el mercado espafiol. Este soporte incluia for-
macion técnica para los ingenieros y técni-
cos de las operadoras, resolucion rapida de
problemas técnicos, adaptacion de software
a las necesidades especificas del mercado
espafol, y desarrollo de soluciones persona-

lizadas que garantizaran que la experiencia
del usuario final fuera siempre optima.

Los cambios organizacionales constan-
tes, lejos de crear inestabilidad, enriquecian
la experiencia profesional de aquellos que tra-
bajaban en los diferentes &mbitos de la em-
presa. Como explicaba Redondo, «mi historia
en Alcatel no se entenderia sin la cantidad de
movimientos corporativos a o largo de mis 22
afnos. Telettra quizas fue el primer recuerdo
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apenas al comienzo de los 90, luego prosi-
guieron muchas mas, fundamentalmente en
US como DSC, Xylan, PacketEngines, Genesys,
Lucent, Nortel... entre otras de menor tama-
fio». Cada adquisicién «aportaba mercados,
clientes, tecnologia y equipos diferentes que
enriquecian a Alcatel».

La confianza mutua entre empresa y
empleados creaba un ambiente de trabajo
especialmente motivador. Como recordaba
Yolanda Carrasco, «siempre he sentido que
la compafiia apostaba por mi y que podia
contar con su ayuda también en los momen-
tos dificiles», mientras que «en mi rol en Re-
cursos Humanos estoy completamente de
acuerdo de que en Nokia no hacemos ges-
tién de personal, sino gestion de personas
de forma integral y ello es la esencia de las
politicas de la compariia».

Una gran transformacion a
lo largo de los afos

Roque Lozano, incorporado en 1987, recuer-
da que su primer trabajo fue sobre un enlace
de transporte de «alta capacidad» de enton-
ces: Madrid-Bilbao —con pares de fibra de
primera generacion y capacidad de un solo
servicio a 140 Mbps por par de fibra—. Las
comparaciones siempre son odiosas: actual-
mente un solo par de fibras puede ofrecer
los mismos servicios de larga distancia, pero

transportando mas de cien sefiales a cientos
de Gbps consolidando en un solo par de fi-
bras casi cien Thps.

Lozano es un gran testigo de cémo ha
cambiado Nokia a lo largo de estos afos y
cOmo, sin embargo, sigue siendo la misma en
esencia. Fue el Ultimo director general de Espa-
fia (Country Senior Officer) de Alcatel-Lucent y
el primero de Nokia tras la «gran adquisicion»
de 2016. «Estoy y sigo vinculado desde 1987
con Nokia. Empecé en Telettra Espafia, segui
en 1991 con Alcatel, en 2006 con Alcatel-Lu-
cent y Gltimamente, desde 2016, con Nokiax,
sentencia.

Como sentencia Lozano, «creo que po-
driamos decir que, como empresa, estamos
unidos a la evolucion de toda la sociedad
espafiola, hemos sido una firma de referen-
cia para el sector de las telecomunicaciones
desde el siglo pasado (100 afios) y por la re-
levancia de este hemos influido en todos los
demas sectores industriales del pais».

A las puertas del nuevo milenio, Nokia
habia logrado posicionarse en el centro de
esa transformacion social, convirtiéndose no
solo en proveedor de tecnologia, sino en ar-
quitecto de una nueva forma de entender las
relaciones humanas en la sociedad espafiola
del cambio de milenio, heredando y trans-
formando el legado centenario de Standard
Eléctrica para adaptarlo a los desafios y opor-
tunidades de la era digital que comenzaba a
despuntar en el horizonte. O

UNA GRAN FAMILIA

Si bien las cifras exactas anuales no estan
disponibles para todas las compafiias que
han formado parte del proyecto entre 1926
y hoy, el total acumulado de personas que
han trabajado en alguna de las empresas
del grupo a lo largo de este siglo de historia
podria estar entre los 30 000 y los 40 000
empleados.

Asi, el nimero total de empleados
gue han formado parte de las plantillas en
Espafa de cada una de estas empresas
seria aproximadamente:

» Nokia: Alcanz6 un maximo cercano a
900 empleados en afios recientes (2021-
2023), con una plantilla total historica de
miles de personas hasta la actualidad.

» Alcatel: Lleg06 a tener un pico maximo
cercano a los 4600 empleados alrededor del
afo 2000.

» Alcatel-Lucent: En la década de
2000, tras la fusion, contaba con unos
3000 empleados, una plantilla que tras la

reestructuracion se quedoé en 1900 miembros.

e Lucent y Nortel Networks: No se
conservan datos exactos especificos para
Espaniia, pero histéricamente estas firmas
tenian entre cientos y algunos miles de
empleados cuando operaban en Espafia. Se
estima que el rango podria estar entre los
1000 y los 2000 trabajadores.

» Standard Eléctrica: En la década de
1970, alcanzé el méximo historico de cerca
de 20 000 empleados.

» Nokia Siemens Networks: En Espafia,
esta joint-venture cont6 con varios cientos
de empleados en su época de mayor
facturacion. Basandonos en el mercado y
en su tamafo, podemos estimar que su
plantilla la integraban entre 500 y 1000
personas.

» Motorola Communications: En
Espafia, su plantilla durante los afios activos
conto con entre 300 y 700 trabajadores.

e Telettra: La plantilla aproximada de
este fabricante historico se estima en entre
200y 400 empleados.



El telefono se
convierte en
pantalla y Nokia
se reinventa

Crisis, adaptacion y
transformacion (2000-2016)

A comienzos del siglo xxi, el nombre de Nokia era sinénimo de teléfono
movil en Espafia, un pais que vivia la euforia de la digitalizacion y el
acceso masivo a la comunicacion personal. Pero, como hemos visto,
desde inicios del siglo xx, Nokia fue también mucho mas que una marca
de teléfonos moviles. Aunque la construccion de su imagen publica
esté estrechamente ligada al éxito global de sus terminales, en Espafa
su protagonismo se extiende a un papel esencial en el despliegue
infraestructural de las redes de comunicacion y la democratizacion

del acceso a internet, acompafado por importantes innovaciones en
colaboracion con operadores clave como Telefonica.

-

-
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Placa conmemorativa que Alcatel-Lucent entreg6 a Telefonica de su linea DSL 200 millones. La ceremonia se celebré en el Teatro

Real de Madrid, el 4 de marzo de 2010.

Las cifras de la compaiiia eran apabullan-
tes: en el afio 2006, Nokia lleg6 a vender 22
millones de méviles en Espafia, con lo que
alcanzo una cuota de mercado del 41,6%
en volumen y del 44% en facturacion. De
esta manera, se consolidaba como la mar-
ca mas confiable y valorada, e incluso llegd
a superar en reputacion a multinacionales
como Sony y Canon, segun encuestas eu-
ropeas de principios de la década. La con-
fianza del consumidor se respiraba tanto en
los andenes de metro como en los salones
familiares; pocos dudaban de que un Nokia
resistiria caidas, el paso de los afios y cual-
quier problema de cobertura.

Alo largo de esa primera década del siglo xxi,
Espafia se subia al tren de la movilidad a un ritmo

imparable. El modelo 3310 (icono de resistencia
y bateria inagotable) asi como terminales como
el 6210 o el 7650 formaron parte de millones de
historias personales. La innovacion también se
mostraba en alianzas como la que, ya en 2001,
llevo a Nokia a colaborar con Telefénica para im-
plantar tecnologias ligadas a la banda ancha y
DSL, abriendo camino a la conectividad moder-
na en hogares y empresas esparolas.

El avanzado N95, considerado un pionero
en la categoria de smartphones, fue abraza-
do por millones de usuarios. Agustin Men-
chén, que desarrollaria distintos roles dentro
del equipo directivo de Nokia Espafia, recor-
daba «aquel liderazgo, a comienzos de este
milenio, que nos hacia sentir que formaba-
mos parte del avance tecnoldgico global, era




Federico Guillén, presidente de Alcatel-Lucent Iberia, interviene en la sesion Worldwide Roadshow Iberia celebrada en Ramirez de
Prado en 20009.

impensable hablar de méviles en Espafia sin
mencionar a Nokia».

Este dominio no fue solamente fruto del
producto fisico, sino también de la relacién
emocional que forjaba con sus usuarios: una
mezcla de robustez, autonomia y sencillez,
«el mévil que nunca te falla». Eduardo Villar,
veterano ejecutivo del sector, pone hoy el
énfasis en el valor que Nokia transmitia al
usuario: «Era un simbolo, si, pero también la
promesa de que tu movil resistiria caidas, ol-
vidos y el paso del tiempo, siempre listo para
conectar.

Sin embargo, hacia mediados de los 2000,
el entorno empezo a cambiar y, con €, el cli-
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ma se enrarecio. La irrupcion del iPhone en
2007 y la expansion exponencial de Android
inauguraron una nueva era tecnoldgica para
el teléfono mavil. El dispositivo movil dejo de
ser un terminal para llamadas y mensajes y
se convirtio en una pantalla multifuncion
con acceso tactil a internet y a una infinidad
de aplicaciones. La novedad de deslizar el
dedo por una pantalla y tener en la palma
un miniordenador portéatil cambi6 para siem-
pre el tablero de juego. Symbian, el sistema
operativo propio de Nokia, aunque robusto
y extendido, no logré seguir el ritmo de la
experiencia intuitiva y visual que exigian las
nuevas plataformas iOS y Android.

Reinvencion: las tecnologias
de banda ancha

Afortunadamente, tras el dominio recono-
cible de Nokia estaba también el compro-
miso de la firma con la innovacion tecnolo-
gica y la infraestructura critica que permitio
a Espafa embarcarse en su camino hacia
la creciente digitalizacion. En esta linea, la

alianza estratégica establecida con Telefoni-
ca desde 2001 para el despliegue de tecno-
logias de banda ancha DSL y ADSL marco
un punto de inflexion. Este fendmeno de
la expansion del ADSL provoco la transi-
cion definitiva del dial-up, ofreciendo en los
hogares y oficinas espafioles tarifas planas
que partian inicialmente de 256 Kbps, pero
gue evolucionaron enseguida hasta alcan-

Fachada del edificio Alcatel-Lucent en Ramirez de Prado en una imagen tomada en el afio 2008.
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Asistentes al Il Encuentro Telefonica/Alcatel-Lucent celebrado con el lema «Generar negocio en el mundo 2.0» el 2 de julio de 2009

en el Palacio Municipal de Congresos de Madrid.

zar velocidades de entre 10 y 20 Mbps. La
implantacion masiva del internet fijo apor-
t0 otras oportunidades econdmicas, facilitd
el desarrollo de nuevos negocios digitales
y transformé el comercio electrénico y los
servicios digitales en Espafia, contribuyen-
do de forma decisiva a la modernizacion de
la economia del pais. El papel fundamental
que, en esta etapa, jugaron empresas como
Alcatel y Lucent (posteriormente integradas
en Nokia) junto con Telefénica no puede ser
subestimado, ya que su inversion inicial per-
mitio un despliegue acelerado y una rapida
captacion de usuarios.

Pero, sin duda, la liberalizacion del mer-
cado espariol fue lo que termin6 de marcar
un antes y un después en el sector a un ni-
vel nacional (tal y como explicaremos en el
proximo capitulo). Entre otras consecuencias,

esta liberalizacion conllevé nuevos operado-
res (como Jazztel y ONO), lo que foment6 la
competencia, incentivo la ampliacion de lain-
fraestructura de banda ancha y diversifico la
oferta para el consumidor.

A esta normalizacion del acceso fijo le
siguio el impulso de la telefonia movil, con
hitos como el lanzamiento comercial de la
tecnologia 3G en 2004, que permitié servi-
cios mas avanzados, como videollamadas y
transmision de datos méviles, mejorando ra-
dicalmente la experiencia del usuario.

Nokia, de nuevo, fue la encargada, entre
otros, de suministrar el equipamiento cla-
ve para que operadores como Telefonica y
Amena pudieran ofrecer estos servicios a los
ciudadanos, posicionandose como un actor
estratégico en la evolucion de las redes mo-
viles en Espania.

EL ESTALLIDO DE LAS PUNTOCOM

El periodo de 2000- 2004 estuvo marcado
por la explosion de la burbuja de Internet.
Tras el maximo historico del indice Nasdaq
de 5132 puntos en marzo del 2000, este
indice experimento en los siguientes dos
afos una caida del 78%, con el estallido,
desaparicion y quiebra de muchas
puntocom y el «final de la fiesta» para el
sector de las telecomunicaciones.

En ese contexto, Lucent Technologies
se enfrento a un periodo extremadamente
desafiante entre 2003 y 2006. Bernardo
Villazéan, por entonces CMO Chief Marketing
Officer en la region Sur Mundial, lo recuerda
asi: «Esta crisis global tuvo un gran impacto
en los fabricantes de equipos de red, y
Lucent, una de las empresas mas grandes
y emblematicas del sector, no fue una
excepcion. Tras el auge de las puntocomy la
sobreinversion en infraestructuras y redes,
las operadoras de telecomunicaciones se
vieron con una enorme capacidad ociosa y
comenzaron a reducir drasticamente sus
gastos de capital. Esto significd una brutal
caida en los pedidos de equipos para Lucent
y sus competidores.

A pesar de la crisis, el mercado de
equipos de telecomunicaciones seguia
siendo muy competitivo, con rivales como
Nortel, Ericsson, Siemens y Huawei (Qque
empezaba a emerger con fuerza) luchando
por una porcion cada vez mas pequefia del
mercado.

Pero la tecnologia no se detenia. Lucent
necesitaba seguir invirtiendo en investigacion
y desarrollo para mantenerse como actor
relevante en tecnologias emergentes como la
banda ancha, las redes de nueva generacion
(NGN) y las soluciones inalambricas
avanzadas. Tecnologias en las que mantuvo
un liderazgo clave a nivel global.

Ante la necesidad de ganar escalay
reducir costes, las empresas del sector
buscaban alianzas. Este periodo culminé para
Lucent con la fusion con la francesa Alcatel,
un acuerdo que se anuncio en 2006 y que se
complet6 a finales de ese mismo afio, dando
origen a Alcatel-Lucent. Esta fusion fue vista
como una estrategia de supervivenciay
consolidacion en un mercado en contraccion,
para intentar asegurar su futuro en un sector
en constante evolucion y consolidacion.»



El presidente del Gobierno José Maria Aznar visita las nuevas
instalaciones ampliadas de la fabrica de Lucent en Tres Cantos,
Madrid, en 2002.

La ampliacion de estos servicios coincidio
con la llegada de los primeros smartphones
y la aparicion de las plataformas sociales, asi
como con la explosién de la mensajeria ins-
tantanea. Todo ello revoluciond la forma de
comunicarse de los espafioles. El video en
streaming empez6 a cobrar protagonismo
con plataformas emergentes como YouTu-
be, y sento las bases para la transformacion
digital masiva que caracterizd los nifios que
siguieron. Mientras tanto, Nokia Siemens Net-
works, resultado de la alianza entre Nokia y
Siemens firmada en 2007, jugd un rol decisivo
en el despliegue y la evolucion de las redes 3G
y 4G, tecnologias que permitieron saltos cuali-
tativos en velocidad y capacidad, facilitando el
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consumo masivo de datos y los nuevos servi-
cios digitales. También en la expansion inter-
nacional. Pedro J. Hernandez, responsable de
Nokia Siemens Networks del negocio global
con Telefénica entre 2007-2012 y 2013-2020,
lo recuerda asi: «Nokia Siemens Networks
continuo con la implantacion del contrato de
3G con Telefénica de Espafia que habia conse-
guido Siemens poco antes y lucho por que se
gjecutaran los contratos de construccion de
redes mdviles para Telefénica Internacional
en Chile, Pert, Colombia, Ecuador y México.
Mas tarde, con la adquisicion por parte de Te-
lefonica del grupo O2, Nokia Siemens Networ-
ks consolid6é una cuota de mercado en Reino
Unido y Alemania similar a la de Espafia. Y aun
hay més: en 2014 y con la fusion de Telefonica
02 Alemania con ePlus, se llevé a cabo la ma-
yor consolidacion de red de Europa, creando
la nueva red 4G para Telefonica Deutschland,
un gran hito de contratacion y ejecuciony.
También recuerda aquellos afios Jill Mad-
haug, directora de RRHH de Nokia Espafia en
aquel momento: «Aunque a mi, personal-
mente, los cambios me gustan y disfruto de
las oportunidades que pueden aportar, reco-
nozco que no todo el mundo lo vive asi. La
cultura de la empresa donde trabajamos es
fundamental y cuando se producen cambios
en algo tan interiorizado como la integracién
de firmas como Nokia, Siemens y Alcatel-Lu-
cent (ALU) no es facil ni rapido de asumir. Es
un proceso largo y es bueno que sea asi; no

es algo que se pueda precipitar. En Nokia
Espaiia hemos tenido que redibujar nuestra
cultura unay otra vez, hasta perfilar una que
todos pudiéramos aceptar y que nos permi-
tiera crecer. Poco a poco hemos empezado
a olvidarnos de formularnos preguntas del
tipo: «¢Nokia o ALU?». Una empresa es una
cosa viva y necesita capacidad de adaptacion
y resiliencia. En el fondo, la cultura de Nokia
siempre estara basada en el respeto, la em-
patia y el crecimiento personal».

Alcatel:Lucent

] Your service,
Your way.

Hall 8
Stand A147

En términos similares se expresa Elena Gar-
cia, quien trabajé en la preventa de servicios de
Lucent con operadores internacionales como
Vodafone asi como con diferentes clientes de la
region de Iberia. Garcia recuerda asi las tensio-
nes durante la primera fusion: «Si tuviera que
elegir un recuerdo de mi paso por la empresa,
creo que elegiria el dia de la fusién con Alcatel,
en el afio 2006. Lei la noticia de camino a la ofi-
cina y fue muy impactante. También recuerdo,
unas semanas mas tarde, la primera interac-

o

Recinto exterior del Mobile World Congress 2009, en el que participé Alcatel-Lucent.
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cién con nuestros comparieros de Alcatel. Se
trataba de una RFQ en la que ambos éramos
competidores y firmamos un NDA para poder
exponer una oferta conjunta al cliente y evi-
tar, asi, una reduccion de precios sin sentido.

Creo recordar que el cliente era ONO-AUNA.
Nos reunimos y ninguno queria compartir sus
precios de partida a la otra empresa. Nos mi-
rabamos con desconfianza. Eramos muy di-
ferentes: ellos mas jerarquicos; nosotros mas

EL NACIMIENTO DE ALCATEL-LUCENT

Carlos Mira vivio la crisis de las puntocom en
primera linea de la compafiia: «Ante el cambio
de ciclo, Alcatel y Lucent hicieron un primer
intento de fusion en el afio 2002, en el que
tuve la oportunidad de participar. Los ultimos
flecos del acuerdo se estaban cerrando en
el Chateu de Mesnuls, un lugar muy discreto
cerca de Paris cedido por Thales. Se habian
reservado dos plantas del hotel St. Regis de
Manhattan para la rueda de prensa posterior
al anuncio de fusion y las reuniones one-to-
one con periodistas. Cuando faltaban dos
dias para el anuncio, los presidentes de las
dos compariias anunciaron a sus equipos que
no se habia cerrado el acuerdo, que noiba a
haber fusién y que nos volviamos a casa.
Tras este primer intento fallido, los
afos siguientes estuvieron marcados por
reducciones importantes de las plantillas
y por el desarrollo y despliegue de nuevos
productos para la siguiente generacion
de maviles (la 3G con el UMTS), las redes
oOpticas de transporte y los routers de red

(edge y core)». Ante la necesidad imperiosa
de consolidacion, se produjo una segunda
aproximacion que acabo con la rdbrica de la
fusion en el afio 2006. Nacia Alcatel-Lucent.
Bernardo Villazan continta el relato de
aquellos primeros dias: «En abril de 2006,
Alcatel y Lucent Technologies se fusionan
para crear una empresa lider mundial de
infraestructura de telecomunicaciones. La
sociedad surgida de esta fusion conté con
una facturacion de 21 000 millones de euros
en 2005, repartidos de manera homogénea
entre América del Norte, Europay el resto
del mundo, y su plantilla se elevé a 88 000
personas, si bien se anunciaron recortes que
afectaron a un 10% de los profesionales.
Las diferencias culturales entre ambas
compafiias (norteamericana vs francesa),
duplicidades en el porfolio de productos, y
cuotas de mercado agregadas superiores
al 90 % (ej. ADSL) en algunas regiones,
supusieron retos importantes que hubo que
atender tras la fusion».

Bastidores de la sesion de videocast con Serge Tchuruk, presidente de Alcatel-Lucent, y Pat Russo, consejera delegada, en la
celebracion del Dia 1 en Ramirez de Prado.

matriciales. En breve pasamos a trabajar muy
bien juntos, pero fue todo un proceso. Aquello
nos hizo crecer como equipo y como empresa.
Mas tarde, cuando lleg6 la adquisicion de No-
kia, supimos ser méas adaptativos».

Para Mercedes Pastor, esas adaptaciones
acabaron suponiendo un valor diferencial al
equipo de la compaifiia: «He recibido siempre
los cambios con entusiasmo, con curiosidad
en las implicaciones de cambio de estrate-
gia y con ganas de ser parte del equipo de
gestion de esos cambios. Cada operacion
se abordd de manera diferente y el estilo
de gestion y las experiencias previas en este
tipo de cambios empresariales marcaban la
forma de hacer. Considero que, en lineas ge-
nerales, crear una cultura comun fue un gran
reto en todas las etapas. Se pueden definir
los valores, la misién y vision de la compaiiia,

también los procesos, pero alinear una orga-
nizacion que viene de diferentes culturas y
tan global lleva tiempo. En el fondo, creo que
trabajabamos con culturas diversas y la plu-
ralidad también era un diferencial».

El desarrollo de la tecnologia seguia im-
parable mientras los ciudadanos abrazaban
cada vez maés las posibilidades que permitia
esta banda ancha en el movil. En la década
2010-2020, la llegada de la red 4G LTE (2013)
supuso una revolucién para la conectividad
movil, puesto que permitia velocidades sin
precedentes, lo que derivé en la consolida-
cién de un modelo digital intensivo en con-
sumo de internet movil, video en alta defini-
cion y aplicaciones avanzadas.

El contexto conllevd un aumento muy
significativo de la digitalizacion en la socie-
dad y la economia espafiolas, con servicios
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publicos y privados que adoptaban dispo-
sitivos inteligentes, con crecientes inversio-
nes en fibra Optica y con un despliegue muy
relevante de la infraestructura digital, con el
objetivo de reducir la brecha digital existente.

Nokia, tras adquirir la participacion de
Siemens en 2013 y convertir Nokia Net-
works en empresa Unica, consolidé su lide-
razgo en tecnologias de comunicaciones en
Espafia, ademas de continuar siendo un su-
ministrador fundamental para operadores

como Telefénica y Vodafone en cobertura
de fibra dptica y tecnologias méviles. Para
hacernos una idea, entre 2012 y 2017, la
empresa desplegd cerca de 1,3 millones de
unidades inmobiliarias de fibra éptica, ade-
mas de encargarse del disefio y la obra civil
necesaria para este despliegue —una inver-
sion clave para elevar la calidad y la cober-
tura de banda ancha en hogares y empresas
espafiolas—. Ignacio Gallego recuerda asi el
afio magico de 2013: «Ese afio conseguimos

Alfredo Redondo y Enrique Carrascal en el seminario Alcatel Telefonica celebrado en Zaragoza en mayo de 2006.
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En la XIV edicion de los Premios Dirigentes, celebrada en junio
del afio 2008, Alcatel-Lucent recibio el premio Excelencia en la
categoria de Innovacion.

adjudicarnos un gran contrato de disefio y
despliegue de la nueva red de fibra de Vo-
dafone Espafia. Ya trabajabamos en fibra
con Telefonica, pero ese acuerdo supuso un
cambio cualitativo: ademas de representar
una inyeccion de negocio para la compafiia,
este contrato nos habilité como Centro de
Competencia mundial dentro de Alcatel-
Lucent para el disefio y el despliegue de re-
des de fibra, una actividad que implicé la in-
corporacién de numerosos profesionales y
un relevante incremento del negocio. Arran-
caba ahi una inercia que aun hoy mantene-
mos. Hemos disefiado y desplegado redes
de fibra en Espafia (por supuesto) y también
en geografias tan diversas como Polonia,
UK, Filipinas, Jordania, Serbia o Marruecos.

Y ahi no acaba todo. El segundo momento
clave de 2013 fue el del contrato de LTE con
Telefonica, que culmind los esfuerzos de
toda la compafia durante afios para con-
vertirnos en uno de sus suministradores de
redes moviles en Espafa. La posterior com-
binacion con Nokia (y con Siemens) reforzd
esta posicion en Redes Moviles en Espafia
para la nueva Nokia, hasta hoy».

Este crecimiento continué con la adop-
cion cada vez mayor de nuevas tecnologias
digitales, como la computacién en la nube y
la ciberseguridad, que se volvieron esencia-
les para garantizar la privacidad y la protec-
cion en el entorno digital.

Todos estos pasos y decisiones han per-
mitido que Espafia se haya situado como un
pais pionero en conectividad (por encima
incluso de la media europea), impulsando
la competitividad y la modernizacion de su
economia. Algo que, ademas, permitidé que
el pais afrontara como pocos el estrés que
supuso para las redes de telecomunicacio-
nes dar soporte al uso intensivo que se hizo
de ellas durante la pandemia del Covid-19.
Paralelamente, la alianza estratégica historica
con Telefénica se fue profundizando y reno-
vando en aquellos afios con el fin de poder
responder a las nuevas demandas de trans-
formacion digital que iban surgiendo al calor
de esta transformacion.

El papel de Telefénica como operador
nacional, con su red local y experiencia técni-
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Cierre del edificio de Lucent en Tres Cantos (Madrid) en el afio
2006.

ca combinada con las innovaciones de Nokia,
permitié crear un ecosistema robusto que
sostuvo (y sostiene) la transformacion digital
del tejido productivo, mejorando no solo la
conectividad sino también la seguridad labo-
ral y reduciendo el impacto ambiental a tra-
vés de tecnologias mas eficientes.

Asi, la historia de Nokia en Espafia no
puede entenderse como un mero recorri-
do por modelos de teléfonos o dispositivos
icdnicos, sino como un relato integral de in-
novacion constante, adaptacion al cambio
tecnologico y compromiso con la evolucion
de la sociedad digital espafola. Nokia ha
sido, y sigue siendo, un actor central en el
entramado tecnoldgico nacional, desde las
primeras redes fijas y moviles hasta las tec-
nologias emergentes de realidad extendida,
5G y computacion avanzada, contribuyendo
con su legado y su presente al futuro de la
comunicacion interpersonal en Espafia.
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Auge y caida: el teléfono pasa a
ser pantalla

Como puede verse, nada en el sector tecno-
l6gico es estatico. Ya se ha mencionado que,
a mediados de la década, el surgimiento de
nuevas plataformas y, sobre todo, la llegada
del iPhone en 2007 y la expansion de Android,
dinamitaron el statu quo de la industria. El te-
léfono comenzaba a ser mas pantalla que te-
clado. La novedad de deslizar el dedo por una
pantalla tactil y tener acceso a un mundo de
aplicaciones dej6 a buena parte de la pobla-
cién boquiabierta. Y, junto con esa sensacién
y la popularizacion de los nuevos dispositivos,
los escaparates y lineales de telefonia muta-
ban de los teclados numéricos o qwerty y for-
matos como conchas o teclados deslizables
hacia las pantallas, mas o menos grandes, y la
casi ausencia de botones.

El liderazgo de Nokia se mantuvo en ven-
tas hasta aproximadamente 2010. A pesar de
sus esfuerzos, Symbian, el sistema operativo
de Nokia, quedd rezagado frente a la fluidez y
el dinamismo de iOS y Android. El pablico noto
enseguida la diferencia. Pasdbamos del movil
gue solo llamaba y enviaba SMS, a tener en
la palma de la mano una ventana a internet,
mensajes instantaneos y redes sociales. Aun
asi, la relacibn emocional con la marca per-
manecia: muchos espafioles guardaron sus
viejos Nokia como objetos de valor simbdlico,
recuerdos de una época en la que la sencillez

y el aguante eran virtudes imprescindibles.
No obstante, la irrupcion de WhatsApp, que
desplaz6 en poco tiempo al SMS, la universa-
lizacion de la pantalla tactil y el éxito de las
aplicaciones acelerd la migracion hacia nuevos
dispositivos; Nokia quedd relegada a un rol
cada vez mas testimonial en las ventas.

Uno de los investigadores de Nokia en microelectrénica en el
afio 2000.

Campanias y percepcion de
marca

Renovarse o morir. Con el paso de los afios
y ante el cambiante panorama tecnoldgi-
co, Nokia llevo a cabo un cambio radical, no
solo en su oferta de productos, sino en la
esencia misma de su identidad corporativa.
El que fuera fabricante lider de teléfonos
moviles se convirtié en un referente global
en redes de telecomunicaciones e infraes-
tructura digital. La estrategia corporativa de
Nokia en aquellos afios puede diferenciarse
en dos etapas clave: en la primera, adn es
un jugador relevante en el mercado de los
terminales; en la segunda, centra todos sus
esfuerzos en las redes.

Durante los primeros afios de crisis
reputacional y tecnoldgica, activO campa-
flas que insistian en la robustez: «El movil
que nunca te falla» se convirtié en un es-
logan nacional. Al mismo tiempo, buscaba
reinventarse, apostando por innovaciones
como la gama de teléfonos inteligentes Lu-
mia, fruto de la colaboracion con Microsoft
—un acuerdo nacido en 2011 que pretendia
ofrecer una «alternativa seria y segura» al
dominio de Apple y Google.

Nokia también invirti6 en la innovacion,
especialmente en el campo de la fotografia
movil. En ese marco, destaca el lanzamiento
en 2013 del Nokia Lumia 1020, un auténti-
co hito en fotografia movil con su cdmara de
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Teléfonos Lumia, fruto de la colaboracion de Nokia con
Microsoft.

41 megapixeles, sin duda, una apuesta au-
daz. «Nuestra idea era sencillamente cam-
biar las reglas del juego; queriamos que cada
instante pudiera ser capturado con calidad
profesional desde un smartphone», declara-
ba entonces la responsable del producto en
una presentacion publica, destacando que se
buscaba que el plblico confiara en su movil
para capturar momentos con calidad profe-
sional. Este no era un simple terminal, sino
una cdmara en la palma de la mano.

La alianza estratégica con Microsoft,
que impulsé el uso del sistema operativo
Windows Phone, fue presentada como una
alternativa «seria» para competir en un eco-
sistema dominado por Apple y Google. La
compafiia creia en una tercera via que com-
binaria la fortaleza del hardware de Nokia
con el ecosistema de software de Microsoft.
En Esparia, Telefonica se alié para distribuirlo
en exclusiva, reforzando la posicion de Nokia
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en un momento critico. Campafias audaces
y creativas trataron de reposicionar la marca,
aunque la falta de un ecosistema potente de
aplicaciones limitaba el verdadero alcance de
estos terminales.

Cabe afiadir también la preferencia cre-
ciente del publico por los sistemas iOS y An-
droid, que mind las opciones de Nokia en el
mercado de consumo, haciendo que su cuo-
ta de mercado continuara decreciendo. El
retrato social y comercial reflejaba esta rea-
lidad: la fidelidad de usuarios leales convivia
con el avance imparable de la nueva genera-
cion de smartphones.

La venta de la division de dispositivos
moviles a Microsoft en 2013 supuso un antes
y un después. Con la decisién de despren-
derse de la fabricacion de teléfonos, Nokia
empezd a redefinir su proposito, enfocan-
dose en su verdadera fortaleza histérica: la
tecnologia de redes y la infraestructura. El
grupo aposto por ser el motor de la conecti-
vidad mundial, en lugar de solo el proveedor
de dispositivos para el grueso de los usuarios
particulares. En este proceso, la empresa se
apoyo en su experiencia, en la cantera tecno-
l6gica acumulada por Alcatel-Lucent tras su
compra en 2015, y en la innovacién en areas
emergentes como el 5G, el Internet de las
cosas (loT), la inteligencia artificial y las redes
definidas por software.

La transformacion de la marca fue acom-
pafiada de una renovacion visual y conceptual

que buscaba reflejar esta nueva realidad.
Aungue fuera muy sutil, en 2006 la compafiia
apostaba por un azul mas oscuro en su marca
y, apenas cinco afos después, se desprendia
del «Connecting people» que subrayaba la
marca. Aunque esta identidad visual se habia
mantenido practicamente igual desde la dé-
cada de 1960 (el gran cambio se produciria en
2023), todas estas acciones iban siempre en-
caminadas a poner en valor el papel que Nokia

En laimagen, una pareja se comunica mediante videoconferencia.
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habia jugado (y sigue haciéndolo) en innova-
cién tecnoldgica B2B.

En Espafia, este proceso también tuvo
su repercusion. La compafiia, que ya habia
sido durante los primeros afios 2000 una
marca amada por millones de usuarios que
disfrutaron de sus teléfonos, fue ganando
un nuevo reconocimiento como proveedor
de infraestructuras clave para el desarrollo
digital del pais. Su alianza con Telefonica fue




fundamental en este sentido. Juntas impul-
saron la extension masiva de redes de ban-
da ancha, la incorporacién de tecnologias
ADSL en hogares y empresas, el despliegue
acelerado de fibra 6ptica, y posteriormente
la introduccion progresiva de la tecnologia
LTE y 5G. Esta colaboracion no solo trans-
formo la conectividad de Espafia, sino que
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posiciond a Nokia y Telefonica como socios
estratégicos en la digitalizacion industrial y
en la modernizacién tecnoldgica del pais.
Asi, si en la primera década se apelaba a
los valores emocionales y tangibles de los te-
léfonos Nokia (focalizados en la durabilidad,
autonomia y confianza), en la segunda década
estos mensajes se desplazaron hacia el didlogo

Nokia ha contribuido enormemente a la digitalizacion industrial y la automatizacion de procesos; en suma, a la modernizacién

tecnologica del pais.
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Nokia es el principal proveedor de routers IP para operadores en Espafia (cuenta con més del 50% de cuota de mercado). Ademas,
la marca ha desarrollado routers como el FastMile 5G Gateaway para poder conectar también los hogares con la mejor tecnologia.

corporativo y el sectorial, enfatizando la inno-
vacion, la capacidad tecnoldgica y la provision
de soluciones integrales para operadores y
empresas. Esta personalizacion comunicativa
ayudo a cambiar la percepcion publica sobre
Nokia, reconociendo su papel crucial en el fu-
turo digital y no solo en el pasado telefonico.

Para profundizar en esta transformacion
estratégica, cabe destacar que, a nivel global,
la adquisicion de Alcatel-Lucent en 2015 po-
tencio con creces las capacidades de Nokia
en redes IP y Opticas, un aspecto que resulto
fundamental para su expansion en el merca-
do B2B. Ademaés, Nokia ha dedicado impor-
tantes recursos a desarrollar soluciones en
inteligencia artificial aplicada a redes, fabri-
cando la infraestructura que soporta tecno-
logias emergentes como el 5G industrial y las
redes privadas para empresas, una demanda
en constante crecimiento en Espaia.

Centrados en ingenieria
de redes y servicios de
telecomunicaciones

La venta de la division de dispositivos movi-
les a Microsoft por 5440 millones de euros
no solo cerraba un ciclo, sino que significaba
una transformacion profunda para la com-
pafiia y para Espafia, y formalizd el fin de
una era. Nokia se replanted entonces todo
su modelo y se centré en sus puntos fuer-
tes originales: la ingenieria de redes, la pro-
vision de servicios de telecomunicaciones y
el desarrollo de software. La transformacion
no se hizo esperar. La empresa redirecciond
sus esfuerzos hacia el corazon invisible de las
telecomunicaciones: la provision de infraes-
tructura para operadores y empresas, el de-
sarrollo de software para redes y la ingenieria
avanzada.
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Esta transicion no fue sencilla. Nokia
adopto6 un enfoque que no limitaba el valor
a la simple provisibn de componentes, sino
gue apostaba por convertirse en un provee-
dor global de soluciones integradas de re-
des, capaz de ofrecer no solo hardware para

En la segunda década del siglo xxi Nokia apost6 por convertirse
en un proveedor global de soluciones integradas de redes.
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redes moviles, sino también equipamiento
para redes fijas, servicios, software avanza-
do y plataformas que permitieran gestionar
redes inteligentes y virtualizadas.

En los 36 afios que Federico Guillén lle-
va trabajando para la compaiiia ha vivido
de primera mano (y ha liderado) muchos
de esos cambios estratégicos y organiza-
tivos. Guillén entr6 en 1989 como emplea-
do de Telettra y llegé a ocupar el cargo de
Presidente Network Infrastructure Business
Group. Por medio, ha ostentado los cargos
de Presidente Alcatel-Lucent Espafia y Glo-
bal Account Manager Telefonica y Presidente
de Fixed Networks Business Group. Cuando
se le pregunta por un reto dentro de Nokia
Espafia, le cuesta elegir solo uno. Finalmente
se decide: «Si tengo que elegir uno, me que-
do con Fixed Networks. En el afio 2012, nada
mas aceptar el puesto, me advirtieron: ‘tie-
nes un afo para hacerlo rentable... O vende-
remos el negocio’. iGlups! Al cabo de 4 afios,
Fixed Networks fue el Business Group mas
rentable (en porcentaje) de la compafiia, con
casi un 18% de Operating Profit. Lo hicimos
sin grandes reestructuraciones, al contrario.
Elegimos muy bien nuestras balas, para in-
vertir en lo que nos daria la rentabilidad que
necesitabamos, e hicimos crecer el negocio
un 25% el primer afio con la bldsqueda de
varios contratos importantes y la reduccion
de aquellas partes del portfolio que perdian
dinero».

Stand de Alcatel-Lucent en el Mobile World Congress de Barcelona, en febrero de 2008.

El enorme cambio estratégico que la
compafiia protagonizd en esa época exigio
también importantes transformaciones inter-
nas y externas. A finales de 2015, Nokia anun-
cié la compra de Alcatel-Lucent, una opera-
cion valorada en 15 600 millones de euros. La
transaccion no era una mera expansion sino
que tenia por objetivo reconfigurar el merca-
do global de infraestructuras de telecomu-
nicaciones. Alcatel-Lucent, con su historica
sede en Francia y un centro de investigacion
emblematico, Bell Labs, aportaba un portfolio
complementario y esencial para Nokia: redes
fijas, tecnologias de IP routing, plataformas

Opticas y un amplio espectro de servicios
cloud, ademas de una posicion estratégica
sélida en mercados como Estados Unidos y
China. Esta fusion simbolizaba la integracion
de la tradicion en innovacion de Bell Labs con
la capacidad tecnoldgicay operativa de Nokia,
ofreciendo una convergencia integral en in-
fraestructura movil y fija, que era clave para la
era del Internet de las cosas y la nube.

Esta decision se comprendié como un
movimiento para posicionarse a la vanguar-
dia de la llamada «red unica», donde la dis-
tincion clasica entre redes moviles vy fijas
se disuelve para dar lugar a un ecosistema
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tecnologicamente cohesionado. Asi, la base
esencial del negocio no era solo suministrar
componentes, sino proveer servicios de alto
valor incluyendo soluciones de software in-
teligentes que optimizan el rendimiento de
toda la red mediante la automatizacion, la
analitica avanzada y la orquestacion en tiem-
po real de funciones virtualizadas de red.

El reto que Nokia asumio fue enorme.
La integracion requirié no solo la unificacion
de dos grandes culturas corporativas y pro-
ductivas, sino también la racionalizacion de
productos y recursos, planes de reduccion
de costes que implicaron ajustes de plan-
tilla, y el despliegue de una estrategia co-
muan que pudiera competir en un mercado

cada vez mas dominado por nuevos acto-
res y tendencias de digitalizacion acelerada.
El reto fue especialmente relevante en un
contexto europeo e internacional que de-
mandaba agilidad e innovacion continua,
junto con una gran capacidad para servir a
operadores de telecomunicaciones y gran-
des empresas que necesitaban redes ultra-
confiables y flexibles.

En Espafia esta redefinicion implico la re-
conversion y el cierre de numerosos equipos
comerciales vinculados alos teléfonos méviles,
mientras se reforzaba la colaboracion estrate-
gica con operadores nacionales como Telefo-
nica para el despliegue de redes 4G. De esta
forma, la compafiia dejaba de estar presente
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Encuentro de Ben Verwaayen, consejero delegado del grupo, con profesionales de Alcatel-Lucent Iberia en Ramirez de Prado en

enero del afio 2009.

102

Stand de Alcatel-Lucent en el 3GSM World Congress en
Barcelona, en el afio 2007.

en los bolsillos de los usuarios, pero volvia a
su lugar de origen, a ser el corazon invisible de
la conectividad sin la que esos terminales no
podrian funcionar. Esta faceta menos visible
pero estratégica consolid6 a Nokia como lider
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en el mercado B2B y fue esencial para la evo-
lucién tecnoldgica del pais en esos afios.

Las estadisticas del mercado —segun la
CNMC— muestran en esa época una hipe-
ractividad regulatoria, una apertura a nuevos
operadores y un avance dinamico hacia la
portabilidad y la liberalizacion, tendencia en
la que los proveedores de infraestructuras
como Nokia, Alcatel-Lucent y Ericsson juga-
ban papeles decisivos.

En la préactica, el consumidor espariol
noto la transicion sin saberlo: mientras des-
aparecian los moviles Nokia de los escapara-
tes, crecia la calidad y robustez de las redes
moviles, la velocidad del acceso a internet y
la fiabilidad de las telecomunicaciones.

e 2 -—— — )
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Pioneros en GSM-R y nuevos
retos _en_Ias telecomunicaciones
ferroviarias

En el afio 2001, Espafia fue pionera en probar
el GSM-R (Global System Mobile for Railways),
una adaptacion del estandar de telefonia
movil GSM dedicada a las comunicaciones
ferroviarias. El GSM-R es uno de los dos ele-

mentos que componen el ERTMS-European
Rail Traffic Management System, es decir,
el sistema estandar europeo de gestion de
trafico ferroviario, diseflado para unificar la
sefalizacién y las comunicaciones en toda
Europa. Mientras que el GSM-R garantiza las
comunicaciones seguras tren-tierra, el otro
componente del sistema, el ETCS, gestiona
la sefializacion y el control de los trenes.

Desde el afio 2003, Nokia ha acompafiado cada paso en el desarrollo de la Alta Velocidad espafiola, tanto mediante el despliegue
del sistema GSM-R como con las infraestructuras implicadas en la operacion.
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Fue en ese afio 2001 cuando ADIF (Renfe,
en aquel momento) realizd un proyecto pilo-
to en el tramo Albacete-Villar de Chinchilla,
para lo que eligi6 a Nokia como suministra-
dor de la solucion GSM-R. Tan solo dos afios
mas tarde, en 2003, se apostaba ya de forma
decidida por este medio de transporte que
ha terminado por transformar la manera de
viajar por Espafia.

Desde entonces, Nokia ha acompafiado
cada paso en el desarrollo de la Alta Velo-
cidad espafiola. Su primer gran contrato
fue el de la Linea de Alta Velocidad Madrid-
Lérida, inaugurada en ese mismo 2003. El
acuerdo incluia tanto el despliegue «llave en
mano» del sistema GSM-R (sistemas de ac-
ceso radio y del nucleo de red redundados
geograficamente), como las infraestructu-
ras implicadas en la operacion: energia, to-
rres, casetas, instalaciones en campo y en
tuneles, asi como la operacién y el mante-
nimiento durante dos afios. A partir de ahi,
la colaboracién se fue ampliando a nuevas
lineas —Segovia-Valdestillas (2004), Céordoba-
Mélaga (2005), Madrid-Sevilla (2006), Ma-
drid-Valencia-Albacete (2010)— y un largo
etcétera, siempre bajo el modelo «llave en
mano» que combinaba suministro, obra y
mantenimiento. Cabe comentar también
gue la colaboracion de Nokia con ADIF no se
limito a las lineas de Alta Velocidad. Con el
tiempo, ADIF extendio el sistema GSM-R a
la red convencional, con lineas como el Cer-

canias de Barcelona (2010) o el tramo Huelva-
Zafra (2022).

El afio 2014 marcd un punto de inflexion,
pues ADIF decidié agrupar bajo un mismo
contrato, no solo el GSM-R, sino también
otras tecnologias clave: telecomunicacio-
nes fijas, fibra Optica, telemando de energia,
CCTV e infraestructuras de operadores. Tan
solo unos meses mas tarde, ya en 2015, esta
estrategia culminé en un dnico contrato de
12 afos de duracion que abarcaba varias de
las principales lineas de alta velocidad. Fue
adjudicado a la UTE MAVENTS, liderada por
Nokia con una participacion cercana al 60 %,
y estard en vigor hasta 2027.

Uno de los aspectos mas innovadores de
este contrato fue la incorporacién de la re-
novacion de equipos y redes. Con tal fin, ha
sido necesario ejecutar los proyectos de mo-
dernizacion sin afectar al trafico ferroviario y
sin interferir con la operativa de ADIF y los
operadores usuarios de sus infraestructuras.
Hoy se puede afirmar que los trabajos, gran
parte de ellos realizados en horario nocturno
y durante fines de semana, se han ejecutado
sin afectar al servicio ferroviario.

Por supuesto, Nokia trabaja ya activa-
mente en el siguiente capitulo de la apuesta
por el mercado de las telecomunicaciones
ferroviarias: el FRMCS (Future Railways Mo-
bile Communication System), el sistema que
sustituira el GSM-R en los proximos afios y
gue esta basado en la tecnologia 5G. ©
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Arquitectos
del mundo
conectado

Redefiniendo el liderazgo: 5G

Y
redes inteligentes (2016-2026)

Entre 2016 y 2025 la presencia de Nokia en la vida cotidiana de
los espafioles cambié de forma radical. De ser la marca de los
teléfonos mdviles en los bolsillos de millones de ciudadanos,
paso a convertirse en la infraestructura invisible, desplegada
bajo sus pies en los tendidos de fibra y estaciones base
moviles, instalada sobre los tejados a través de antenas 4G y
5G, y extendida a la nube en la que se gestionan los datos que
sostienen nuestra vida digital.

Nokia Espafia se ha convertido en lider en el ambito de las soluciones integradas en telecomunicaciones, tanto para los sectores

industriales, como para los operadores y la sociedad en general.

La Nokia de esta década se caracteriza por
tener quiza un papel menos visible, pero mas
esencial si cabe, puesto que es uno de los
arquitectos del mundo conectado y soporte
imprescindible de la digitalizacion espafiola,
tan presente en la sociedad, en la economia,
en la salud o en la educacion, por poner solo
algunos ejemplos.

Tras la venta de su negocio de terminales
en 2013 a Microsoft, Nokia se reinventé como
lider global en tecnologias de red, softwarey
servicios de telecomunicaciones para opera-

dores y empresas. En Espafia, esta transfor-
macion se consolido a partir de 2016, cuando
se completd la integracion de Alcatel-Lucent.
La compafiia paso a estructurar su actividad
en tres grandes ejes estratégicos: las redes
méviles de nueva generacion, las soluciones
de digitalizacion para empresas e industrias,
y los servicios de ciberseguridad y computa-
cion en la nube.

«Fue un cambio de piel muy profundo»,
recuerda Roque Lozano, ultimo director ge-
neral de Alcatel-Lucent Espaiia y primero de




Nokia tras la adquisicion. «De repente deja-
mos de ser percibidos como un fabricante de
equipos para ser una compafiia que estaba
reescribiendo como se comunican las indus-
trias, los servicios publicos y la sociedad en-
tera», recuerda Lozano, quien narra como la
fusion marco una profunda transformacion
en la identidad y el posicionamiento de la
empresa en el mercado global, asi como en
su manera de presentarse ante la sociedad.

Despliegue del 5G y liderazgo
de Nokia en Espafa

Pese a que ahora todos estamos acostum-
brados, en mayor o menor medida, a tener
unas conexiones de gran ancho de banda y
baja latencia (segln datos oficiales, en junio
de 2025 la cobertura 5G en Espafa alcanza-
ba el 96% de la poblacion), lo cierto es que
estas redes 5G no llegaron a Espafia de un

El innovador desarrollo del potencial del 5G ha situado a Nokia Espafia en condiciones de reclamar protagonismo en la industria

global.

Nokia ha colaborado con el instituto iTEAM-UPV (Universidad Politécnica de Valencia) para crear un equipo de investigacion en
tecnologias hologréficas. El Laboratorio Hologréafico 5G es ya una realidad.

dia para otro. Fue, mas bien, un proceso de
maduracion en el que Nokia desempefié un
papel protagonista en alianza con grandes
operadoras como Telefénica y con la colabo-
racion de administraciones publicas y centros
de investigacion.

Roque Lozano destaca cémo, a lo largo
de los grandes hitos recientes (despliegue de
redes de fibra Optica, evolucion de la IPTV,
transformacion de las redes IP), la compafiia
jugé siempre su papel trabajando codo con
codo con las grandes operadoras espafiolas
y otros actores clave, lo cual permitié situar
a Espafia a la vanguardia tecnoldgica a nivel
mundial y afrontar desafios como la pande-

mia, en la que las infraestructuras robustas
fundamentadas en tecnologia de Nokia fue-
ron esenciales.

Espafia vivia una ofensiva de inversion
sin precedentes en fibra y redes moviles. «El
momento clave fue 2013, cuando ganamos
la adjudicacion de la red 4G de Telefénica en
Espafia», recuerda Lozano. «Ese fue nuestro
pasaporte al mundo de los elegidos para lide-
rar también la evolucion al 5G.» La compaiiia
demostrd su capacidad para integrarse con
operadores y entornos institucionales y de
investigacion, lo que fue crucial tanto en la
expansion nacional como en el desarrollo de
soluciones avanzadas de telecomunicaciones.
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Nokia consolidé su papel protagonista
en la adopcion temprana del 5G en Esparia,
desplegando una red experimental en sus
laboratorios de Madrid y participando de
manera destacada en relevantes pilotos a ni-
vel nacional junto con Telefonica. En Galicia
(2019-2021), dentro del Plan Nacional de Pi-
lotos 5G, particip6 junto a Telefonica y otros
socios en ocho casos de uso que exploraron
aplicaciones en industria, transporte y de-
porte, utilizando tecnologias como network

slicing, edge computing y redes 5G NSA/SA.
En Segovia, entre 2018 y 2020, convirtio la
ciudad en un auténtico laboratorio urbano,
validando la red 5G en entornos reales. En
Valencia, colaboro con la Universitat Politec-
nica de Valéncia en el Laboratorio Hologra-
fico 5G, pionero en el uso de holografia y
pruebas con la banda de 26 GHz dentro del
programa UNICO i+D. En Madrid, participd en
el piloto «Educacion VR 5G Torre Caleido» con
IE University, orientado a la formacion inmer-

Nokia Espafia ha abierto caminos en los campos de la virtualizacion y la automatizacion de redes.
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La innovacion del 5G se percibe en todos los &mbitos de la vida social y econdmica del pais.

siva, y firmd en 2024 un acuerdo estratégico
para impulsar redes privadas y soluciones
de digitalizacion industrial. En Malaga, de-
sarrollé proyectos en seguridad, educacion,
industria y ciudades inteligentes junto a Te-
lefonica i+D. Ademas, como Gold Partner del
laboratorio 5TONIC en Madrid, Nokia impulsé
la investigacion aplicada y el ecosistema de
innovacion 5G en Espafia. Estos proyectos
permitieron validar la tecnologia 5G en esce-
narios reales y avanzar en la digitalizacion de
sectores clave en Espafia.

El impulso al 5G en Espafia no solo depen-
di6 de la relaciéon con los grandes operadores.
Nokia tejio también unared de alianzas con uni-
versidades, centros publicos de investigacion
y startups tecnoldgicas que jugaron un papel
clave en la transferencia de conocimiento.

En Madrid, su colaboracion con el IMDEA
Networks Institute (un reconocido instituto
de investigacion que trabaja en temas avan-
zados de redes y tecnologias de la informa-
cion, creando un entorno propicio para la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico) abrid
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UN FUTURO PARA TODOS

Nokia es consciente de que la inclusion
digital es uno de los grandes retos
actuales. Desde el grupo destacan que, a
pesar de la extension de las redes a nivel
mundial, casi 3000 millones de personas
siguen sin conexion. Por ello, la empresa
trabaja para reducir esta brecha a través
de soluciones econémicas y escalables
gue permitan a los operadores llevar la
conectividad a zonas menos rentables.
Hoy, el equipo directivo de Nokia
Espaiia desea volver a ver a Europa
liderando la industria tecnolégica a nivel
mundial, como ocurrio en los afios 1990
y a comienzos de este siglo. En este
sentido, son optimistas. Y consideran
gue, con el avance de tecnologias como
el 6G, que ya comienza a desarrollarse,
y un enfogque maés abierto basado en
estandares, el Viejo Continente puede
recuperar un protagonismo decisivo
dentro del ecosistema global para
la proxima década tecnoldgica. Sin
duda, la combinacion de innovacion,
infraestructuras robustas y colaboracién
seran claves para este objetivo.
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camino en los campos de la virtualizacion y la
automatizacion de redes, esenciales para el
futuro del edge computing.

La innovacion, el motor
transversal

El trabajo realizado por los empleados de
Nokia Espafia abarca muchas areas de la em-
presa, tanto en el aspecto técnico (disefio de
redes, instalacion y configuracion de equipos,
soporte técnico, etc.) como en el comercial
(marketing, preventa, ventas) y en el de los
servicios centrales (financiero, legal, RRHH,
etc.). En todos ellos hay siempre lugar para la
innovacion, y fomentar esta inquietud entre
los empleados es algo que Nokia ha esta-
do haciendo desde hace décadas. Desde los
tiempos de Alcatel-Lucent, en mdltiples equi-
pos de la organizacion, se han definido activi-
dades, proyectos y retos de innovacion que,
ademas de producir beneficios para la em-
presa, proporcionan una satisfaccion especial
a los trabajadores que participan en ellos.
Gracias a esta politica, Nokia pudo liderar
la innovacion 5G (y preparar el camino hacia el
6G) en Espafia mediante proyectos financiados
con programas publicos de fomento del i+D,
tanto a nivel nacional (de la mano de entidades
y programas como CDTI, red.es, UNICO, etc))
como a nivel europeo (CELTIC, H2020, Horizon-
te Europa). Este liderazgo esta transformando

areas como la movilidad, las infraestructuras, la
agricultura, o la inclusién social, generando im-
pactos tangibles en eficiencia, sostenibilidad y
nuevos modelos de negocio.

Nokia, por tanto, forma parte de los ha-
ppy few que estan considerados los grandes
impulsores del 5G en Espafia, como demues-
tra el hecho de que esté participando en
numerosos proyectos que confirman como
esta tecnologia puede transformar distintos
sectores y mejorar la vida de las personas.
Una de las primeras y mas basicas aplica-
ciones de 5G es llevar la conectividad a zo-
nas rurales y reducir la brecha digital. Para
ello, Nokia esta impulsando el desarrollo de

infraestructuras avanzadas con iniciativas
como OPALSG, 5G-PERFECTA o 5G-AFIANCE,
gue optimizan antenas y soluciones de acce-
so inaldmbrico.

Pero hay muchas otras areas donde el
impacto de la red 5G es indudable y donde
Nokia estad jugando un papel determinante.
Por nombrar algunas, en el ambito de la mo-
vilidad hay iniciativas como 5G-MOBIX o Re-
mote Driver que estan allanando el camino
para que, gracias a todo el potencial del 5G,
la conduccién autonoma y el control remoto
de vehiculos sean una realidad. Algo que solo
es posible cuando garantizamos comunica-
ciones mas seguras, rapidas y eficientes.

Las redes de quinta generacion han llegado también al sector agroalimentario con mejoras notables en aspectos como la
agricultura de precision y la conectividad rural.
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Uno de los sectores en los que se espera
un mayor impacto de esta tecnologia es el au-
diovisual. Ahi, proyectos como 5G-RECORDS,
5G+TACTILE o AMATISTA exploran nuevas for-
mas de crear y compartir contenidos inmersi-
vos. La aplicacion del 5G se lleva tanto a la pro-
duccién profesional como a sectores como el
sanitario, donde se esta demostrando la uti-
lidad en ciertas terapias dirigidas a pacientes
con enfermedades neurodegenerativas.

La inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico son otro pilar clave del futuro de
la tecnologia, y afectara de manera notable
tanto a las compariias como a la sociedad. En

este terreno, determinados proyectos como
IMMINENCE, DISADIS y COMODIA aplican es-
tas tecnologias a la gestion inteligente de re-
des, haciéndolas mas eficientes y sostenibles.

En el ambito de la sostenibilidad, tam-
bién el sector primario se puede beneficiar
de la aplicacién de tecnologias como el 5G
para, precisamente, ser mas competitivo.
Asi, 5GAGROGREEN y LEAN son iniciativas
que estan demostrando que estas redes de
quinta generacion, en combinacion con otras
como el loT (internet de las cosas) y las ener-
gias renovables, mejoran la agricultura de
precision y la conectividad rural.

Uno de los mayores logros en el sector tecnologico espariol ha sido el despliegue de fibra que se llevo a cabo de forma masiva a
principios de la década pasada, y en el que Nokia desarrollé un papel muy relevante.

o

En la Ultima década, Nokia ha desarrollado robustas herramientas con las que lograr infraestructuras cada vez méas seguras y

confiables.

El reto, como siempre, es que nadie se
quede atras y que el beneficio de todos es-
tos avances permita mejorar la sociedad y la
vida de todas las personas que la componen.
Con INCLUVERSO 5G, Nokia utiliza realidad
extendida y 5G en programas de formacion y
terapia para personas vulnerables.

Pero el futuro no se detiene. Mientras
aun seguimos explorando todo el potencial
y las posibilidades del 5G, Nokia se imagi-
na ya el futuro con redes ain mas capaces.
Por eso, con proyectos como 6G-VERSUS,
IMAGINE-B5G y 6GSANDBOX, la empresa ya

explora el futuro de las redes 6G, enfocadas
en la sostenibilidad y la experimentacion en
entornos reales.

Transformacion digital en
sectores clave

Se ha comentado ya como la llegada de las
redes privadas 5G impulsadas por Nokia de-
rivd también en la digitalizacion de sectores
productivos criticos. Para comprender la
transformacion digital que Nokia Espafia ha
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impulsado entre 2015 y 2025 en sectores cla-
ve como la industria, el transporte, la energia
y la salud, es imprescindible destacar que su
papel va mucho mas alla de la mera insta-
lacion de redes. Nokia actia como un socio
estratégico que codisefia soluciones especi-
ficas capaces de responder a las necesidades
criticas y detalladas de cada sector, aplicando
su profundo conocimiento tecnoldgico y su
experiencia en redes moviles, fijas, privadas,
nube y edge computing.

Todos estos avances se anclan en la ca-
pacidad de Nokia para innovar y liderar en
tecnologias como 5G, inteligencia artificial,
automatizacion y cloud computing, siendo
ademas responsable de algunos desarrollos
industriales de gran envergadura, eviden-
ciados en la larga historia y experiencia en

el mercado esparfiol. Nokia no solo aporta
tecnologia avanzada, sino que también ofre-
ce un profundo conocimiento del sector, un
acompafiamiento estrecho en la adopcion
tecnologica y un compromiso claro con la
sostenibilidad y la seguridad, elementos que
han sido clave para el éxito de estas solucio-
nes sectoriales.

Los diversos casos de éxito narrados
aqui reflejan la capacidad de Nokia para pro-
veer no solo infraestructura, sino también
soluciones integrales que habilitan nuevos
modelos de negocio y mejoran significativa-
mente la calidad de vida y la eficiencia ope-
rativa en toda la sociedad espafiola. También
en crear enormes profesionales cuyo talen-
to es reconocido y muy bien valorado fuera
de Espafia. Como recuerda Federico Guillén:

UNA COMBINACION DE TECNOLOGIAS

Sobre la evolucion de las tecnologias y su
impacto futuro, En Nokia Espafia rechazan
la idea de que una sola tecnologia pueda
transformar hoy el mundo. Confian més
en el efecto de la convergencia entre el
5@, la inteligencia artificial, la robética

y los sensores, junto al desarrollo de la
nube. Esta combinacion tiene el potencial
de desencadenar una nueva ola de
inversiones, especialmente en la industria

manufacturera, donde aun debe producirse
un equilibrio mejor entre inversion fisica

y digital. En este sentido, se suele poner
como ejemplo lo sucedido en Finlandia,
donde la produccion aumento 250 veces
desde 2015 sin que eso comportara un
incremento de los recursos o la energia.

Es decir, logrando a su vez una reduccion
significativa del coste, del consumo
energético y de las emisiones de CO2.

P —
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Uno de los hitos mas recientes del grupo es el lanzamiento de Nokia Digital Automation Cloud, una solucién en la nube que facilita
a las empresas desplegar conectividad inaldmbrica 4G o 5G de manera sencilla y escalable.

«Creo que en todos y cada uno de los cam-
bios organizativos que vivio, la compafiia fue
forjando su cultura y los valores, y los tag
lines de cada época dicen mucho de cédmo
era esa cultura. En ese campo, yo siempre he
destacado dos valores por encima del res-
to y he intentado aplicarlos en mis equipos/
organizaciones: el empoderamiento y la con-
fianza. Creo que Alcatel-SESA fue el germen
de una cultura de profesionalidad, creativi-

dad, flexibilidad, compafierismo, esfuerzo y
orientacion a resultados que ha contribuido
a llevar a Nokia Espafia a lo que es hoy».

Infraestructuras criticas y
ciberseguridad

Nokia ha desarrollado un papel fundamental
en el ambito de la ciberseguridad durante
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el periodo comprendido entre 2015 y 2025,
en un escenario en el que la digitalizacion
ha cobrado un ritmo vertiginoso y el mundo
depende cada vez mas de infraestructuras
tecnologicas seguras y confiables. La com-
pafiia se ha consolidado como un proveedor
clave de redes que no solo son avanzadas en
términos de rendimiento, sino también es-
pecialmente disefiadas para ser seguras, re-
silientes y auditables, caracteristicas esencia-
les para sectores criticos y sensibles como la
defensay la seguridad nacional, las redes de
emergencia y comunicaciones policiales, asi
como para la gestion de grandes centros de
datos y servicios en la nube que demandan
proteccion de alto nivel.

Ademés, Nokia ha establecido colabora-
ciones con instituciones de alto nivel en ci-
berseguridad, lo que refleja su compromiso
con la investigacion avanzada y la creacion de
soluciones robustas para la proteccion de re-
des criticas. En estos ambitos, Nokia no solo
contribuye tecnoldgicamente sino también
con liderazgo intelectual y mentoring para
las nuevas generaciones de expertos en se-
guridad digital.

En este periodo, también ha sido notable
la capacidad de Nokia para combinar innova-
cion en redes con précticas éticas y de gober-
nanza responsables, aspecto que es parte
integral de su enfoque hacia la ciberseguri-
dad. La empresa mantiene altos estandares
de cumplimiento, transparencia y formacién
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interna, creando una cultura enfocada en la
integridad y la proteccion de datos a todos
los niveles de la organizacion. Este enfoque
holistico garantiza que las redes que Nokia
despliega en sectores estratégicos cumplan
con los requisitos mas exigentes para operar
en un mundo digital cada vez mas complejo
y vulnerable.

Sociedad conectada: impacto
socioldgico y nuevos habitos

La transformacion digital ha sido uno de los
ejes sobre los que Nokia ha construido su
contribucién a la sociedad. La compafiia ha
impulsado el despliegue de redes fijas y mo-
viles que hoy soportan millones de usuarios
y servicios en Espafia y mas alla. El disefio,
la instalacion y la evolucion de infraestructu-
ras como las redes de fibra Optica y las re-
des méviles 4G y 5G han sido cruciales para
garantizar una conectividad robusta, de alta
capacidad y resiliente frente a cambios y de-
safios, incluso en momentos criticos como la
pandemia. A lo largo de estos procesos, lain-
novacion ha sido un motor constante, desde
el desarrollo de tecnologias semi-electréni-
cas y la conmutacion digital, hasta la adop-
cion de plataformas de red abiertas y la apli-
cacion de inteligencia artificial para la gestion
automatica y segura de las redes, pasando
por el desarrollo del 5G.

El mayor giro cultural y social de la ulti-
ma década vino propiciada por la pandemia
de 2020. En un pais confinado, las redes se
convirtieron en la arteria de la vida perso-
nal, educativa y laboral. Teletrabajo masivo,
clases online y ocio digital fueron posibles
porque la infraestructura desplegada en la
etapa previa estaba preparada para soportar
una carga inédita de trafico.

Por hacernos una idea, antes de la pande-
mia, el teletrabajo ya mostraba una tendencia
creciente, pero en 2020, la proporcion global
de empleados que trabajaban desde casa au-
mentd abruptamente, con un crecimiento tan

acelerado que se adelant6 varios afios al es-
cenario previsto sin pandemia. El avance y la
disponibilidad de tecnologias digitales, inclu-
yendo la fibra 6ptica, redes moviles 4Gy 5G, y
soluciones en la nube, facilitaron la conectivi-
dad y la colaboracion a distancia.

La calidad de esas redes quedd de-
mostrada en un hecho simple: Espafa fue
uno de los paises europeos que mejor so-
portd el enorme aumento del trafico de
datos en los meses de confinamiento. «No
puedo imaginar lo que habria sido el confi-
namiento sin el despliegue de fibra 6pticay
las redes de acceso que se habian estable-

Nokia trabaja continuamente en el refuerzo de la seguridad de las infraestructuras de telecomunicaciones. Hay mucho que

proteger en todos los aspectos de nuestra vida cotidiana.
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cido en Espafia durante la década anterior,
muchas de ellas con nuestra tecnologia,
explicaba Lozano.

Destaca especialmente la importancia
de contar con infraestructuras de teleco-
municaciones solidas, seguras y resilientes,
gue no solo soporten la creciente demanda
de datos y servicios, sino que también ga-
ranticen la integridad, la privacidad y la con-

Las redes de Nokia estan disefiadas para ser seguras,
resilientes y auditables, caracteristicas esenciales en aspectos
clave como la seguridad de las infraestructuras nacionales.

tinuidad operativa en un entorno de riesgos
tecnoldgicos crecientes. Nokia ha promovido
esta robustez a través de su reputacion en
seguridad integrada desde el disefio, el equi-
librio entre rendimiento y proteccién y la ca-
pacidad de sus redes para actuar de forma
autébnoma adaptandose a amenazas y ne-
cesidades cambiantes. Estas caracteristicas
son imprescindibles para hacer posible el sal-
to hacia nuevas etapas tecnoldgicas como la
nube hiperconectada, la digitalizacion indus-
trial o la expansion de servicios inmersivos y
el desarrollo de la inteligencia artificial.

También en el ambito rural

Ese proceso también acelerd la percepcién
social de la conectividad como derecho béa-
sico. En las zonas rurales, las conexiones 4G
primero y las de la red 5G después facilitaron
acceso universal a servicios educativos y sa-
nitarios digitales.

La cobertura de banda ancha en zonas
rurales de Espafia ha experimentado un
avance notable en los Gltimos afios, refle-
jado en datos oficiales y en proyectos des-
tacados impulsados por Nokia, participan-
do activamente con el operador Telefénica
para ampliar su red tanto en 5G como en
fibra hasta el hogar (FTTH). De esta forma,
poco a poco se ha ido cerrando la brecha di-
gital con las zonas urbanas y se trabaja con

el objetivo de dejarla practicamente cerra-
da en el afio 2026. Esta expansion ha sido
posible gracias tanto al impulso de politicas
publicas, como los fondos Next Generation
EU y otros planes de recuperacion, como al
despliegue tecnoldgico avanzado por parte
de operadores en colaboracion con provee-
dores como Nokia.

CIFRAS DE VERTIGO

En los Ultimos afios, la aportacion de Nokia
Espafa en materia de telecomunicaciones
ha marcado auténticos hitos:

 Ha realizado mas de 7 millones de
disefios de redes de fibra 6ptica hasta el
hogar para mas de 20 operadores en 11
paises en todo el mundo.

» Ha logrado que el despliegue de sus
equipos de 5G alcancen a practicamente el
50% de la poblacién espafiola.

= Ha conseguido ser el proveedor lider

de routers IP para operadores en Espafia,
con mas del 50% de cuota de mercado.

» Ha liderado o colaborado en més de 100
proyectos de innovacion en los ultimos afios,
de los cuales, una veintena siguen activos.

El centro técnico de servicios de consul-
toria e ingenieria de Nokia en Espafia (en sus
diferentes sedes de Madrid, Sevilla, Valencia
y Granada) es un referente en el disefio de
redes de fibra 6ptica hasta el hogar; ha reali-
zado mas de 7 millones de disefios para ope-
radores en Espafia y otra decena de paises
en todo el mundo. O

» Los investigadores de sus laboratorios
han registrado hasta 86 patentes en los
altimos 20 afios.

e La inversion en i+D en el Gltimo lustro
supera los 68 millones de euros.

e Ha contado con una media de 218
empleados participando activamente
en proyectos de innovacion en el Gltimo
lustro.

e Ha cubierto con GSM-R mas de
3000 kilometros de lineas de alta
velocidad y méas de 1000 kilometros de
lineas ferroviarias convencionales.- Para
ello, cuenta con un equipo de mas de 150
profesionales dedicados al negocio de
GSM-R en Espafia.




Bell Labs

El brazo de investigacion
avanzada de Nokia

Cuando Alexander Graham Bell inventé el teléfono alla

por 1876, poco debia de imaginarse que, durante el siglo xx,
se inaugurarian diversos centros de excelencia de i+D
enlazados en una extensa red que llevan su apellido.

Uno de ellos, en Espafia.

Los Bell Labs (conocidos oficialmente como
Nokia Bell Labs) son el brazo de investigacion
avanzada y de desarrollo cientifico de Nokia,
con su sede principal en Nueva Jersey y labo-
ratorios distribuidos por todo el mundo. Su
mision es ampliar los limites de la tecnologia
y las telecomunicaciones, liderando innova-
ciones en campos como la inteligencia arti-
ficial, la computacion cuantica, las redes 6G,
la deteccion avanzada, las comunicaciones
espaciales y la automatizacion industrial.

Su propio nombre ya es toda una de-
claracion de intenciones, pues hace expli-
cita la estrecha relacion existente entre la
innovacién que Nokia lleva a cabo en el sec-
tor de las telecomunicaciones y el teléfono
como medio de comunicacion. No en vano,
Alexander Graham Bell fue, como ya se ha
citado, el inventor de la telefonia en 1876 y
el cofundador de la Bell Telephone Company
en 1877, la empresa que posteriormente se
convirtio en la gigante AT&T (American Te-
lephone & Telegraph) y mas tarde en Lucent
Technologies.

Alexander Graham Bell fallecia en 1922
y, tan solo tres afilos mas tarde, se funda-
ban los Bell Labs por AT&T y Western Elec-
tric, quienes decidieron, de manera pionera
en la investigacion industrial, reunir el talen-
to cientifico con una vision transversal de la
tecnologia y el impacto social. El laboratorio
sentaba asi las bases de las comunicaciones
modernas y la era digital, y fueron el origen

Imagen de 1925 de la sede central de los laboratorios de Bell
Telephone, en el 463 West Street de Nueva York.

de avances tan notables y con tanto impacto
como el transistor, el laser, el sistema ope-
rativo Unix, el lenguaje de programacion C,
las redes celulares, los cables submarinos y
la fibra 6ptica, ademas de hitos como la teo-
ria de la informacién de Claude Shannon que
cristalizé la revolucién de los bits. El lanza-
miento de los primeros satélites de comu-
nicaciones también abrié una era de conec-
tividad planetaria que culmina ahora en las
innovaciones de Nokia Bell Labs para comu-
nicaciones espaciales, como la red celular




lunar y la colaboracion directa con la NASA
en operaciones cientificas y logisticas. Tal es
el alcance de los Bell Labs que sus cientificos
han sido galardonados con 10 premios Nobel
a lo largo del siglo xx y xxi, asi como varios
Turing, Emmy, Grammy y Oscar.

Tras su etapa de liderazgo dentro de Lu-
cent Technologies y la posterior fusion global
con Alcatel, el laboratorio pasé a formar par-
te del nacleo de i+D del grupo multinacional
finlandés, convirtiendo a Nokia en el herede-
ro institucional de los mayores avances en
comunicacion e informética. A través de Bell

Labs, Nokia lidera hoy el desarrollo de arqui-
tecturas de red abiertas, inteligencia artifi-
cial, tecnologias cuanticas y aplicaciones in-
dustriales de 5G y 6G, posicionandose en la
frontera del cambio tecnoldgico e influyendo
tanto en el mercado como en la estandariza-
cion internacional.

Algunas de estas innovaciones que han
contribuido a transformar el sector de las
telecomunicaciones y han impactado positi-
vamente en la vida de la gente han tenido
parte de su desarrollo en Espafia. Lo recuer-
da asi Bernardo Villazan: «En diciembre de

Los doctores Williard Boyle y George Smith, antiguos investigadores de los Bell Labs, del Centro de Investigacion de la compafiia,
recibieron el Premio Nobel de Fisica 2009 por su invencion y desarrollo del dispositivo de carga acoplada (CCD-Charge-Coupled
Device).

Exposicion de Bell System en la Feria Internacional de Nueva York de 1964.

2003, Lucent Technologies inaugura su Bell
Labs Software Development Center en Ma-
drid, en sus instalaciones de Alcobendas. El
centro empled a cerca de 150 ingenieros de-
dicados al desarrollo de sistemas de opera-
ciones de red y al despliegue de soluciones
inteligentes de red para clientes en todo el
mundo. Madrid fue la ciudad elegida para al-
bergar el nuevo centro como reconocimiento
a la fuerza y el impulso que imprime desde
hace tiempo al desarrollo de software, tanto
en Lucent Technologies Espafia como en el
sistema educativo espafiol. Con la creacion
de este centro, Lucent reforz6 su presencia
en el pais y confirmé su liderazgo en inves-

tigacion y desarrollo, posicién que ha venido
manteniendo durante sus afios de actividad
en Espafia.» Sin duda, la integracién de equi-
pos espafioles en la dinamica global de Nokia
Bell Labs ha permitido consolidar a la capital
espafnola como foco europeo de innovacion
digital, con una especializacion en tecnolo-
gias de video, realidad extendida, inteligen-
cia artificial, redes cognitivas y aplicaciones
cloud para industrias criticas.

Cabe sefialar que la apuesta por tener
en Espaia parte de estos laboratorios no es
casual. La historia del grupo de investigacién
de Bell Labs en Espafia (llamado XRLab) se
remonta a la época de Telefénica i+D, donde
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Laboratorio de Transmisién de Bell Labs Espafia. Foto tomada en 1994, en Madrid.

los pioneros de video digital sentaron las ba-
ses para el desarrollo de servicios de strea-
ming y plataformas multimedia como Ima-
genio (hoy conocida como Movistar+). Esta
unidad fue adquirida en 2006 por Lucent
Technologies en Espafia, donde estos inves-
tigadores continuaron su carrera profesional
también tras la integracion de Alcatel-Lucent
y hasta el actual marco de Nokia.

El papel de los laboratorios de innova-
cion de Nokia en Espafia recibié un espalda-
razo definitivo en 2016, cuando el presidente
mundial de los laboratorios Bell Labs anun-
Cio la creacion en Nokia Esparfia de un nuevo
laboratorio de investigacion, que redirigiria
su trabajo hacia la investigacién aplicada a
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la realidad virtual y aumentada, realidad ex-
tendida (XR) e inteligencia artificial, especial-
mente orientada a perfeccionar la comunica-
cion sobre las redes avanzadas 5G y 6G y a
mejorar la vida de las personas.

Estos cientificos han producido pa-
tentes reconocidas, como las grabaciones
y control de la TV en vivo, prototipos para
realidad virtual/realidad aumentada y con-
tribuciones académicas que han impactado
en el diseflo de productos y en la adapta-
cion de sistemas de telecomunicacion a las
necesidades contemporaneas.

Los trabajos del XRLab han trascendido
el ambito de lo puramente tecnoldgico, al co-
laborar en sectores como el sanitario, donde

determinadas tecnologias inmersivas se han
logrado aplicar con éxito en tratamientos para
las fobias, asi como en terapias para abordar
la discapacidad intelectual. También con pro-
yectos de comunicacion inmersiva en tiempo
real que permiten simular la telepresenciay la
sensacion de «teletransporte» a distancia.

La apuesta por la innovacién en Nokia
Espafia se traduce también en un modelo de
colaboracion amplio con entidades muy di-
versas a través de programas publicos, tan-
to de &mbito nacional como europeos, que
fomentan la innovacion. A través de estos

programas, el alto nivel de innovacion se ha
podido sostener en el tiempo y los emplea-
dos de Nokia Espafia han podido participar
en ellos a través de diferentes roles y depar-
tamentos.

Podemos afirmar que cada descubri-
miento, patente y solucién de Nokia es el
resultado de una colaboracion trasnacional
y multidisciplinar que auna ingenio huma-
no y capacidad de impactar en el dia a dia,
desde la operatividad de redes criticas hasta
las aplicaciones cotidianas en banca, sanidad,
educacion y entretenimiento. O

Vista parcial de la fachada del edificiio de Lucent Technologies en Alcobendas a principios del siglo xxi.
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Vision 2030+:
sostenibilidad,
6G y mas alla

Tecnologia con proposito
en un mundo hiperconectado

Si la aventura de Nokia en Espaiia hasta hoy solo puede calificarse
de exitosa, audaz y estimulante, la transformacion que se avista al
encarar 2030 resulta ain mas insélita, casi palpitante. La busqueda
de una tecnologia con propdésito que ha caracterizado siempre a

la marca se despliega ahora en la vision cotidiana de laboratorios

y despachos, en los espacios creativos de sus oficinas, en las
conversaciones cruzadas entre ingenieros de inteligencia artificial,
expertos en materia cudntica y equipos de sostenibilidad, todos
moviéndose bajo la certeza de que los proximos afios van a ser
decisivos para la sociedad y el planeta.

El laboratorio de futuro de Nokia, conocido como Future X Labs experience, que la empresa cre6 en Murray Hill, New Jersey. El centro
proporcionaba una experiencia inmersiva para entender tecnologias como 5G.

El despliegue de proyectos pioneros basados
en la red 6G ocupa un lugar central, y configura
un futuro en el que la conectividad no se per-
cibe ya como una simple mejora técnica, sino
como un tejido que sostiene servicios criticos
para la vida y la equidad social. En los equipos
de innovacién de Nokia en Espafia, los traba-
jos sobre la sexta generacion de redes avanzan
con la clara conciencia de que el verdadero sal-
to esté en la integracion y el didlogo entre in-
teligencia artificial y capacidades cuanticas. Se
experimenta, por ejemplo, explorando como
esta nueva generacion de redes puede generar
impacto econémico, social y medioambiental
positivo en diferentes sectores industriales y
aplicaciones verticales, con algoritmos capaces

de anticipar demandas energéticas y optimi-
zar el consumo en las grandes ciudades, solu-
ciones que, ademas de eficiencia, incorporan
principios de equidad territorial y energética.
La computacién cuantica comienza a abrirse
paso, prometiendo una capacidad sin prece-
dentes para resolver desafios que hasta ahora
parecian imposibles: desde modelos de predic-
cion climatica hasta diagnosticos médicos per-
sonalizados en tiempo real.

A poca distancia de donde se estan des-
plegando estas ideas, el equipo de cibersegu-
ridad refuerza cada nodo, cada sistema, bajo
una premisa transparente: la privacidad y la
proteccion de los datos como derecho inviola-
ble dentro del ecosistema de la hiperconexion.




En la cultura operativa de Nokia, el com-
promiso con la sostenibilidad y la promesa de
neutralidad de carbono resulta ineludible, tan-
gible y es objeto de escrutinio publico y pri-
vado. La electricidad renovable alimenta cada
laboratorio y espacio de trabajo, simbolizando
una apuesta que rebasa el cumplimiento nor-
mativo para convertirse en principio rector.

Las metas son tan ambiciosas como ina-
plazables: alcanzar el 100 % de energia verde
en operaciones propias en 2025 y acelerar
hacia el objetivo de emisiones netas cero en
toda la cadena de valor en 2040, adelantan-
do los plazos internacionales y fijando estan-
dares que obligan a proveedores y socios a
seguir el ritmo. No hay rincon en el proceso

LIDERES EN DESARROLLO TECNOLOGICO

Ignacio Gallego lo tiene claro: «Nokia Espafia
ha sido protagonista del desarrollo de la
tecnologia de comunicaciones en Espafia, y
de sus filas ha salido una gran parte de los
profesionales del sector en Espafia desde
los afios 1980 (al margen de Ericsson y
Huawei)». Veamoslo:

1. En las redes fijas: desde el invento del
ADSL en los afios 80 por Bellcore (BellLabs),
Alcatel ha ostentado el liderazgo mundial
en el despliegue de redes ADSL. En Espafia
fue un actor principal para el desarrollo
primero del cobre y luego de la fibra, siendo
contribuidor mayoritario en las redes de los
principales operadores nacionales de fibra.

2. En las redes moviles: Bell Labs
invento las comunicaciones celulares en
los afios 1940-50 y, posteriormente, Nokia
liderd, junto con Ericsson, el desarrollo
del GSM en Europa. En Espafia llegamos

mas tarde, primero con el despliegue de
las redes moviles de Airtel (Siemens) y de
Amena (Siemens, Nokia), y luego con mucha
mas fuerza en la red movil de Telefonica
(Siemens, Alcatel-Lucent, Nokia).

3. En las Redes multiservicio de
banda ancha: primero con el ATM/SDH
y posteriormente con IP, y apoyandose
en redes de fibra 6ptica WDM o de
Radioenlaces, compafias como Telettra,
Alcatel, Nortel, Lucent, Siemens, Alcatel-
Lucent y hoy Nokia han liderado la
evolucion tecnoldgica de las redes
multiservicio de nuestros operadores,
ayudandoles a gestionar de forma eficiente
el crecimiento exponencial del trafico en
sus redes en estos afios, con especial
énfasis en la reciente pandemia de la
Covid-19.

Y el camino sigue.

En paralelo a sus ambiciosos retos para el futuro, el grupo tiene unos firmes compromisos con la sostenibilidad y el bienestar de
las personas.

de fabricacion o distribucion que escape a
este horizonte circular: desde el reciclaje de
materiales en dispositivos y embalajes hasta
la exigente trazabilidad de componentes, la
simetria entre sostenibilidad y eficiencia se
traduce en métricas auditables y resultados
que ya muestran una disminucién drastica de
emisiones, reduccion de residuos y mejoras
logisticas que disminuyen la huella ecoldgica.

Espafia se convierte en testigo privilegia-
do de este proceso como hub de innovacion y
banco de pruebas. En el tejido conectivo entre
universidades, empresas, organismos publicos
y operadores, los proyectos colaborativos des-
bordan los limites tradicionales del sector. Los
laboratorios y plataformas de pruebas atraen
talento diverso y experimentan con tecnolo-
glas abiertas, arquitecturas en la nube y digi-
talizacion aplicada a industrias clave, desde la
agricultura hasta las redes logisticas, pasando

por sanidad y energia. El hecho de que el pri-
mer gran IXP del sur de Europa, ESpanix, haya
actualizado su infraestructura a soluciones de
400G con tecnologias de Nokia, prueba no solo
la capacidad de la empresa de responder a la
demanda tecnoldgica, Sino Su compromiso con
una conectividad mas sostenible y eficiente.
Estas iniciativas convierten a la red espafiola, y
a quienes la desarrollan, en referencia a nivel
europeo en la validacion de soluciones escala-
bles y energéticamente responsables.

Testigo de la transformacion social, las
huellas del impacto que la red provoca en la
vida cotidiana de las personas son palpables.
La brecha digital, que durante décadas limito
oportunidades, va cediendo ante programas
de conectividad rural, despliegue masivo de
fibra 6ptica y acceso a Internet de gran velo-
cidad para escuelas y centros sanitarios de
las zonas mas aisladas.
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COMPROMISO ETICO

A medida que la tecnologia se despliega,
también cobra protagonismo el debate
ético sobre conectividad, privacidad e
inclusion. El disefio de la red integra desde
Su concepcién mecanismos que aseguran
la proteccion, no solo de los datos, sino de
la autonomia digital. Las conversaciones
técnicas se ven atravesadas por la
responsabilidad de garantizar que
ninguna comunidad, por remota que

sea, quede fuera del nuevo mapa de
oportunidades.

El modelo de gobernanza ética
(respaldado por reconocimientos
internacionales como el de Ethisphere) se
despliega en todos los &mbitos, desde la
formacion continua de la plantilla hasta
los comités de decision, consolidando una
cultura donde la tecnologia es evaluada
en funcién de su capacidad para fomentar
la equidad y el bien colectivo.
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El desarrollo de habilidades digitales,
promovido desde iniciativas publicas y pri-
vadas, va abriendo caminos antes vedados a
mujeres, jovenes y personas mayores. Aqui,
la inclusion y la equidad no son solo concep-
tos, sino précticas sostenidas en politicas ex-
plicitas de contratacion y formacion, capaci-
tacion profesional y fomento de la diversidad
en equipos multidisciplinares y multicultura-
les. El trabajo cotidiano refleja una progre-
sion real hacia el equilibrio de género, donde
cada nueva incorporacion a la plantilla suma
a una empresa mas abiertay plural.

Nuevas formas de trabajo y
aprendizaje

La vida en los espacios de Nokia transcurre
bajo la apariencia de una red invisible pero
decisiva en la configuracion de nuevas formas
de trabajo y aprendizaje. La hibridacién entre
teletrabajo, presencialidad flexible y colabora-
cion multicultural redefine la experiencia labo-
ral y educativa. Las oficinas pierden su rigidez
y evolucionan hacia entornos colaborativos y
adaptativos, donde las fronteras entre roles,
departamentos y paises se difuminan en fa-
vor de una inteligencia colectiva que aprende,
se adapta y se reconfigura ante cada reto o
avance cientifico. La formacion continua vy la
digitalizacion de las competencias se han nor-
malizado en los itinerarios profesionales, ha-

Para Nokia, cada innovacion tecnoldgica debe estar al servicio del bienestar global, la dignidad de las personas y el futuro de
nuestro planeta.

ciendo posible que tanto empleados vetera-
nos como incorporaciones recientes afiancen
su valor y proyeccion en un entorno donde la
inteligencia artificial, el analisis de datos y la
realidad extendida son parte del dia a dia.
Observar el camino recorrido en Espa-
fia desde la fundacion hasta el presente es
presenciar como, mas alla de los hitos indus-
triales y los galardones internacionales, Nokia

teje su historia reciente en la aspiracion con-
creta de ser un agente central en la transfor-
macion social y ambiental.

Cada innovacion tecnolégica, cada paso
hacia la sostenibilidad y la equidad, cada deba-
te sobre la ética de la conectividad, rezuman la
conviccion de que la tecnologia esta al servi-
cio del bienestar global, la dignidad y el futuro
compartido de las personas y el planeta. ©
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Siglas y acronimos

4G/5G: Cuarta y quinta generacion de tecnologia de telefonia

movil
5G NSA/SA: 5G Non-Stand Alone/Stand Alone

ADSL: Asimetric Digital Subscriber Line (tecnologia
de moédem que transforma las lineas telefonicas o el
par de cobre del abonado en lineas de alta velocidad
permanentemente establecidas)

ATM: Asynchronous Transfer Mode
AVE: Alta Velocidad Espafiola
B2B: Business To Business

CATV: Community Antenna television (sistema de television
por cable)

CCTV: Circuito Cerrado de Television
CDTI: Centro para el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacién
CEQ: Chief Executive Officer

CITESA: Compaifiia Internacional de Telecomunicacion y
Electronica

CMO: Chief Marketing Officer
CNMC: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

DSL: Digital Subscriber Line (conexion a internet en la que
la transmision de datos se realiza a través del par de hilos
telefénico normal)

ETCS: European Train Control System
FTTH: Fibre to the Home (‘fibra al hogar’)
FRMCS: Future Railways Mobile Communication System

GSM: Global System Mobile

GSM-R: Global System Mobile for Railways
I+D: Investigacion y Desarrollo

loT: Internet of Things (‘Internet de las cosas’)
IP: Internet Protocol

IPTV: Internet Protocol Television

ITT: International Telephone and Telegraph
LTE: Long Term Evolution

NDA: Non-Disclosure Agreements (‘acuerdo de
confidencialidad’)

NGN: Next Generation Network

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados

RFQ: Request for Quotation (‘solicitud de presupuesto’)
SDH: Synchronous Digital Hierarchy

SESA: Standard Eléctrica S. A.

SMS: Short Message Service

TMA: Telefonia Mévil Automatica

UMTS: Universal Mobile Telecommunications System
X.25: Protocolo estandar de redes de comunicaciones

XR: Extended Reality (término que abarca todas aquellas
tecnologias inmersivas que combinan el mundo real con
elementos virtuales en mayor o menor grado)
VR: Virtual Reality

WDM: Wavelength Division Multiplexing
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Este libro acabod de imprimirse
en el mes de enero
de 2026.



«Nuestro compromiso con la innovacion sigue siendo
el mismo que nos ha guiado durante un siglo:
poner la tecnologia al servicio de las personas.
Hoy miramos al futuro con la confianza que da

la experiencia acumulada en Nokia Espafia,
conscientes de que cada avance, cada descubrimiento
y cada red que desplegamos solo tiene sentido
si ayuda a mejorar la vida de quienes nos rodean.»

NO<IA
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